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��

Abstract��

      This study aimed to measure the impact of the internal control 

environment on achieving the goals of organizational change in Jordan 

Public Sector, through testing the relationship between the components of 

internal control environment for Public Sector organizations in Jordan and 

improving the satisfaction of internal & external customers. Two 

questionnaires were designed to measure this purpose; the first one was for 

internal customers and the second for the external customers. The validity 

of the measurement tool was tested by professors at various Jordanian 

universities, and experts working in those organizations; taking their point 

of views and suggestions. Also the reliability measurement tool was tested 

by using coefficient of (Cronbach  Alpha) . 
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 ϙ�

       The population of the study consisted of Public Sector organizations in 

Jordan, which are listed in the organizational structure of government by 

the Ministry of the Public Sector Development in (2009). For the purpose 

of this study three organizations were selected.  

The internal & external customers in the selected organizations were 

represented as the sample unit. The total number of internal customers in 

the selected organizations reached (1251); where the random sample 

reached (303) participants as well as (303) participants from external 

customers 

     The study concluded with:- 

1- The degree of attention to the internal control environment in three 

ministries was different; however the degree of attention to the element of 

the organizational structure came first, followed by the management 

orientation and then the human resources practices. 

2- The total rate of the power of the internal control environment for the 

departments of the three ministries had registered under average. 

3- The organizational loyalty of the employees to their organizations was at 

a high level, while the work environment satisfaction, and knowledge & 

skill were below the desired level.  

4- The quality of service provided to the external customer in the various 

ministries reached a high quality level; this was the viewpoint of both 
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 ϝ�

employees and the external customer �, where both of them agreed on the 

quality of the provided service. 

5- There was a significant positive correlation between the components of 

the internal control environment (management orientation, organizational 

structure, human resource practices) and the achievement of the changed 

objectives. The results showed also that there was a significant positive 

impact of the components of the internal control environment and   the 

achievement of the change objectives. 

 

      The study concluded with some recommendations, the most important 

of which are : -   More attention must be paid to internal control 

environment, and enhancing awareness towards it especially that which is 

related to human resources practices. Besides, the research recommended 

conducting more similar researches on the private sector. Furthermore the 

study recommends evaluation of the environment of the internal control, as 

well as an assessment of the internal control environment in financial 

institutions to determine the nature and strength of internal control in these 

organizations.  
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����������������ƉƍŔũ»ƅŔ�ËŚ»ƁƏƅŔ�Ɠ»ž�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŶƔƈŠƅ�ĻřţƆƈ�ĻŘũƏũŲ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚţŗŰŌ�������

ŧƔƂŸśƅŕŗ�ƇŬśś�ƓśƅŔ�ŘũŰŕŸƈƅŔ�řœƔŗƅŔ�ŽƏũŴ�ƋŪũſś�ŕƈ�ŖŗŬŗ���ŖŔũųŲƛŔƏ�űƏƈżƅŔƏ��ƇŪƆś�ƓśƅŔƏ

ŕƎśŕƔƆƈŷ�řƈƏƈƔŧƏ�ŕƎœŕƂŗ�ƉŕƈŲƅ�ŕƎŸƈ�ŽƔƄśƅŔƏ�ŕƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŘũŔŧŏ� 

��ŧƂƅ�����������������ƐƏśŬ»ƈ�ƑƆŷ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŕƔŕŲƂŗ�Ļŕżƅŕŗ�ĻŕƈŕƈśƍŔ�řƔƊŧũƗŔ�řƈƏƄţƅŔ�ŚƅƏŌ��ŵŕ»ųƂƅŔ

ƇŕŸƅŔ�ŔŨƍ�¿ŠŌ�Ɖƈ�řƈƏƄţƅŔ�ŚŧƈŷƏ��ůŕŦƅŔ�ŵŕųƂƅŔƏ��Ƒƅŏ��Ɯŝƈ�ŕƎƊƈ�řſƆśŦƈ�ƉƔƊŔƏƁ�ŶƔũŮś��

���ś�ƇŕŴƊ�����ƌƊŬƅ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƉƔŬţ�����Ƈ����ƅŔ�ŉŕŮƊŏƏ��ŚŕƈŴƊƈ������ũƔƏųśƅŕ»ŗ�Ƒ»ƊŸś�Ɠ»śƅŔ��

���ŘũŔŪƏƄ�ũƔƔżśƅŔƏ��ƂƅŔ�ũƔƏųś�������Ƈŕŷ�ŚŬŬŌ�ƓśƅŔ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕų�����Ƈ���������ƓƊŕŝƅŔ��ĺŔ�ŧŗŷ�ƃƆƈƅŔ�ŪƄũƈƏ��

�����Ƈŕŷ�ūŬŌ�ƒŨƅŔ�ŪƔƈśƆƅ�������Ƈ����Ŕ�ŘũŔŧŏ�ƑƅƏśƔƅ�������Śŕ»ŷŕųƂƅŔ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ŪƔƈśƅŔ�ŪœŔƏŠ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅ���

�������ŪƔƈśƆƅ�ĺŔ�ŧŗŷ�ƃƆƈƅŔ�ŪƄũƈ�����Ƈ���Ə�ŶŠũƔ����ũƔƔżśƅŕŗ�řƔƊŧũƗŔ�řƈƏƄţƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�������Ɠ»ž�ř»ŗŻũƅŔ�Ƒƅŏ�

ƀƔƂţś���Řŧŷ��řƔũƍƏŠ�ŽŔŧƍŌ�����Ɖƈ�¿Ÿƅ��ƃƆś�ŕƎƈƍŌ���������Ƒ»ƅŏ�ř»ƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ũƔƏųśŗ�řƂƆŸśƈƅŔ���Ɠ»ƂƆśƈ

�řƈŧŦƅŔ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�ũƔƏųśƏ��ŉŔŧŌ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�����

�������ƉŌ�ŕƈƄ���������ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŉŔũŠƙ�ųƔųŦśƅŔ�šŕŠƊ����ŖƆųśƔ�ƛ���ų»Ƃž�ŽŔŧƍƗŔ�ŶŲƏ���Ə��ŕ»ƈƊŏ

���ƃƅŨƄ�ŖƆųśƔ��śƅŔ�ŚŔŉŔũŠŐŗ�ƇŕƈśƍƛŔ��������������ƉŌ�Ɖ»ƈ�ŧƄōśƆƅ��ũƔƔżśƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ŶŗśƔ�ŕƈƏ��ũƔƔż

���ƓżŗƊƔ�ŕƈƄ�Ƈś�ŧƁ�ũƔƔżśƅŔƌƅ�ųųŦ�ŕƈ�Ŷƈ�ƇŉƜśƔ�ŕƈƅ�ĻŕƂžƏƏ��ĻŕƈŕƈśƍŔ�¿ŝƈś�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƉŐž�ƃƅŨƅ��

ŰŕŦĻŕ��������������ũƔƔżśƅŔ�ŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ÈŽŕƄ�Ƈŕƈśƍŕŗ�Ŵţś�Ƈƅ�ŕƎƊŌ�ƇŻũ��¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž����ŕƈŗũƏ

����ƃƅŨ�ŖŗŬ�ŧƏŸƔ��������ŗŕƁũ�ŕƍũŕŗśŷŕŗ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƆƅ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŘũŴƊƅŔ�řƊƈƔƍ�Ƒƅŏ�¿ŕƈƍƙŔř����Ƈś»Ǝś�řƔƅŕƈ�

�������ƓƅŕƈƅŔ�ŧŕŬſƅŔƏ�ŭżƅŔ�Ɖƈ�řƔŧŕƈƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�¿ƏŰƗŔ�řƔŕƈţŗ��ƛŏ��ƉŌ������ƑƆŷ�ũŰśƂś�ƛ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�
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 �

řƈŴƊƈƆƅ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţśųƂž�ŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƓƁŕŗ�ƀƔƂţś�ƉŕƈŲ�¿ƈśŮśƅ�ŕƍŔŧŸśś�ŕƈƊŏƏ���řƈ

�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ŕƎƊƈƏ(Kald &Rapp,2000,p.200)���

�����Ə�������������ŽœŕŴƏƅ�ĻŕƂžƏ�ŽƆśŦś�ŚŕŠƅŕŸƈƅŔ�ƉŌ�ƛŏ��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŕŗ�ŘũŔŧƙŔ�ŉŕƈƆŷ�ƇśƍŔ�ŧƂƅ��ř»ƈŴƊƈƅŔ

ŞŕśƊƙŕƄ�����řƔƅŕƈƅŔƏ��ƉƏŪŦƈƅŔƏ��ƀƔƏŬśƅŔƏ����řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔƏ�����ŚƁũųś�ŜƔţ���¿Ƅ���ř»ŗŕƁũƆƅ�řſƔŴƏ

ŕƈŗ�řƔƆŦŔŧƅŔƏŰŦƏ�ƀſśƔ�řſƔŴƏƅŔ�ƃƆś�řƔŰ���

������������ĻŕƄũśŮ»ƈ�ĻƜƈŕŷ�ƉƈŲśś�ŕƎƊŌ�ƛŏ��ŕƎśƔŰƏŰŦ�ŽƜśŦŔ�ƇŻũ�řŗŕƁũƆƅ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŠƅŕŸƈƅŔ�Ɖŏ�������

��ŕƈƔž�ŕƎƊƔŗ���������������řŗŕƁũƅŔ�řƈŴƊŌ�ŶƔƈŠ�ƑƆŷ�ūƄŸƊƔ�ƉŌ�ƓżŗƊƔ�ƒŨƅŔ�ƇŕŸƅŔ�ƓŗŕƁũƅŔ�ŤŕƊƈƅŔ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ƒŨƅŔƏ�

����¿ŝƈś�ŜƔţ��řƔſƔŴƏƅŔ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ��ƉƏƄƈƅŔ�Ɠž�ƒũƏţƈƅŔ��řŗŕƁũƅŔřƔƆŦŔŧƅŔ��ƀſśśƏ���ř»ƔŗƅŕŻ

ŚŕƊƏƄƈ�řŬƈŦ�Ɖƈ�Žƅōśś�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŉŔũƕŔ���

��ũƄŨ�ŧƂž���Boynton,et al ,2001,p.325 ;  Arens,et al,2006, p:274���ũƔũƂś��Ɖŷ�ĻƜƂƊ

��řƊŠƅřƔŕŷũ��ƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ���řƔƄƔũƈ�COSO������řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƆƅ�ŚŕƊƏƄƈ�řŬƈŦ�Ə���řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�Ɠƍ�

ƔŧƂśƏ���ŚƛŕŰśƛŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ��ũųŕŦƈƅŔ�ũ���řŸŗŕśƈƅŔƏ��řƔŗŕƁũƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔƏ������ŕƈƄ�ŧƔŌ���ŧƎŸƈƅŔ�ƃƅŨ�

ƉƔƔƊƏƊŕƂƅŔ�ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�ƓƄƔũƈƗŔřŬƈŦƅŔ�ŧŕŸŗƗŔ�ƃƆś�� Konrath,2002,p.205��ũƄŨ�ŕƈƄ����ũŰƊ

���řśŕţŮƏ�����ů�ů������������ūſƊŚŕƊƏƄƈƅŔřƂŗŕŬƅŔ����

���������Ɖŏ�ŚŕƊƏƄƈƅŔ����Ŕ�řŗŕƁũƆƅ��ĿřŬƈŦƅŔ��������ŖŬţ�ŕƎƆƔŰſśƏ�ŕƍũƄŨ��ƉƄƈƔ�řƔƆŦŔŧƅ������ƌ»ŗ�Śŉŕ»Š�ŕ»ƈ

�������Ɠśƕŕŗ��ŕſƊŊ�ŚũƄŨ�ƓśƅŔ�ŚŕƔŗŧƗŔ�������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔƏ��ũųŕ»ŦƈƅŔ�ũƔŧ»ƂśƏ���řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�

ŔƏ����Ə�řƔŗŕƁũƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔƏ���ŚƛŕŰśƛřŸŗŕśƈƅŔ��ƏƆŝƈśŚ���Ɠž��ŶƔƈŠ������»ŗŕƁũƅŔ�ř»œƔŗ��ŚƜƔŰſśƅŔ�ƋŨƍ�ř

��řƔƆŦŔŧƅŔƉƏƄƈƅŔ��ƓŬŕŬƗŔƏ�ƇƍƗŔ�������ŜƔţ�ſ»ŰƏ��ŕƎ�Konrath,2002,p.205�������ř»ƊŗƆƅŔ�ŕ»ƎƊōŗ��

řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƆƅ�řƔŬŕŬƗŔ���ŕƈŌ� Arens,et al,2006, p.274����ƓśƅŔ�řƆŴƈƅŔ�¿ŝƈś�ŕƎƊōŗ�ŕƎſŰƏž

�ƑƆŷ�ŕƎƅƜŴŗ�ƓƂƆśŚŕƊƏƄƈƅŔ�ƐũŦƗŔ��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƆƅŕƎśƔƈƍŌ�Ƒƅŏ�ŘũŕŮŏ�Ɠž���ŕƈŌ�Di Napoli, 
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 �

2007, p.7���Ƈƅ�ŔŨŏ�ƌƊōŗ�ũƄŨ�ŧƂž��œƔŗ�ƉƄśř�řƔƏƁ�řŗŕƁũƅŔ���ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�ř»ŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�ƉŐž�řƔŗŕŠƔŏƏ�

���������ŧƁƏ���ŖŠƔ�ŕƈƄ�¿ŕŸž�ũƔŻ�ƉƏƄƔ�ŽƏŬ�ƌƔƈƍŌ�ŚŪũŗ������Ɖƈ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ��Ƈŕ»ƔƁ��ƉƔŰ»śŦƈƅŔ�

�����������ŕƎśũŧƁƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řƔŪƍŕŠ�ƑƆŷ�ƇƄţƅŔ�űũżŗ�ŕƎƈƔƔƂśŗ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŕŗ�Ƒ»Ɔŷ��ƌ»ŗƁŔũƈ��

ŕƔŕŲƂƅŔ�ŕƎųŗŲƏ�řƔƅŕƈƅŔ�(Marden,et al ,1997,p.52)���

�������ŨƎƅ�Ɖŏ��ŘũŔŧƙŕŗ�ƉƔƈśƎƈƆƅ�řŰŕŦ�řƔƈƍŌ�ũŕƄžƗŔ��Ƌ������ř»ƈŴƊƈ�ƒŌ�Ɠ»ž�ŕƔƆŸƅŔ��ŘũŔŧƙŔ�řŰŕŦƏ

�����������������řƔƅŕƈƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƑƆŷ�ųƂž�ūƔƅ�ũƔŝōś�ŕƎƅ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƓżŗƊƔ�řƈŴƊƈ�řƔƗ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�Ɖŏ�ŜƔţ

�������řŗŕƁũƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ŶƔƈŠ�Ƒƅŏ�ŕƍũƔŝōś�ŧśƈƔ�ŕƈƊŏƏ��řƔŗŬŕţƈƅŔƏ���Ƅś�ŕƈŧƊŸž������Ɠ»ž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ƉƏ

����������řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ƑƆŷ�ƃŮ�ƜŗƏ�ŔŨƍ�ūƄŸƊƔŬ��řŠŲŕƊ�ŕƈ�řƈŴƊƈ���ĻƜƈŕŷ�ŕƍũŕŗśŷŔ�ƉƄƈƔ�ŕƈƄ

��������������ř»ƔƈƍŌ�ŔŨ»ƍ�¿ƄŮƔƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔ�Ɠž�ĻŕƈƎƈ���Ž»ƆśŦƈƅ�ř»ŰŕŦ�

����������ƀƔƂţś�Ɠž�ŕƎţŕŠƊ�Ɖŏ�ŜƔţ��řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŕƎƊƈƏ��ŚŕƈŴƊƈƅŔŧƍŌ�����Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ�ũ»ƔƔżśƅŔ�ŽŔ

��ũƔƏųśƅŔƏ��������řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�řŸƔŗųŗ�ũŝōśś�ƉŌ�ƓżŗƊƔ���ŕƈƄ���Ŕ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ƉŌ��ř»ƔƆŦŔŧƅ

��ƓśƕŔ�Ɖƈ�ƉƏƄśś�����ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž����¿ƄƔƎƅŔƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ���ƇŔŪśƅƛŔƏ��ŘũŔŧŠƅŕŗ��ŬƈƅŔƏ�řųƆŬƅŔƏ���řƔƅƏŎ

�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƏřƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�ƇƔƂƅŔƏ���

Compbell&Compbell,2006,P.24; Boynton,et al,2001,P.330 ;                       ��
,2006, P.275  � Arens, et al��

����ŉŔũŊ�ŚƊƔŕŗś�ŧƁƏ�������Ə�ŖŕśƄƅŔ��������ř»ŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ƉƔŝţŕŗƅŔ����Ţ»ŲƏƔƏ��ř»ƔƆŦŔŧƅŔ

ƅŔƇƁũ�¿ƏŧŠ��1��ƃƅŨƉƔŕŗśƅŔ����
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���(1) ����������ƃŒƅſŧ�¾ƍťŞ  

œƈƍƂƆŕœſŧƃŒ�ŗőƒŕ�Řŗ�ŗƒƄŤŒťƃŒ��ƇƆ�ŗƈƒŵ�œƌƃƍœƈř�œƆƂśšœŕƃŒƒƇŔœřƂƃŒƍ���

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

����������ƌţŲƏƔ�ŕƈ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗƏƅŔƇƁũ�¿ƏŧŠ��1��ũƂśŬŔ�ŧƂž�ŚŕƊƏƄƈƅŔ�ƑƆŷ�ŜţŕŗƅŔ�řœƔŗƅ�řƔśƕŔ�řŗŕƁũƅŔ�

������ƉƔŝţŕŗƅŔ�ŉŔũŊ�Ɖƈ�ŕƎƁŕƂśŮŔ�Ƈś�ƓśƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŖŕśƄƅŔƏ��ƓƍƏ����ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž���Ə��¿ƄƔƎƅŔ�Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ��

ƏřƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ���

����Ə���ŚƊƔŕŗś����řƔţŕƊ�ƉƈƐũŦŌ�ŉŔũŊ�ƉƔŝţŕŗƅŔ���¿Əţ�ŖŕśƄƅŔƏ��ŽŔŧƍŌƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ��ƓƈƔŴŧŧţ�űŸŗƅŕž�

�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔƗŔ�ŽŔŧƍŕƎƊƈ�ŧƏŧţƈ�ŧŧŷ�ƑƆŷ�ũŰśƁŔ�ũŦƕŔ�űŸŗƅŔ�ŕƈƊƔŗ���ŢŲƏƔƏ�ƅŔƇƁũ�¿ƏŧŠ��2��

ŉŔũƕŔ�ƃƆś���

��

ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ŗőƒŕ�ŘœƈƍƂƆ�� ŚšœŕƃŒ��ŗƈŪƃŒ��
ŬƈƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ�ŎřƔŗŕƁũƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɖŷ�řƅƏ���ŘũŔŧƙŔ�ƇŕƈśƍŔ

řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊŗ�ŕƔƆŸƅŔ���
��ũŧŕƂƅŔ�ŧŗŷ������

�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ���ŚŕœžŕƄƈƅŔƏ�ŪžŔƏţƅŔ��� ��ƓţžƏƄƅŔ����� 

�ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž��� Progyan ,1992��
ŬŕƔŬŚŕŔƏƈƅŔ��řƔũŮŗƅŔ�ŧũ���řŗŕƁũƅŔ��ŚŕŠũŦƈƅŔ�ƑƆŷ�� Ford& Greer  ,2005��

��řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔřƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�řųƆŬƅŔ���� Morris et al, 2006��
řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŘũŔŧŏ��ũƔƏųśƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŔ����      Liao, 2006 

�ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž����      Sarens,2007 

ŕƎŗ�ƇŕƈśƍƛŔƏ�ƇƔƂƅŔ�� Verbeeten,2007 

�ŘũŔŧƙŔ���řƔũŮ»»ŗƅŔ�ŧũŔƏ»»ƈƅŔ���Ɠ»»ƈƔŴƊśƅŔ�¿»»ƄƔƎƅŔ
�ŘũŔŧŠƅŕŗ��ƇŔŪśƅƛŔ��řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�řųƆŬƅŔ�ŘŧœŕŬƅŔ�ƇƔƂƅŔ� 

ũ�řƊŠƅ�řƔŕŷ�ŚŕƈŴƊƈƅŔřƔƄƔũƈƗŔ��
COSO� 
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ƃŒƅſŧ�¾ƍťŞ��2���

�ŧƒƒźřƃŒ�ŻŒťƋŊ�ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŔœřƂƃŒƍ�ƇƒśšœŕƃŒ�ƇƆ�ŗƈƒŵ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ��

�ƉƔŝţŕŗƅŔ�řƊŬƅŔ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ��

��
�řƈŬŔƏƂƅŔ�������

��

��ŉŕƂŗƅŔ��ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţś���ŞŕśƊƙŔ�ŘŧŕƔŪ��Ŕ���ŉƜƈŸƆƅ�řŗŕŠśŬƛ��Ŷžũ
��ŚŕƔƏƊŸƈƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ������� ƇƎśƄũŕŮ»ƈ�Ū»ƔŪŸśƏ���

�ŘŧƔŧŠ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔƏ�ŚŔũŕƎƈ�ũƔƏųś��
��ũƏŷƗŔ�������řƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś��ũŕƈŝśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŧœŕŸƅŔ��
��řƔŬũŕſƅŔ������

��
��

����řœƔŗƅŔ�Ŷƈ�ŽƔƄśƅŔ������ŉŔŧƗŔ�ũƏƍŧś�ŖƊŠś�����¿»ŝƈƗŔ�¿ƜżśŬƛŔ
��ŧũŔƏƈƆƅ���ŦƅŔ�ũƔƏųś��řƈŧ���������ř»ƔųŔũƁƏũƔŗƅŔ�Ɖ»ƈ�ůƆŦś»ƅŔ��

�ŶŬƏśƆƅ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ƌƎŠŔƏƈ���
�ŽƔũŦƏ�ƓƈƏś�������ŧƏŠŘ�řƈŧŦƅŔ���ƉœŕŗŪƅŔ�ŉŕŲũŏ��

Martens,et al.2006��ŕŲũ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����
Abdullah . And 

Kumar, 2008 
�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ŚŔũŧƂƅŔ�ŪƔŪŸś���ƓƊƎƈƅŔ�ũƔƏųśƅŔ���

��
�����ƑƆŷ�ćŉŕƊŗƏ�Ŕ���Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅ�ƅŔ��ƇƁũ�¿ƏŧŠ��2��������Ƒ»Ɔŷ�ŜţŕŗƅŔ�ũƂśŬŔ�ŧƂž��ŽŔŧ»ƍŌ���ũ»ƔƔżśƅŔ

��ƓƈƔŴƊśƅŔřƔƅŕśƅŔ����ƉƔŬţś�� ŕŲũƉƔƆƈŕŸƅŔ���ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��śƏ�ƉƔŬ»ţ������ř»ƈŧŦƅŔ�Ɠ»ƂƆśƈ�ŕ»Ųũ������

�ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����

���������řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ƑŸŬś�ƃƅŨƅ�Ƒƅŏ������řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ũƔŧƂś�řƔƆŦŔŧƅŔ���ŉŪŠƄ�ƓŬŕŬŌ���Ɖƈ�ŉŔŪŠŌ���ř»ŗŕƁũƅŔ�

������ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔƓƊŧũƗŔ�ŕƍũŝŌƏ����ƀƔƂţś�ƑƆŷ�ŽŔŧƍŌ����ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ���ƇśƔŬƏ��

�������������¿ƈŮśƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ũŕƔśŦŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž�����Ə¿ƄƔƎƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ���

ƏřƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ���ŜƜŝ�ũŕƔśŦŔ�ƇśƔŬ�ŕƈƄ�ŚŕƈŴƊƈ�Ɖƈ�řƊƔŸƄŚŕƈŴƊƈŵŕųƂƅŔ�ƇŕŸƅŔ��ƓƍƏ�

���řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ũŔŪƏƏ��ŘũŕŠśƅŔƏŘ�����řƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏƏ��¿ƈŸƅŔ��řƔŷŕƈśŠƛŔ���ŜƔţ���Ƈ»ś��Ũ»ƍ�ũŕ»ƔśŦŔƋ�
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ƅŔ��ŚŕƈŴƊƈ��ŖŕŗŬƘƅřƔśƕŔ��ƇŧƂś�ŚŕƈŧŦ��řƔŧŕŰśƁŔ�������řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�Ɖƈ�řſƆśŦƈ�Śŕœſƅ�řƈƎƈ����Ə�ũŕŮśƊŔ�

����řƄƆƈƈƅŔ�ŚŕŴžŕţƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ŕƎŷƏũž��řƔƈŮŕƎƅŔ�řƔƊŧũƗŔ���Ə�ŗ�ŕƎƈŕƈśƍŔ�ƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŕ����ƀ»ƔƂţśƅ�Ɠ»ƈƔŴ

ŕƎžŔŧƍŌ���

��

  -2-1œƋŧŮœƈŵƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂŬƆ����

ŚƔũŠŌ������������������ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔƏ���řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�Ɖŷ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ����ŽŔŧ»ƍŌ�Ɖŷ

����������������ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�ř»ŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ũƔŝōś�¿Əţ�ŚƔũŠŌ�ƓśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƉƄƅ���řƈŕŷ�ŘũƏŰŗ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ

����ŚƊŕƄ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƑƆŷ�����ĻŕƔŗŬƊ�ŘũŧŕƊ���ž�ŔŨƅ�Ő���������ř»œƔŗ�ũ»ŝŌ�ūŕƔƁ�řŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�űũżƅŔ�Ɖ

���������Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ��ŚŕƈŴƊƈ������ƉŧũƗŔ�Ɠ»ž�Ƈŕ»ŸƅŔ�ŵŕ»ųƂƅŔ��

�řŗŕŠƙŔ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈ�¿ŝƈśśƏƉŷřƔƅŕśƅŔ�ŚƛŎŕŬśƅŔ�����

ô�������ŉŔũŊ�ƉƔŗ�ƀŕſśŔ�ŧŠƏƔ�¿ƍ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���ƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŴƊƈ�����ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řŬŔũŧƅŔ�ŶŲƏƈ

�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ũŰŕƊŸŗ �ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌƏ���

������řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�¿ƍ��ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�����ƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ŚŕƈŴƊƈ���ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�

ƉŧũƗŔ�ƓžƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ə�  

��řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�¿ƍƉƔŗ��Ŕ�řſŬƆžŘũŔŧƙƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ə��  

��řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�¿ƍ�ƉƔŗƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ�Ɠ  

�������řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�¿ƍ�ƉƔŗ���řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ������ũ»ƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ə�
ƓƈƔŴƊśƅŔ  

�������řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ũŝŎś�¿ƍ���Ɠž�ŚŕƈŴƊƈ����������ƀ»ƔƂţś�Ƒ»Ɔŷ�ƉŧũƗŔ�Ɠ»ž�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�

 �ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ 
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��������řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ũŝŎś�¿ƍ��řƔƆŦŔŧƅŔ��ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž������ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�Ə��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ��

řƔũŮŗƅŔ��ƑƆŷ��ƉƔŬţśŕŲũ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ� � 

��������řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ũŝŎś�¿ƍƅŔ��řƔƆŦŔŧ���řſŬƆžŘũŔŧƙŔ��������ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�Ə��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ

řƔũŮŗƅŔ���ƑƆŷŕŲũ�ƉƔŬţśřƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ���ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��� ���

 

  -3-1�ŗŪŒŧťƃŒ�ŜŦƍƆƈ��

������ŧŕƈśŷƛŕŗ������������ƉƄƈƔ�ƌƊŕž�ŕƎśŕƔŲũžƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈ�Ɖƈ�ĻŕƁƜųƊŔƏ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕƔŸŠũƈƅŔ�ƑƆŷ�

������ŗ�ŢŲƏƈ�Əƍ�ŕƈƄ�řŬŔũŧƅŔ�ŞŨƏƈƊ�űũŷ�ƇƁũ�¿ƄŮƅŕ��1��������ŚŔũ»ƔżśƈƅŔ�Ɖ»ƈ�ƉƔśŷƏƈŠƈ�ĻŕƊƈŲśƈ�

ŕƈƍƏ���

����¾ƀřŪƆƃŒ�ŧƒźřƆƃŒśƅŔƏ��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�¿ŝƈƔ�ƒŨƅŔ�ƓřƔśƕŔ�ŚŕƊƏƄƈƅŔ�ƉƈŲśś������

�����ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž�ŧŕŸŗōŗ�ŕƍ�řƔƅŕśƅŔ�����ŔƏ��řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŔŖŕŬśƄ�������ŧũŔƏ»ƈƅŔ�ƑƆŷ�ůũţƅŔƏ��řžũŸƈƅŔ�

ƔŠƔśŔũśŬŏƏřřŗŕƁũƅŔ����

���Ÿŗōŗ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�řƔƅŕśƅŔ�Ƌŧŕ�řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�řųƆŬƅŔƏ��řƔƈŬũƅŔƏ�řƔŪƄũƈƜƅŔƏ��ůŰŦśƅŔ���

������řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ��řƔƅŕśƅŔ� ŕƍŧŕŸŗōŗ���ũŕƔśŦŔ���������űƔƏ»ŸśƏ��ř»ƔƁũśƏ�ƇƔ»ƔƂśƏ��ŖƔũŧśƏ

ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�����

���ŴŕœřƃŒ�ŧƒźřƆƃŒřƔśƕŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƉƈŲśś�ƓśƅŔƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�¿ŝƈƔ�ƒŨƅŔ�����

������ƉƔŬţś��ŕŲũƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���řƔƅŕśƅŔ�ŧŕŸŗƗŕŗ������ũŕ»ƎƈƅŔƏ��¿ƈŸƅŔ�řœƔŗŘ����ř»žũŸƈƅŔƏ�

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉƛƏƅŔƏ���

������ƉƔŬţś��řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ���ƉƏŗŪƅŔƓŠũŕŦƅŔ����������ř»Ɣŧŕƈśŷƛŕŗ��ř»ƆŝƈśƈƅŔ�řŬ»ƈŦƅŔ�ŕƍŧŕŸŗōŗ�

řŬƏƈƆƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔƏ��ŽųŕŸśƅŔƏ��ŧƔƄƏśƅŔƏ��řŗŕŠśŬƛŔƏ���
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  -4-1ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż��

�ƉƄƈƔ���������řŻŕƔŰŕƍũŰŕƊŷƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈŗ�ŧŕŮũśŬƛŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž���

  -1-4-1ŗƒŰŧŽƃŒŗŪƒőŧƃŒ��ƃƍƕŒƏ���

��  :Ho��ƛƔ��ŧŠƏƉƔŕŗś���ƒƏƊŸƈ�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ����0.05������ŉŔũŊ�ƉƔ»ŗ���ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ���ƉƏ»ŗŪƅŔ

ƓƆŦŔŧƅŔ��Ɠž�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŲƏƈ�Ə��ŵũŧƅŔ�ŕƈƔž�řŬŔ�ƆŸśƔ�ƀ�ŗ�ŚŕƊƏƄƈ�������ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�ř»ŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ���ŽŔŧ»ƍŌƏ

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ����

H1���������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ƒƏƊŸƈ�ƉƔŕŗś�ŧŠƏƔ����0.05������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ���ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��

�ƅŔ�ƓžŚŕƈŴƊƈ����ƆŸśƔ�ŕƈƔž�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈƀ�������ũ»ƔƔżśƅŔ�ŽŔŧ»ƍŌƏ�ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�ř»ŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈŗ�

ƓƈƔŴƊśƅŔ���

���ŵũſśśƏ�řƔƅŕśƅŔ�řƔŷũſƅŔ�ŚŕƔŲũſƅŔ�Ƒƅŏ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ����

-1-1-4-1�ƏƃƍƕŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���

:Ho����ƛƔ���ƉƔŕŗś�ŧŠƏƒƏƊŸƈ�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�����0.05��ƉƔŗ����ŉŔũŊ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��

�ƅŔ�Ɠž��ŚŕƈŴƊƈ���řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ��ŕƈƔž��ƀƆŸśƔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈŗ���řŗŕƁũƅŔ��ř»ƔƆŦŔŧƅŔ���ŗ��ř»ƆŝƈśƈƅŔƏ���řſŬ»Ɔſ

ŘũŔŧƙŔ��Ə�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏřƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ���

:H1��������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ƒƏƊŸƈ�ƉƔŕŗś�ŧŠƏƔ�����0.05����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���Ɠž

ƅŔ��ŚŕƈŴƊƈ���������������řſŬ»Ɔſŗ��ř»ƆŝƈśƈƅŔƏ�ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�ř»ŗŕƁũƅŔ�ř»œƔŗ�ŚŕƊƏƄƈŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ

ƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ�ŘũŔŧƙŔř���
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-2-1-4-1ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����

�  : Ho� ƉƔŕŗś� ŧŠƏƔ� ƛŧƊŷ� ƒƏƊŸƈ� řƅƛŧ� ƐƏśŬƈ�����0.05� �ƉƔŗ� ŉŔũŊ�� ƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƉƏŗŪƅŔ

ƓƆŦŔŧƅŔ�ƅŔ� Ɠž�� ŚŕƈŴƊƈřŬŔũŧƅŔ� ŵƏŲƏƈ¿ƈŸƅŔ� Ɖŷ� ƇƍŕŲũŗ� ƀƆŸśƔ� ŕƈƔž��řœƔŗ� �ŜƔţ� Ɖƈ�

�¿ƈŸƅŔƏ��řžũŸƈƅŔƏ�ŘũŕƎƈƅŔƏƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉƛƏƅŔ�����

�  : H1ƉƔŕŗś�ŧŠƏƔ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ƒƏƊŸƈ�����0.05���ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��

ƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŴƊƈ�ŘũŕƎƈƅŔƏ�¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ��ŜƔţ�Ɖƈ�¿ƈŸƅŔ�Ɖŷ�ƇƍŕŲũŗ�ƀƆŸśƔ� ŕƈƔž�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉƛƏƅŔƏ��řžũŸƈƅŔƏ�����

-3-1-4-1ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����

�: Ho��ƒƏƊŸƈ�ƉƔŕŗś�ŧŠƏƔ�ƛ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ����0.05���ƉƔ»ŗ�ƅŔ�ŉƜ»ƈŷ�ŉŔũŊ���Śŕ»ƈŴƊƈ

�ŵƏ»»»ŲƏƈ�ř»»»ŬŔũŧƅŔř»»»ƆŝƈśƈƅŔƏ�řŬ»»»ƈŦƅŔ�ŕ»»»ƍŧŕŸŗōŗ�ř»»»ƈŧŦƅŔ�Ɖ»»»ŷ�ŕ»»»Ųũƅŕŗ�

řŬƏƈƆƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔƏ�ŽųŕŸśƅŔƏ�ŧƔƄƏśƅŔƏ�řŗŕŠśŬƛŔƏ�řƔŧŕƈśŷƛŕŗ���

: H1�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ƒƏƊŸƈ�ƉƔŕŗś�ŧŠƏƔ�����0.05��ƅŔ�ŉƜƈŷ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ�ŚŕƈŴƊƈ�ŵƏŲƏƈ

����ř»»»ƈŧŦƅŔ�Ɖ»»»ŷ�ŕ»»»Ųũƅŕŗ�ř»»»ŬŔũŧƅŔ���ř»»»ƆŝƈśƈƅŔƏ�řŬ»»»ƈŦƅŔ�ŕ»»»ƍŧŕŸŗōŗ

řŬƏƈƆƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔƏ�ŽųŕŸśƅŔƏ�ŧƔƄƏśƅŔƏ�řŗŕŠśŬƛŔƏ�řƔŧŕƈśŷƛŕŗ���

  -2-4-1�ŗƒŰŧŽƃŒŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒƈœśƃŒ����

�: Ho�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�ƛ��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ����0.05��ƉƔŗ��ř»œƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�

ƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔŚŕƈŴƊƈ�ƀƔƂţśƏ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŕƎƔž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ���

: H1�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ����0.05��ƉƔŗ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�

ƅ�řƔƆŦŔŧƅŔŚŕƈŴƊƈŕƎƔž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ����
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Ə�řƔśƕŔ�řƔŷũſƅŔ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ŕƎƊƈ�ƀśŮƔ����

 -1-2-4-1ƕŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒƏƃƍ���

:Ho��ƛ���ŧŠƏś�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ƌƅƛŧ�ƔœŕŰţŏř��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ����0.05���ƉƔ»ŗ��ŘũŔŧƙŔ�řſŬ»Ɔž�

Ə��ƀƔƂţś�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ����ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƏƆŝƈśƈƅŔř�ŗ��ƉƔŬţśŕŲũ���ƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����Ə�ƉƔŬţś�

řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����

:H1������ƔœŕŰţŏ�ƌƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏśř���ƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ���ř»ƅ����0.05�����ƉƔ»ŗ���ŘũŔŧƙŔ�řſŬ»Ɔž

Ə��ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś����ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƏƆŝƈśƈƅŔ��řŗ��ƉƔŬţś��ŕŲũ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�����ƉƔŬ»ţśƏ�

řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����

� -2-2-4-1ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ������

� :Ho��ƛ���řƁƜŷ�ŧŠƏś���řƅƛŧ�ŚŔŨƔœŕŰţŏř�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ����0.05��ƉƔŗ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�

����ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ�řƈŴƊƈƆƅ��ƏƆŝƈśƈƅŔř�ŗ��ƉƔŬţśŕŲũ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ����ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���

ƏƉƔŬţśřƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����

� :H1����řƁƜŷ�ŧŠƏś��ƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨř�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ����0.05������Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ƉƔŗ

���ƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ�řƈŴƊƈƆƅ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔ��ƏƆŝƈśƈƅŔř�ŗ��ƉƔŬţś��ŕŲũ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ���ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���

�ƉƔŬţśƏřƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����

  -3-2-4-1ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���

:Ho���ŧŠƏś�ƛ���řƁƜŷ����řƅƛŧ�ŚŔŨƔœŕŰţŏř�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ����0.05��ƉƔŗ���ŚŕŬŕƔŬ�ŧũŔƏƈƅŔ

����ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ�řƔũŮŗƅŔ�ƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔƓ��ƏƆŝƈśƈƅŔř�ŗ��ƉƔŬţś��ŕŲũƉƔƆƈŕŸƅŔ����ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƉƏ»ŗŪƅŔ���

ƏƉƔŬţśřƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����
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 ��

:H1����řƁƜŷ�ŧŠƏś��ƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨř�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ����0.05��ƉƔŗ����Śŕ»ŬŕƔŬ��ŧũŔƏ»ƈƅŔ

����ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ�řƔũŮŗƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ��ƏƆŝƈśƈƅŔř�ŗƉƔŬţś���ŕŲũ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ����ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƉƏ»ŗŪƅŔ���

�ƉƔŬţśƏřƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����

��

  -3-4-1ŗƒŰŧŽƃŒŗŪƒőŧƃŒ��œśƃŒśƃŗ����

:Ho�������ƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ũŝŎś�ƛŚŕƈŴƊƈ�����Ɔŷ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ƒ���ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ���

:H1������ƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ũŝŎśŚŕƈŴƊƈ�����Ɔŷ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ƒ�ś����ŽŔŧ»ƍŌ�ƀƔƂţ

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ���

�řƔśƕŔ�řƔŷũſƅŔ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ŕƎƊƈ�ƀśŮƔƏ�����

-1-3-4-1�ƏƃƍƕŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�����

:Ho������řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ũŝŎś�ƛ���řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ��ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž��ŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ���Ə��ƓƈƔ��ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ

řƔũŮŗƅŔ��ƑƆŷ�ƉƔŬţś�ŕŲũ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ɖƈ�ŽŧƎƄ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ����

:H1������řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ũŝŎś�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆžŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ����ŧũŔƏ»ƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƏ��ƓƈƔ

řƔũŮŗƅŔ���ƑƆŷƉƔŬţś�ŕŲũ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ɖƈ�ŽŧƎƄ���

 � -2-3-4-1ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����

 :Ho���ƛ�����řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ũŝŎśŕƁũƅŔ���řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗ���ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž�Ə�����¿»ƄƔƎƅŔ�Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ���Śŕ»ŬŕƔŬƏ��

�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ����ƑƆŷƉƔŬţś���řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ����ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ������ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ɖƈ�ŽŧƎƄ

ƓƈƔŴƊśƅŔ���
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 ��

:H1�����řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ũŝŎśŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řƔƆŦ���¿ƄƔƎƅŔƏ��ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆžƓƈƔŴƊśƅŔ��ŧũŔƏ»ƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƏ��

řƔũŮŗƅŔ����ƑƆŷƉƔŬţś���řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ���ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����������ũ»ƔƔżśƅŔ�ŽŔŧ»ƍŌ�Ɖ»ƈ�Žŧ»ƎƄ

ƓƈƔŴƊśƅŔ���

��

  -5-1ŽƒŧŶřƃŒŗŪŒŧťƃŒ�ŘœšƄűŮƆƃ�ŗƒőŒŧŞƗŒ�Řœ����

�������řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻƗ������������ř»ŸŗŕśƅŔƏ�řƆƂśŬ»ƈƅŔ�ŚŔũ»ƔżśƈƅŔ�Ŷ»ƔƈŠƅ�řƔœŔũŠƙŔ�ƓƊŕŸƈƅŔ�ŧƔŧţś�ƇśƔŬ

ŕƎƔž�řƈŧŦśŬƈƅŔƏ���

 -1-5-1�ŗŕœſŧƃŒ�ŗőƒŕŗƒƄŤŒťƃŒ�Internal Control Environment�����

���������ŚŕŬũŕƈƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ɠƍ���������ŘũŔŧƙŔ�Śŕ»ƍŕŠśŔ�¿Ƅ�ūƄŸś�ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ��

�ƔũƔŧƈƅŔƏ�ŕƔƆŸƅŔƉ�����řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƋŕŠś�řƈŴƊƈƆƅ�ŕƎśƔƈƍŌƏ���řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ūŕƔƁ�Ƈś�řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻƗƏ

���Ɖƈ�řƔƆŦŔŧƅŔ¿ƜŦ����ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž���ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ����ƏũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬřƔũŮŗƅŔ�ŧ��Ə»ţƊƅŔ�ƑƆŷƏ��

ƓƅŕśƅŔ�����

 -1-1-5-1ŖŧŒťƗŒ�ŗŽŪƄż�Management's   Philosophy �������

����� Ɖƈ� řŷƏƈŠƈ� Ɠƍ�ƇƔƂƅŔƏ� ŚŔŧƂśŸƈƅŔ�ƌŠƏśƏ� ũƔƄſś� ƇƄţś� ƓśƅŔƏ� ŕƎƔƆŷ�ŽũŕŸśƈƅŔ� ŧŷŔƏƂƅŔƏ�

řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ŚŕžũŰśƏ�ƃƏƆŬ���ƉƔũƔŧƈƆƅ�ƓŬŕŬƗŔ�ŵŕƊśƁƛŔ�Ɖƈ�ƉƏƄśś�ŚŕƎŠƏśƅŔ� ƋŨƎž

ƈƔŏƏƅ� ŕƎƈŔŧŦśŬŔ� ŖŠƔ� ƓśƅŔ� ƀũųƅŕŗƏ� ƌŗ� ƇŕƔƂƅŔ� ŖŠƔ� ŕƈŗ� ƇƎƊŕƚŪŕŠƊ��ƋŨƍ� ũŗŸŁś� Ƈŕŷ� ƌŠƏŗƏ�

ŕƍũƔŻƏ�ƇƎśŕƔũŴƊƏ�ƇƍũƔųŕŬŌƏ�ƇƍũƔƔŕŸƈƏ�ƇƍŧƔƅŕƂśƏ�ŧŔũžƗŔ�ƇƔƁ�Ɠž�ŧƔƂŸśƅŔ�Ɛŧƈ�Ɖŷ�ŚŕƎŠƏśƅŔ��

�řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻƗƏ�ƇśūŕƔƁũƔżśƈƅŔ�ŔŨƍ��¿ƜŦ�Ɖƈ�ŧŕŸŗƗŔƔśƕŔ�ř����
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 ��

���ƅƒƀƃŒŗƒſƚŤƕŒEthical Values  ����

����Ɠƍ�ŽũŰśƅŔ� řŸƔŗų� ŧŧţś� ƓśƅŔ� ŚŔŧƂśŸƈƆƅ�ūŕŬŌ�¿ƏŰƏƆƅƑƅŏ��ŔŚŕƔŕƎƊƅ� řŗƏŻũƈƅŔ��ŖŬţ

řƔŷŕƈśŠƛŔ�ƏŌ�řƔŧũſƅŔ�ũŴƊƅŔ�řƎŠƏ��řƔƅŕśƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŕƎŬŕƔƁ�ƇśƔŬƏ����

� ƃƏƆŬ� ƉƏƄƔ� ƉŌƉƔũƔŧƈƅŔŸŗŕƊ�Ļŕ�řƈŴƊƈƅŔ� ƇƔƁ� Ɖƈ��ƏŌ� ƉƅŔ� ŶƔƈŠ� ƉƔƆƈŕŸƔƂŗ� ƇƎžƏ� řƔŔũŧ� ƑƆŷ�Ƈ

ƅŔƏ�ƉƔŧũƏƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ�řƈŴƊƈƅŔ�ƉƔƆƈŕŸĻŔŪƄśũƈ�ƉƏƄƔ�ƐũŦŌ�ŽŔũųŌ�ƒŌƏ�řƊŕƈƗŔ�ƑƆŷ�

¿ŧŸƅŔƏƏ�ŌƉřƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�¿Űţś�ŧƁ�ŚŔŪƏŕŠś�ƒŌ�Ɖŷ�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�ŹƜŗŐŗ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ƇƏƂƔ����

��ŗżŧŶƆƃŒ�ŔœŪřƂŒ�Knowledge Acquisition    ���

�řžũŸƈƅŔ����ƓƍŔƏ�ŚŔŧŕŮũƙŔƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ����ƉŕŬ»ƊƙŔ�ŕ»ƎƆƈţƔ�ƓśƅŔ�ũŕƄžƗ ��ƌ»ŠƏśƏ

������Ɠž�ĻŕƔŬŬŎƈƏ�ĻŕƔŧũž�ƒũŮŗƅŔ�ƃƏƆŬƅŔŶƔƈŠ����������Ɠ»žƏ��Śŕƈŧ»ŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ŞŕśƊŏ�Ɠž�ŕƈƔŬƛ��ŚƛŕŠƈƅŔ�

�����řŰŕŦƅŔ�ŘŕƔţƅŔ�ƓžƏ�ƓƊŧƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ųŕŮƊ��Ə�ūŕƔƁ�Ƈś����ŧŸŗƅŔ�ŔŨƍ��¿ƜŦ�Ɖƈ���ŖŕŬ»śƄŔ��ŧ»ƈƅŔƔũƔƉ�

ƅ��ŚŕƈƏƆŸƈƆřƂƆŸśƈƅŔ��řƈŴƊƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸŗ���ŖŕŬśƄŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƅŔ���ŘũŗŦřƈœƜƈƅŔ���ƇŕƔƂƆƅ�¿ŕƈŷƗŕŗ���¿ƄŮ»ŗ�

¿ŷŕž�ƃũŧƔ�Ə��ƉƏƆƈŕŸƅŔšƏŲƏƏ�řƁŧŗ�ƇƎśŕƔƅƏŎŬƈ���ƇŪśƆƔ�Ə�ƉƏƆƈŕŸƅŔŗ�Ő�ŪŕŠƊƇƎƅŕƈŷŌŪƔƈśŗ����

�ťŧŒƍƆƃŒ�ƏƄŵ�ŭŧšƃŒ�Protection of Resources   ����

���������Ɖ»ƈ�ƀţśŬ»ś�Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�¿ŕ»ƈ�ūŌũ�Ɖƈ�ĻŔŉŪŠ�ŚŔŧŸƈƅŔƏ�ƓƊŕŗƈƅŔƏ�ŘŪƎŠƗŔƏ�ŧŔƏƈƅŔ�ũŗśŸś����

�ž�ƉƔƔƊŸƈƅŔ��ƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠ�������ŕƈƄ�¿ŕƈŸśŬƛŔ�ŉƏŬ�Ɖƈ�řƔžŕƄƅŔ�řƔŕƊŸ��ƑƆŷ�¿ƈśŮś����ŧũŔƏ»ƈƅŔ���¿Ə»ŰƗŔƏ

��řƔũƄſƅŔ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏƓśƅŔƏ��ƉŌ�ŖŠƔ�����������ůŕŦŮŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔƏ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�Ɖƈ�řƔŕƈţŗ�Ŷśƈśś

��ƃƅŨŗ�ƉƔƅƏŦƈ�ũƔŻ���ūŕƔƁ�ƇśƏ��ŧŸŗƅŔ�ŔŨƍ����Ɖƈ�¿ƜŦ��ƏśŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ũž�����Ƈŕ»ƔƂƆƅ�řƔžŕƄƅŔ����ř»Ɓŧŗ�Ƈŕ»Ǝƈƅŕŗ�

šƏŲƏƏ��ŲŦƏ����ŧũŔƏƈ�ŵƏřƈŴƊƈƅŔ�Ƒƅŏ��ƇŴƊ�����������ƇŔŧŦś»ŬƛŔƏ�ř»ƈŪƜƅŔ�ř»ƔŕƈţƅŔ�ƉƔƈŕś�ŕƎƊŕŮ�Ɖƈ�

ŧƔŮũƅŔ���

��

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it
A

ll 
R

ig
ht

s 
R

es
er

ve
d 

- 
L

ib
ra

ry
 o

f 
U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

Jo
rd

an
 -

 C
en

te
r 

 o
f 

T
he

si
s 

D
ep

os
it



 ��

���ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ŗƒŞƒřŒŧřŪō�Internal Control Strategy  ����

��������¿ŝƈś�řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŕŗ� ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ� ƇŕƈśƍŔ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�Ɠž� řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ� řƔŠƔśŔũśŬŏ

ƜŦ�Ɖƈ�ŧŸŗƅŔ�ŔŨƍ�ūŕƔƁ�ƇśƏ�¿�ƉŌřƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŚŔŧţƏ�ƏŌ�ŚŕƔũƔŧƈƅ�ƉƏƄƔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž��řƔŎũ�

ĽŽŔŧƍŌ� ŕƎƅ�ƉƏƄƔ� ŕƈƄ��řƈŴƊƈƅŔ�řƅŕŬũ�Ɖƈ�řƂŝŗƊƈ� ŕƎŰŦś�řƅŕŬũƏ�ƉŔƏ�řƔŗŕƁũƅŔ�řƔƆƈŸƆƅ�řţŲŔƏ�

�řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍ�ƇśśŗŚŔƏųŦ�ŘŧŸ����

��

2-1-5-1�-�ƑƆƒŲƈřƃŒ�¾ƂƒƌƃŒ���Organizational Structure�:������������������������������������������������������������

������ƅ�ƉƔƔŸś���ƇŕŬƁƗŔƏ�ŧŔũžƘƅ�řƔƈŬũƅŔ�ŚŕƈƎƈƆ��ųƏųŦ�ƉƈŲśƔƏ��Ļŕ��řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�řųƆŬƆƅ���ŧŧŷƏ�ĻŔ�Ɖƈ��

��ŚŕƔƏśŬƈƅŔ��řƔũŔŧƙŔ��ƐŧƈƅŔƏ�ƇƔƈŰśƏ�ƒũŔŧƙŔ��������ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔ�ƌƔƆŷŕž�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�řƈŴƊƗŔ�ƅŔ��ƉƔƆƈŕŸƓž�

�řſƆśŦƈƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ūŕƔƁ�ƇśƏ��ŔŨƍ�ũƔżśƈƅŔ��ŧŕŸŗƗŔ�¿ƜŦ�ƉƈřƔśƕŔ� 

�ŭŮŤřƃŒ��Specialization �������

������������ŚŕƈƎƈ�Ƒƅŏ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔŬƂś��ůŰŦśƅŕŗ�ŽŰśś�řƔŷũž�ŸśƏ��Ɣ����ŘŧũſƊƈ�řƈƎƈŗ�ƇƏƂƔƅ�ŽŴƏƈ�ƉƔ��

��ƇśƏūŕƔƁ���ŔŨƍ��Ɖƈ�ŧŸŗƅŔ�¿ƜŦ����ŕƈƎƈƅŔ�ŽƜśŦŔ�������řƔƈƔŴƊś�ŘŧţƏ�¿Ƅ�ŕƎŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�Ś����ŚŔŧ»ţƏƅŔ�Ɖŷ�

��řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ƐũŦƗŔ�Ə���ƈƎƈƅŔ�ŽƜśŦŔŚŕ���������ř»ƔƈƔŴƊś�ƋŧţƏ�¿Ƅ�Ɠž�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ŕƎŗ�ƇƏƂƔ�ƓśƅŔ���Ɖ»ŷ�

ƈƎƈƅŔŚŕƜƈŪ�ŕƎŗ�ƇƏƂƔ�ƓśƅŔ�Ŏ�ūſƊ�Ɠž�ƋŘŧţƏƅŔ�� 

�ŗƒŨƂŧƆƚƃŒDecentralization   ���

������řƔŪƄũƈƜƅŔ�ŽũŸś��řųƆŬ�ŕƎƊōŗ���ŨŕŦśŔ��ƋŕŠśŕŗ�ŚŔũŔũƂƅŔ����řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƑƊŧƗŔ����ŽƏŬ�Ə�

�ūŕƔƁ�ƇśƔ���ŔŨƍ��Ɖƈ�ŧŸŗƅŔ�¿ƜŦ�����Ɔŷ�ƉƔŬƏŎũƈƅŔ�ŶƔŠŮś�����ŨŕŦśŕŗ�řƄũŕŮƈƅŔ�ƑŚŔũŔũƂƅŔ��ƏŌ��Ŭ»Ɣ�Ɖś�Ŷƈ

ƉƏũƔŧƈƅŔƑƅŏ�ŬƏŎũƈƅŔ�ũŴƊ�ŚŕƎŠƏ�ƉƔ��Əŗ�ƉƔƂƔ�ƑƆŷ�ŖƅŕżƅŔ�Ɠž�ƉƏũƔŧƈƅŔ�ƉƏƄƔō�ƓśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�Ɖ

ŖŬŕƊƈ�¿ƄŮŗ�ŪŠƊś�ƉƔŬƏŎũƈƆƅ�¿ƏŦś���
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 ��

�ŗƒƆŪŧƃŒFormalization �����

�����ŏ����ƔƆŷ�ŧƈśŸś�ƒŨƅŔ�ƐŧƈƅŔ�ŕƎƊƌ������ƈƔƆŸśƅŔƏ�řƈŴƊƗŔƏ�ƉƔƊŔƏƂƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠž�řƈŴƊƈƅŔ����ŚŔũŔũ»ƂƅŔƏ�Śŕ

�����ŗŲƏ�ƌƔŠƏś�Ɠž�řƔƆƔŰſśƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔƏ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ��¿ƈŸƅŔ�ŉŔŧŌ�ŉŕƊŝŌ�ŧŔũžƗŔ�ƃƏƆŬ�ų�ƀƔƂţś�ƉƄƈƔƏ��

ƅŔ��������řƔſƔŴƏƅŔ�ŚŕŗŠŔƏƅŔƏ�ƇŕƎƈƅŔ�ŧƔŧţś�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƈŬũ����ƓſƔŴƏƅŔ�ŽŰƏƅŔ������ūŕƔƁ�ƇśƏ���ŧ»ŸŗƅŔ�ŔŨƍ

��Ɖƈ¿ƜŦ��řžũŸƈ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����ŚŕŗŠŔƏƆƅ��ƓśƅŔ�ŚŕƈƎƈƅŔƏ���ŖŠƔ�ƉŌ�ƏƈƏƂƔŔ��ŕ»Ǝŗ���Ə�Ō�Ɖ

��ƉƏƄśŚŔŉŔũŠƙŔ����ƀƔƁŧƏ�ŢŲŔƏ�¿ƄŮŗ�Ƌŧŧţƈ���Ə�ƓŸƔ�������¿ŦŔŧ�¿ƈŸƅŔ�ƇƄţś�ƓśƅŔ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�

řƈŴƊƈƅŔ���

�ŗƒƃƍŌŪƆƃŒƍ�ŗűƄŪƃŒ�Authority & Responsibility   ���

��������ŘŧţŔƏ�řƆƈŸƅ�ƉŕƎŠƏ�řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�řųƆŬƅŔ�ƉŏžřųƆŬƅŕ�ŕƎƊōŗ�ŽũŸś��ũƈŔƏƗŔ�ũŔŧŰŏ�ƀƏƂţ

Ɗƈ�ŶƁƏśƔ�ƓśƅŔƏ�ŕƎŌƀƏƂţƅŔ�ƋŨƍ�ŖŬśƄśƏ��ŕƎƅ�¿ŝśƈƔƏ�ŵŕųś�Ɖŗś�ŉŔũŠ�Ɖƈ�Ŏ��řƔũŔŧƙŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ��ŕƈŌ

řƔƅƏŎŬƈƅŔ��ŽũŸśž�Ɠž�ŖŠŔƏƅŔ�ŕƎƊōŗŏųŕŮƊƅŔ�ƏŌ�řƈƎƈƅŔ�ŪŕŠƊ����¿ƜŦ�Ɖƈ�ŧŸŗƅŔ�ŔŨƍ�ūŕƔƁ�ƇśƏƉŌ�

ŕƔƅƏŎŬƈƅŔ�ŧƔŧţś�ƇśƔƏ��ƌƅ�řţƏƊƈƈƅŔ�ŚŕųƆŬƅŔ�¿ƈŕŷ�¿Ƅ�ŽũŸƔŚ�řƅŉŕŬƈƅŔ�ƉƏƄśƏ��ŢŲŔƏ�¿ƄŮŗ�

ƅŕŸƈƅŔ�řţŲŔƏřţƏƊƈƈƅŔ�ŚŕųƆŬƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔ�ŖŬŕƊśś�ƉŔƏ��Ƈ����

��

�  -3-1-5-1ŘœŪœƒŪ�ŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ: Human Resources Policies  ��

������Ɠƍ ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�řƂƆŸśƈƅŔ��ũŕ»ƔśŦŕŗ���ŖƔũŧ»śƏ����ř»ƔƁũśƏ�ƇƔ»ƔƂśƏ���űƔƏ»ŸśƏ�

ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�����ūŕƔƁ�ƇśƏũƔżśƈƅŔ�ŔŨƍ¿ƜŦ�Ɖƈ���ŧŕŸŗƗŔŕśƅŔ�řƔƅ�����
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 ��

���ŧœƒřŤŒƇƒƄƆœŶƃŒ�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��Recruitment �Employees����

���������ŚŕƔƆƈŸƅŔ� Ɠƍŗ� ƇƏƂś� ƓśƅŔ� Ɖƈ� řƈŴƊƈƅŔ� ŕƎŌ� ¿Š¿ŲžŌ� ŉŕƂśƊŔ�řŷƏƈŠƈ� ƉƔŗ� Ɖƈ� ŧŔũžƗŔ�

�ƉƔƈŧƂśƈƅŔ�ŽœŕŴƏƅřƈŴƊƈƅŔ��¿ƜŦ�Ɖƈ�ŧŸŗƅŔ� ŔŨƍ�ūŕƔƁ�ƇśƏ�Əś�ŔũžŘŧŧţƈ�ŽƔŴƏś�ŚŔŉŔũŠŏ���Ɠž

�řƈŴƊƈƅŔƏ��ŌƅŔ�ƇƏƂś�Ɖ�ŧŕƈśŷƛŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖŕųƂśŬŕŗ�řƈŴƊƈŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�ŽœŕŴƏƅŘũŻŕŮƅŔ����

���ŔƒŧťřƇƒƄƆœŶƃŒ�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�Employees Training   ����

��������Ɖŷ�Řũŕŗŷ�������ŘŧŷŕŬƈƅ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ųųŦƈ�ŧƎŠƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ������ŖŕŬ»śƄŔ�Ɠ»ž�

������¿ƈŸƅŕŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕƄƏƆŬƅŔƏ�ŚŔũŧƂƅŔƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�řžũŸƈƅŔ���������¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�ŧŸŗƅŔ�ŔŨƍ�ūŕƔƁ�ƇśƏ��

�������������ƉƔſŴƏ»ƈƆƅ�ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ŖŬţ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�ƇƔƈŰś�ŧŕ»ƈśŷŔƏ���Ōŧ»ŗƈ�

���Ŕ�Ɠž�řƔžŕſŮƅŔƏ�řƔŷƏŲƏƈƅŔ����Ə��ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũŕƔśŦ������ř»ŬŕƔŬ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�ƑƆŷ�ŖƆżƔ

Ŕ�ŖƔũŧśƅŔƙƓƊƏũśƄƅ�����

���ƅƒƒƀř�ŗƒſŧřƍƇƒƄƆœŶƃŒ�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�Employees Evaluation �����

����ŽũŸƔ���������ƉŬţ�řƔſƔƄ�Ɖŷ�ƓƈŴƊƏ�ƓƈŬũ�ƇƔƔƂś�ƌƊōŗŏ��ŪŕŠƊƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����ƇƎƅŕ»ƈŷƗ�

����řŷƏŲƏƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�Ŷƈ�ƇŠŬƊƔ�ŕƈŗ���ūŕƔƁ�ƇśƏ��ŔŨƍ�����¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�ŧŸŗƅŔ��������ū»ŬŌƏ�ũƔƔŕ»Ÿƈ�ŧƏ»ŠƏ����

����������Ə��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƔƁũśƏ�ƇƔƔƂś�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řžŕſŮƏ�řƔŷƏŲƏƈŌ�Ŭś�Ɖ����ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�řƔƁũś�ŧƊś

ƑƅƏƗŔ�řŠũŧƅŕŗ�ŘŉŕſƄƅŔ�ƑƆŷ����

���ůƒƍŶřƇƒƄƆœŶƃŒ�ƑƄŤŒťƃŒ� ƇƍŕŨƃŒ��Employees Compensation��¿ƈśŮƔ���űƔƏŸśƅŔ

ƓśƅŔ�ŚŋžŕƄƈƅŔ� ŶƔƈŠ�ƑƆŷŕƎţƊƈś�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž� ƇƎśŕƈŧŦ�ũƔŴƊ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ� řƈŴƊƈƅŔ��űũżŗ�ƇƎŗŨŠ�

Ə�¿ƈŸƆƅƇƎŗ�ŴŕſśţƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ� ŧŸŗƅŔ� ŔŨƍ�ūŕƔƁ� ƇśƏ��ƗŔ�ƉŌ��ƉƏƆƈŕŸƅŔ� ŕƎƔƆŷ�¿ŰţƔ�ƓśƅŔ�ũƏŠ

Ə� �řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ� ŧŬƅ� řƔžŕƄŌ¿ƏŨŗƈƅŔ� ŧƎŠƅŔ� Ŷƈ� řŗŬŕƊśƈ�ŚŋžŕƄƈƅŔƏ� ũƏŠƗŔ�ƉƄ� �ƈŕƎƊŌ� ŕ�

řƆŝŕƈƈƅŔ�ƐũŦƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŕŗ�ŚƊũƏƁ�ŕƈ�ŔŨŏ�řƅŧŕŷ�����
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 ��

� -2-5-1ŻŒťƋŊ��ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŧƒƒźřƃŒ Organizational Change Goals  �:���

���Ŕ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍōŗ�řƆŝƈƈ������������¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅƉƔŧŸŗƅŔ�ƉƔƔśƕŔ�Ə�ŕ»ƈƍ��

ƉƔŬţś��ŕŲũ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũƏ���ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�����

-1-2-5-1��œŰŧƇƒƄƆœŶƃŒ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ� (Internal Customer) Satisfaction   �������������

ąŷ��Žũ��ŕŲũƉƔƆƈŕŸƅŔ���ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��ƌƊōŗ����Ŕ�ũƏŸŮƅŔ�ƙ��ƓŗŕŠƔ����������ƇƔ»ƔƂś�ř»ŠƔśƊ�ŕ»ƈ�¿»ƈŷ�Ɖ»ƈ

�Ə��ƌŰœŕŰŦ����������ƌŬſƊ�¿ƈŸƅŔ�ŵƏƊ�ƏŌ�řŸƔŗų�ŧƊŷ�ŽƂƔ�ƛ�ƇƏƎſƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ��������ř»ƁƜŸƅŔ�Ƒ»ƅŏ�ŧśƈƔ�ŕƈƊŏƏ�

���Ŷƈ�¿ŦŔŧśƅŔƏŉƜƈŪ��ŉŕŬŎũƅŔƏ�¿ƈŸƅŔ���������������ř»ƔƅŕśƅŔ�ŧŕŸŗƗŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƌŬŕƔƁ�ƇśƏ����

¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ��Ə��ŘũŕƎƈƅŔƏ�řžũŸƈƅŔƏƅŔ�ŉƛƏƅŔƓƈƔŴƊś����

��¾ƆŶƃŒ�ŗőƒŕJob Environment  ��ƓśƅŔƏ�Ƈś��ƔƁŕŬŕƎ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŉƜƈřƈ�ƇƔŧƂśƅ�ƇŪƜƅŔ�ŚƁƏƅŔ�

řƈŧŦƅŔ��ƏśƏ�Ŕ��ũž���řƂƔƁŧ�ŚŔŧŕŮũŏ��ƐŧƅřƈŴƊƈƅŔ����řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ���ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�����ŕ»ƈƄ

ƔƏśŔ���ŶƁƏƈ�ũžŏ��ƓƊƏũśƄƅƐŧƅ���řƈŴƊƈƅŔŶƔųśŬƔ�����řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�����¿Ə»ŰƏƅŔ�ƌ»Ɣƅŏ�

ũŬƔƏ�řƅƏƎŬŗ�����

��ŗżŧŶƆƃŒƍ�ŖŧœƌƆƃŒ�  : Knowledge & Skills   �Ɖƈ�ŕƎŬŕƔƁ�Ƈś�ƓśƅŔƏ�Ə»ś�¿ƜŦŔũž�ŧ»ţƏ�Ř�

�ůśŦś�řƔƈƔŴƊś�řžũŸƈƅŕŗ���śƍŔƏ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔƏ���ƇŕƈřƈŴƊƈƅŔ���ƉƔƄƈśŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ���ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��

řƈŔŧśŬƈ�ŘũƏŰŗ����

����ŇƙƍƃŒƑƆƒŲƈřƃŒOrganizational Loyalty  �Ə��Ɓ�Ƈś�ƓśƅŔ����Ƈŕ»ƈśƍŔ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ŕƎŬŕƔ

řƈŴƊƈƅŔ������ƉƔŗƏ�ŕƎƊƔŗ�řƂŝƅŔ�ŪƔŪŸśŗ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ə�Ō���ƉƏƄƔ�ƉƉƏƆƈŕŸƅŔ�ŰƔũţƔ�ƑƆŷ�Ɖ���řŰŕŦƅŔ�ŚŕƄƆśƈƈƅŔ�

ŕŗřƈŴƊƈƅ���
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 -2-2-5-1ŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ�œŰŧ�ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��:External  Customer Satisfaction ��

������������������ś�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�ŧƔŧţś�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�Ƈś������řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţ

řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�Śžũąŷ�ŧƁƏ���ƇƎśŕŸƁƏś�ƏŌ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕţ�ŕƎŗ�ƑĄŗƆŁś�ƒŨƅŔ�ƐŧƈƅŔ�ŕƎƊōŗ��ŽũŸś�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ

������řƄũŧƈƅŔ�řƈŧŦƅŔƏ�řƈŧŦƆƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŸƁƏś�ƉƔŗ�ƀũſƅŕŗ�������ƅŔ�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ūŕƔƁ�ƇśƏ��Śŕ»ƈŴƊƈ

�������ƓƍƏ�ŘŧƏŠƆƅ�řŬƈŦƅŔ�ŧŕŸŗƗŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶŲƏƈ��ƛŔ���ř»Ɣŧŕƈśŷ������ŧ»ƔƄƏśƅŔƏ��řŗŕŠś»ŬƛŔƏ�

ŽųŕŸśƅŔƏřŬƏƈƆƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔƏ������

��

  - 6-1ƒƆƋŊŗ�ŗŪŒŧťƃŒ���

�������ƉƄƈƔ��ŖƊŔƏŠ��ůƔŦŮśƔƈƍŌřŬŔũŧƅŔ�řƕŔ�ŧƏƊŗƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔś�����

���ƇŕƈśƍƛŔ���řƈƏƄţƆƅ�ŧƔŔŪśƈƅŔ��řƔƊŧũƗŔ���żśƅŔ�ŘũŔŧŐŗƔ���Ɠž�ũƔƏųśƅŔƏ�ũƔŚŕƈŴƊƈŵŕųƂƅŔ�ƇŕŸƅŔ��¿ƈŮƏ��

ũŔŪƏ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŔŨƍŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�Ř�Ə��¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏƏ���

��������Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�����řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ũƏŧ�ŪŔũŗŏ����řƔŗŕƁũƅŔ�řƔƆƈŸƆƅ�ƇƎƈ�ŧŸŗƄ���Ɠž�ŚŕƈŴƊƈ��ŵŕųƂƅŔ�

ŗ�řƆŝƈśƈƅŔ�ŕƎśŕƊƏƄƈŗ�řƔƊŧũƗŔ�ƇŕŸƅŔŘũŔŧƙŔ�řſŬƆſƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ�� ƏřƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ����

���Ɖŏ�ŦŮś�ůƔ�����Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ũƏŧ�ŚŕƈŴƊƈ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�řƔƊŧũƗŔ���ŕ»ƍũƔŝōś�ūŕ»ƔƁƏ��

ƆŝƈśƈƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�ƑƆŷř�ŕŲũ�Ɠž�ũƔƔżśƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��ũƔƔżśƅŔƏ�

���řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�Ɠž��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ������������šŕ»ŠƊŏ�¿»ƈŔƏŷ�Ɖƈ�¿ƈŕŷ�ƑƆŷ�ŉŔƏŲƗŔ�ųƆŬƔ�ŧƁ��

ƔżśƅŔ�řƔƆƈŷƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔřƔƆŗƂśŬƈƅŔƏ�řƔƅŕţƅŔ�����

����������������şœŕśƊ�Ɖƈ�ŘŧƔſśŬƈƅŔƏ�řƔƂƆśƈƅŔ�ŽŔũųƗŔ�ŧţŔ�Ƈƍũŕŗśŷŕŗ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŉŔũŊ�řŬŔũŧ�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�řƔƆƈŷ���
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-7-1ŗŪŒŧťƃŒ�ŻŒťƋŊ����

ŕƈ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŧƎś�ƓśōƔ���

-1�������řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ƇƏƎſƈ�ŪŔũŗŏ�ŧţōƄŬƔœũƅŔ�ŚŕƊƏƄƈƅŔ��Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƆƅ�řŚŕƈŴƊƈ��ŵŕųƂƅŔ

�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�řƄƆƈƈƅŔřƔƊŧũƗŔřƔƈŮŕƎƅŔ����

-2������ƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŘƏƁ�ūŕƔƁ�ŚŕƈŴƊƈ���řƊŕŸśŬƛŕŗ�řƔƈŮŕƎƅŔ�řƔƊŧũƗŔ�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�

��ŉŔũŋŗƉƔƆƈŕŸƅŔ���ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�����ŷ�ƇƎśŕŗŕŠŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�Ɖ��������ř»œƔŗ�Śŕ»ƊƏƄƈ�ŧƏƊŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�

ƅŔřŬŔũŧƅŔ�ƋŨƎŗ�řŰŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũ���

-3��������Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔŚŕƈŴƊƈ����ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ������Ɠ»ƍƏ�řŬ»ƈŦƅŔ�ŧŕ»ŸŗƗŕŗ��

������ŉŔũŋŗ�řƊŕŸśŬƛŕŗ�ƃƅŨƏ��řŬƏƈƆƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔƏ�ŽųŕŸśƅŔƏ�ŧƔƄƏśƅŔƏ�řŗŕŠśŬƛŔƏ�řƔŧŕƈśŷƛŔ�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�

��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��Ə��ŕƎśƊũŕƂƈ���ƓƂƆśƈ�ŉŔũŋŗ��řƈŧŦƅŔ���ƅŔ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪ����¿Əţ��řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�řƈŧƂƈƅŔ��

ƅŔ�ƋŨƍ�ƓžŚŕƈŴƊƈ���

-4���������Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ũƏŧ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ������ƀƔƂţś�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŽŔŧƍŌ��ũ»ƔƔżśƅŔ�

�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŚƆŝƈś�ƓśƅŔƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔŕŲũ�ƉƔŬţśŗ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����ŕŲũ�ƉƔŬţśƏ�

�ƓƂƆśƈ�řƈŧŦƅŔ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�������

-5�������������Ɠ»ŬŕŬŌ�ƉƏƄƈƄ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ƇƏƎſƈŗ�Ƈŕƈśƍƛŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕţŔũśƁƛŔƏ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�ƇƔŧƂś

�����������������Ɠ»ž�ŘŧœŕŬ»ƅŔ�ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�ř»ŗŕƁũƅŔ�řŸƔŗų�ũƔũƂś�Ɠž�ƌƔƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ�Ɖƈ

ƅŔŚŕƈŴƊƈřſƆśŦƈƅŔ������
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 - 8-1ťƍťš�ŗŪŒŧťƃŒ���

�����������Ũƍ�ũŰţƊśƋ�řŬŔũŧƅŔ�śŦƈŗ��ŽƆ��ŚŕƔũƔŧƈ��ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ə�����ŚŕƔũƔŧ»ƈ�ŘũŔŪƏ

�Ə�¿ƈŸƅŔ��ŚŕƔũƔŧƈ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ�����������Ŷŗŕ»ų�ŚŔŨ�ŘũŮŕŗƈ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ŕƍũƏŧƅ�ĻŔũŴƊ�

����ƓƊŧũƗŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŢœŔũŮ�ƇŴŸƈƅ�ƒŧŕŰśƁŔ��Ə��ƉƈŲśś���ŕƎƅ�ŚŕƔũƔŧƈ��ƓžŶƔƈŠ�ŚŕŴžŕţƈƅŔ�����ŕƎƊŌ�ŕƈƄ�

ĻŔŧƏƎŠ�¿ŨŗśřƆŰŔƏśƈ��Ɣżśƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔžũƔƏųśƅŔƏ�ũƔƓƈƔŴƊśƅŔ��ƇŔŧśŬƈƅŔ�ŪƔƈśƅŔ�ƀƔƂţśƅ����

ŕƈŌ����ŧƏŧţƅŔ�ŧŧŰŗ�řƔƊƈŪƅŔ������řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ŶƈŠŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�ŧƂž��������Ɖ»ƈ�¿ƏƗŔ�ŶŗũƅŔ�¿ƜŦ�řƔƊŔŧƔƈƅŔ�

�Ƈŕŷ2009)����

��

-9-1ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒťťšƆ����

ƈƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�ƌŠŔƏŚŔŧŧţřƔƅŕśƅŔ�ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŧŔŧŷŏ�ŉŕƊŝŌ�����

1�ś�ƓśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŘũŧƊ�ŕƎśŕƊƏƄƈ�ŶƔƈŠŗ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŵƏŲƏƈ�ŚƅƏŕƊ���

2���ŶŠŔũƈƅŔ�ŚƅƏŕƊśřƔŗƊŠƗŔřƔŗũŸƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ƇƏƎſƈ��Ɖƈ�ŉƓŮŗ�ŪŕŠƔƙŔ����

3�����Ɖƈ�ƓžŕƄƅŔ�ƇŕƈśƍƛŔ�Ƈŧŷ���¿»ŗƁ�������������ř»ƈŧŦƅŔ�Ɠ»ƂƆśƈ�ř»ŰŕŦƏ�ř»ŬŔũŧƅŕŗ�ƉƔƄũŕŮ»ƈƅŔ�ű»Ÿŗ���������������

�ƉƏŗŪƅŔƓŠũŕŦƅŔ��ƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ŴƊƈ�ŚŕƈřŬŔũŧƆƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�Ɠž�ŜƜŝƅŔ����
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��

ƓƊŕŝƅŔ�¿ŰſƅŔ��
ŕŬŔũŧƅŔƏ��ƒũŴƊƅŔ�ũŕųƙŔŚřƆŰƅŔ�ŚŔŨ�řƂŗŕŬƅŔ���

��
��

-1-2řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�� 

-1-1-2řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇƏƎſƈ� 

-2-1-2�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŽŔŧƍŌ� 

-3-1-2�ƓƊŧũƗŔ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ� 

-4-1-2ŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ�řƔƆŦŔ��
-2-2�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ� 

-1-2-2ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ƇƏƎſƈ�� 

 -2-2-2ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŞŨŕƈƊ� 

-3-2-2ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ� 

-3-2řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕŬŔũŧƅŔ� 

-1-3-2řƔŗũŸƅŔ�řżƆƅŕŗ�ŚŕŬŔũŧƅŔ� 

-2-3-2řƔŪƔƆŠƊƛŔ�řżƆƅŕŗ�ŚŕŬŔũŧƅŔ� 

��
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-1-2ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ���

-1-1-2ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ƅƍƌŽƆ���

���������������ŘũŔũţƅŔ�ƇŴƊƈ�ŌŧŗƈƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�¿ŝŕƈƔ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�¿ƈŷ�ƉŌ�ƉŠũƔŧƊſŠ�Ə�ƓƊƏŝƊŌ��ŢŲƏŌ������

����������ƇŕŴƊƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ŖŬţ�ŘũŔũţƅŔ�řŠũŧ�Ɠž�ƇƄţśƅŔ�ƇśƔ�ƌƂƔũų�Ɖŷ�ƒŨƅŔƏ������Ɖ»ƈ�ŶŲƏ�ƒŨƅŔŌ�»ƆŠ��ƌ

(Anthony&Govindarajan, 1998,PP:1-5)��������¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�ŢƔ»ŲƏśƅŔ�ŔŨƍ�Ɖŏ��ƓƊƏ»ŝƊŌ

�������������ĻŕƈŕŴƊ�ŕƍũŕŗśŷŕŗ�ŕƎśƔƈƍŌƏ��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řŸƔŗųŗ�ƀƆŸśś�ĻŘũƔŝƄ�ĻŔŧŕŸŗŌ�ƌƊƈ�ůƆŦśŬƔ�ƉŠũƔŧƊſŠƏ

ĻŕƔœŪŠ���ƓƆƄ�ƇŕŴƊ�Ɖƈ����ƔŌ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśƈƅŔƏ���ŕƎƈŠţƏ�ŕƎśƅŕŬũ�ŚƊŕƄ�Ļŕ������Ƒ»Ɔŷ�ŉŔƏ»ŲƗŔ�ųƔƆŬśƅƏ

��ŕŗƅŔƏ�ŖŕśƄƅŔ�ŕƍŔŧŗŌ�ƓśƅŔ�ũŴƊƅŔ�ŚŕƎŠƏ�űŔũŸśŬŔ�ƉƄƈƔ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇƏƎſƈ�ŉŔũŗŦƅŔƏ�ƉƏŝţ�Ɠž

�ƅŔ�ŽƔũŸś��������������Ś»ƄƊƆŗƏ�ũƔũƄ�¿ŕƁ�ŧƂƆž���řſƆśŦƈ�űŔũŻƗƏ�řſƆśŦƈ�řƔƊƈŪ�ŚŔũśž�ũŗŷ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũ

ƉƔũƔŗ»»»ŬƏ�����������������������������������������������������������������������������������������������������ř»»»ŗŕƁũƅŔ�Ɖŕ»»»ŗ��ŘũŔŧƙŔ�Ƈ»»»Ɔŷ�Ɠ»»»ž�ř»»»ƔƎƔŧŗ�Śţŗ»»»ŰŌ�ř»»»ƈƏƆŸƈ

��ųƔ»ųŦśƅŔ�¿ƈŮ»ś�ƓśƅŔƏ��ŶŗũƗŔ�řŬƔœũƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŽœŕŴƏ�Ɛŧţŏ�¿ŝƈśPlanning ��ƇƔ»ŴƊśƅŔƏ���

Organizing�ŘŧŕƔƂƅŔƏ���leading� ;(Greer&Plunkett,2007,P:64-66) 

 (Soobaroyen,2006,P.5)����������������Ɖ»ƄƈƔ�ƛ�ř»ŗŕƁũƅŔ�ř»ſƔŴƏ�Ɖōŗ�ŕƍŧŕſƈ�řƈƏƆŸƈ�Ƒƅŏ�ŔŨƍ�ŧƏƂƔ�Ə

ƛŔ����������������ŕ»ƎƆƈŷ�ř»ŸƔŗų�ƏŌ�ŕƎƈŠţ�ƉŕƄ�ŕƈƎƈ�řţŠŕƊƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�ƒŌ�Ɠž�ŕƎƆƍŕŠś�ƏŌ�ŕƎƊŷ�ŉŕƊżśŬ��

�����ƃƊŠƏ�ƉƏŬƊƏŠ�¿ŕƁ�ŜƔţ��Ɖŏ��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ��ŧƁ����������řŗ»ŬŕţƈƅŔ�řƊƎƈŗ�ƉƔƈśƎƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎſƔũŸś�Ƈś

��Ƈŕŷ1949�����������Ɖƈ�řŸŗśƈƅŔ�ūŕƔƂƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌƏ�řƈŴƊƈƅŔ�řųŦ�ƉƈŲśś�ŕƎƊōŗ��ƇŌ����ƉƏ»Ű�¿»Š

�ƏŰŌ�řƔŕƈţƏ��������������Řŉŕ»ſƄ�Ū»ƔŪŸśƏ���řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƔƁŔŧŰƈƏ�řƁŧ�ůţž�ƃƅŨƄƏ��řƈŴƊƈƅŔ�¿

������řŸŗśƈƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕŬŕƔŬƆƅ�ůƜŦƙŔƏ�ƇŔŪśƅƛŔ�ŶƔŠŮśƏ��¿ƔżŮśƅŔ��ƈśƏŚ�����ŽƔũŸśƅŔ�ŔŨƍ�ũŮƊ�Řŧŕŷŏ�
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 ��

Ɖƈ»»»»Ų�Ɖ»»»»ƈ�Ļŕ»»»»Ƃţƛ���ŚŕŗŕŬ»»»»ţƅŔ�ř»»»»ŸŠŔũƈ�ũƔƔŕ»»»»Ÿƈ�Ɖŕ»»»»Ɣŗ����������������������������������������������������������

Statement on Auditing Standards(SAS) No. 1(paragraph 320.09)���

 �(Johnson&Jaenick,1980,P.7)���
����ŔƏƅŕƁ�ŧƂž�ƉƏũŦŊƏ�ŧƅŕƄ�ŕƈŌ����������ƓƊƏŝƊŌ�Ɖŏ(Anthony,1965)������ŕƎƊōŗ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�Žĉũŷ�ŧƁ�

�����������ŕžƏ�ŘŉŕſƄŗ�ŚƈŧŦśŬŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ƉƏũƔŧƈƅŔ�ŧƄōśƔ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƓśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ���Ɖƈ�řƔƆŷŌ��Ƈŕƈśŏ�¿Š

�ř»»»»»ƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧ»»»»»ƍŌ(Kald,etal,2000,P.200)����Ə�ƉƔƆ»»»»»Ŭ��Ɖ»»»»»Ƅƅ

ŪƈƔƅƏ(Silaen&Williams,2007,PP:6-7)��������řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŘũŔŧƙ�ŽƔũŕŸś�Řŧŷ�ŕŲũŸśŬŔ�ŧƁ�

�����������������ƇƏ»ƎſƈƅŔ�ŔŨƍ�ũƏųś�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ŔƏţŲƏŌ�řƔƊƈŪ�ŚŔũśž�ũŗŷ�ƉƔŝţŕŗƅŔƏ�ŖŕśƄƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�¿ŗƁ�Ɖƈ

�ŔũƄŨ�ŜƔţ�����ŭśũŗ�ƉŌ(Brech,1965,pp:13-14)������Ŕ�ůţž�ŕƎƊōŗ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�Žũŷ�ƙ�ŪŕŠƊ

�����������Ŕ�ƀƂţś�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�řŷƏŲƏƈƅŔ�ųųŦƅŔ�ƉƈŲ�ĻŕƂŗŬƈ�ŘŧŧţƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŕŗ�řƊũŕƂƈ�ƓƅŕţƅŔƙ��ƓƅŕƈƅŔ�ŪŕŠƊ

����ŔũƄŨ�ŕƈƄ��ŖƏŻũƈƅŔ�ƒŧŕƈƅŔ�ƏŌ�����ƓŮśƏŔ�ƉŌ�ĻŕŲƔŌ(Ouchi,1977,PP:96-97)�řŗŕƁũƅŔ�Žũŷ�ŧƁ�

�����Ŧ�Ɖƈ�ƓśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŕƎƊōŗ�řƔƆŦŔŧƅŔ��ŕƎƅƜśŔ�ƇƔƔƂśƏ�řŗƁŔũƈ�Ƈśƙ�ĻŕŲ»ƔŌ�ŔũƄŨ�Ə��ŪŕŠƊ���ƀũ»ŗƊũƔŗ�ƉŌ����

���ūũŻƏƊŬ�Ə(Birnberg&Snodgrass,1988,PP:447-448)�������ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�ř»ŗŕƁũƅŔ�ŕžũŷ�ŧƁ����

���������������ƇƎŬƔ�ƒŨƅŔƏ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŧŔũžƗŔ�ƃƏƆŬ�Ɠž�ũƔŝōśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƂţś�ŕƎƊōŗ��Ɠ»ž

�����ŚŔŧţƏƅŔ�ƉƔŗƏ�ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔ�ƀƔƂţś�řƔƈƔŴƊśƅŔ�����������ř»ŗŕƁũƅŔ��ƉŠũƔŧ»ƊſŠƏ�ƓƊƏŝƊŌ�Žũŷ�ŕƈƄ

����������������Ƈŕ»ƈśƙ�Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�Ɠ»ž�ƉƔũŦƕŔ�ƑƆŷ�ƉƏũƔŧƈƅŔ�ũŝŎƔ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƓśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŕƎƊōŗ�řƔƆŦŔŧƅŔ

ŕƔŠƔśŔũśŬŔŚ��Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�(Anthoy&Govindarajan,1998,P.6)��������ƉƏũ»ŦŊƏ�ƉśƊƏ»Ɣŗ�ŕ»ƈŌ

������ũƔũƂś�ƉŌ�ŔƏũƄŨ�ŧƁ�ŜŔũƊƏƄƏCOSO��ƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�Žũŷ�řƎƊōŗ���ū»ƆŠƈŗ�ũŝōśś�ƓśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŕ

������������ř»ƔƅŕśƅŔ�ŽŔŧ»ƍƗŔ�ƀƔƂţśŗ�ƀƆŸśƈƅŔƏ�ƉƄƈƈƅŔ�ƉŕƈƗŔ�ŪƔŪŸśƅ�ƉƔũŦŊ�ůŕŦŮŌƏ��ŘũŔŧƙŔƏ��ŘũŔŧƙŔ��
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��¿ƔżŮ»śƅŔ�ř»ƔƅŕŸžƏ�ŘŉŕſƄ���řƈŴƊƗŔƏ�ƉƔƊŔƏƂƅŔ�ƀƔŗųś���řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�řƔƁŔŧŰƈ Boynton,et 

al,2001,P.325�;��Konrath,2002,P.205���

ŕƈŌ������ŊƏ� ŭƔžŕƄś�� ŧƂž� ƉƏũŦ�ŘŧƔſƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ¿ƂƊś� řƈŴƊŌ� ŕƎƊōŗ� řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ� ŔƏžũŷ

�Ɖƈ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŶƊŰ�ƓžƏ�ƇƎƅŕƈŷŏ�Ɠž�ƉƔũƔŧƈƅŔ� ŘŧŷŕŬƈƅŌ�řŗƏŻũƈƅŔ� řƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�¿Š

řƔƆŷŕžƏ�ŘŉŕſƄŗ(Tekavèiè,et al,No.D,P.2) ��ŕƈŕƁ�ƓśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻƗƏ�ŧũƏžƏ�ũƔũƄ�ƉƄƅ

ƛŕƁ� ŧƁ� ŕƎŗ� �ƅŔ� řŗŕƁũƅŔ� Ɖŏũŕŗŷ� řƔƆŦŔŧŘ�ƃƏƆŬ� řŗƁŔũƈƅ� ƉƏũƔŧƈƅŔ� ŕƎƈŧŦśŬƔ� ƓśƅŔ� ŚŔƏŧƗŔ� Ɖŷ�

šŕŠƊŗ� ųųŦƈƅŔ� ũƔƔżśƅŔ� Ƈŕƈśŏ� Ɖƈ� ƉƄƈśƆƅ� ƉƔƆƈŕŸƅŔ(Greer&Ford,2005,P.30)�������������������

�ƓŷŕŬƈ�ƑƆŷ�ũŝŎś�Ə�ƀŬƊś�ƓśƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƃƆś�ŕƎƊōŗ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŔƏžũŷ�ŧƂž��ƉƏũŦŊƏ�ūŗŕŗ�ŕƈŌ

řƈŴƊƈƅŔ� Ɠž� ƉƔƆƈŕŸƅŔ(Pappas,et al, 2007,P.144)� ��ŧƂž� ƓƅƏŗŕƊƔŧ� ƓƅŕƈƅŔ� ƀƔƁŧśƅŔ� ũƔŗŦ� ŕƈŌ

Žũŷ�ŧƏƎŠƏ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ�ŚŕƍŕŠśƛŔƏ�ųųŦƅŔƏ�řųŮƊƗŔ�ƉƔŗ�¿ƈŕƄśƅŔ�ƀƔƂţś�ŕƎƊōŗ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�

�ŕƎžŔŧƍŌ� ƀƂţś� ŽƏŬ� řƈŴƊƈƅŔ� ƉŌ� ŕƍŧŕſƈ� řƅƏƂŸƈ� ŚŕƊŕƈŲ� ũƔžƏśƅ� řŸƈśŠƈ� řƈŴƊƈƅŔ� ŧŔũžŌ

ŕƎśƅŕŬũƏ�DiNapoli,2007,P.4��¿ŕƁ�ūŕŗŷ� ŕƈƊƔŗ� ��ŢƔţŰśƏ�ūŕƔƂŗ� ƇśƎś� řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ� Ɖŏ

�ũƄŨ�ŕƈƄ�ŕƎƂƔƂţś�Ƈś�ŧƁ�řŷƏŲƏƈƅŔ�ųųŦƅŔƏ�ŽŔŧƍƗŔ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ŧŰƂŗ�ƇƎƔŬƏŎũƈƏ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ŉŔŧŌ

ĻŕŲƔŌ���¿ƔƏŕž�ƉŌ(Fayol)�ŜŧţƔ�ŉƓŮ�¿Ƅ�ƉŕƄ� ŔŨŏ� ŕƈƈ�ŧƄōśƅŔ� ŕƎƊōŗ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�Žũŷ�ŧƁ�

Ŕ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔƏ�řŷƏŲƏƈƅŔ�řųŦƆƅ�ŕƂŗų�Ƒƅŏ�ŘũŕŮƙŔ�Əƍ�ŕƎƊƈ�ŧŰƂƅŔ�ƉŔƏ�ŘŧŧţƈƅŔ�őŧŕŗƈƅŔƏ�ŘũŧŕŰƅ

�ŕƍũŔũƄś�ŶƊƈƏ�ŕƎśŠƅŕŸƈ�ŧŰƂŗ�ŉŕųŦƗŔƏ�ŽŸŲƅŔ�ųŕƂƊ��ūŕŗŷ�2008ů�24�����

�ŴţƏƅ�ŧƂž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƆƅ�ŽƔũŕŸś�Ɖƈ�ŉŔũŗŦƅŔƏ�ƉƏŝţŕŗƅŔƏ�ŖŕśƄƅŔ�ƌŗ�ŉŕŠ�ŕƈ�űŔũŸśŬŕŗ�Ə�����

ĈũƏųś�řƔƊƈŪ�ŚŔũśž�ũŗŷ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ� ƇƏƎſƈ�ƑƆŷ�ŕƎƊōŗ� ĻŕƔŧƔƆƂś�řŗŕƁũƅŔ�Śžũąŷ�ŧƂž� ��řſƆśŦƈ�

�ƇƏƎſƈƅŔ� ŕƈŌ� �řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ƀŧŰƏ� řƈŴƊƈƅŔ� ¿ƏŰŌ� ƉƏŰ� ƇśƔ� ŕƎƅƜŦ� Ɖƈ� ƓśƅŔ� ŚŕƔƆƈŸƅŔ

�ƀũųś�ƒŨƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƆƅ�ŜƔŧţƅŔƌƔƅŏ�ƌƊƈŲś�ŕƈ�ŖƊŕŠ�Ƒƅŏ�ƉƈŲśƔ�řƊōŗ�ƉƏŝţŕŗƅŔƏ�ŖŕĿśŁƄƅŔ�
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ƈƏ�ũƔŝōśƅŔ� �� ŕƎƊƈ�ũƏƈŌ� Řŧŷ�ƒŧƔƆƂśƅŔ� ƇƏƎſƈƅŔ��ũƔƔżśƅŔ� ƇŕƎƈ�Ƈŕƈśŏ�¿ŠŔ�Ɖƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƆŬ�řŗƁŔũ

�ƀƔƂţś�Ɠž�ƇŕƎŬƙŔ�ƃƅŨƄƏ��řƈƔƆŬƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�řƔƆƈŷ�¿ƔƎŬśƅ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƂƊƏ

ŕƎśƅŕŬũƏ�řƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ����

��

 -2-1-2ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ŻŒťƋŊ���

�ŖŬţ�¿Ƅ�ŖŕĿśŁƄƅŔ� ŕƎƔƅŏ�ƀũųś� řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƆƅ�ŽŔŧƍŌ� Řŧŷ�ƃŕƊƍ������ũƄŨ� ŧƂž� � �ƋũŴƊ� řƎŠƏ

ƉƔžũƄ��� řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƆƅ� řƈŕƍ� űŔũŻŌ� řŸŗũŌ� ƃŕƊƍ� ƉŌƓžƓƍƏ� ŚŕƈŴƊƈƅŔ�����������������

ţƅŔƏ� �ŘũƔżśƈƅŔ� řœƔŗƅŔ� Ŷƈ� ŽƔƄśƅŔŧƈŕŸśƅŔƏ� �ŉŕųŦƗŔ� ƇƄŔũś� Ɖƈ�¿ƔƆƂśƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ� ŧƔƂŸśƅŔ� Ŷƈ�¿�

ŽƔƅŕƄśƅŔ�(Griffin, 2002��ŪŕŠƔŐŗ�ƀũųśƅŔ�ƇśƔ�ŽƏŬƏ�ƑƅŏŕƎƊƈ�¿Ƅ���

śƅŕž������ĻŕžƏũŴ�ƌŠŔƏś�¿ŕƈŷƗŔ�řœƔŗ�Ɖŏ�ŜƔţ��řţƆƈ� ŘũƏũŲ�ŚţŗŰŌ� ŘũƔżśƈƅŔ� řœƔŗƅŔ�Ŷƈ�ŽƔƄ

�Ɖƈ�ƀŗŕŬśś�ƉŌ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ŘũŔŧŏ�ũŗŠƔ�ƒŨƅŔƏ��řŗũųŲƈ�Ə�ĻŘŧƂŸƈŌ�ƉŌ�ƛŏ��ũƔƔżśƅŔ�ŜŔŧţŏ�¿Š

�¿ƄŮŗ�Ƈśś�ƛƏ�řƔƊƈŪ�Řũśž�ƀũżśŬƔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƃƆś�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔƏ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŽŔŧƍƗŔ�ŶŲƏ

�ƉŌ�ŕƈƄ��ƒũƏž�¿ŦŔŧ�¿Űţś�ŜŔŧţŌ�ŕƎƆƆŦśƔ�ŧƁ�ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔƏ�ŽŔŧƍƗŔ�ŶŲƏ�ƉƔŗ�řŸƁŔƏƅŔ�ŘũśſƅŔ

�ŽŔŧƍƗŔ�ƃƆś�ƀƔƂţś�ŶƊƈś�ƏŌ�ƀƔŸś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŕƍũƏŧŗ�ƓśƅŔƏ�řųƔţƈƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�řœƔŗ�Ɠž�ƏŌ�řƈŴƊƈƅŔ

ŕƍũŕŬƈ� Ɖŷ� ŕƎžũţś� ƉŌ� ƏŌ� �ž� ŔŨƅŐ�Ɠž� ƉƔũƔŧƈƅŔ� ŧŷŕŬƔ� ŖŬŕƊƈƅŔ� ƓŗŕƁũƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� ƇƔƈŰś� Ɖ

Ŕ�ŽƏũŴƆƅ�řŗŕŠśŬƛŔŕƎśŗƁŔũƈƏ�ŕƎŸƁƏś�ŧŸŗ�ŘũƔżśƈƅ��ž�¿ŗŕƂƈƅŕŗƏŐ�řŗŕƁũƆƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ũƔŻ�ƇƔƈŰśƅŔ�Ɖ

�űŕſŦƊŔ�Ƒƅŏ��ƒŧŎƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔŏ¿ƏŗƂƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƉƏŧ��řƈŴƊƈƅŔ�ŚŔŪŕŠƊ���

Ə�ŉŕųŦƗŔ�ƇƄŔũś�Ɖƈ�ŧţƅŔ�ŕƈŌ����ŏ�ŶŲƏƅŔ�ƑƆŷ�ũƔųŦ�ũƔŝōś�ŕƎƅ�ūƔƅ�ŖƅŕżƅŔ�Ɠſž�ŘũƔżŰ�ŚƊŕƄ�Ɖ

ũƔŰƂƅŔ� ŘũśſƅŔ� Ɠž� řŰŕŦ� řƈŴƊƈƆƅ� ƓƅŕƈƅŔ�Ƒƅŏ� ƒŧŎƔ� ŘũƔżŰƅŔ� ŉŕųŦƗŔ� ƋŨƍ� ƇƄŔũś� ƉƄƅƏ� �Ř
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ŘũƔŗƄ�ŚƜŲŸƈ� �ž� ŔŨƅŐ�ŧŕŠƔƙ� ŕƍŧƎƈ�Ɠž�ŚŔŪƏŕŠśƅŔƏ� ŉŕųŦƗŔ� ƋŨƍ�ŽŮśƄś� řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ� Ɖ

ŕƎƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔ���

ž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŧƔƂŸśƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƈŌ�����ŐƉ�ŖƆżśƆƅ�řţƆƈ�ŘũƏũŲ�ŚţŗŰŌ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ��

�ƓśƅŔ�ŵŕŲƏƗŔ�ƑƆŷ�¿ƈŕŸśƅŔ�¿ŝƈ���ŕƎƎŠŔƏś�ŔŧŷƗŔƏ��ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�ŶƈŧũƔŗƄƅŔ�Ř�Ɖƈ�

ŞŕśƊƙŔ�ŚƜŦŧƈ�ŽŕƊŰŌ��ũƏŧ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƆƅ�ƉŌ�ŕƈƄĻŔ�Ɖƈ�ŚŕŠũŦƈƅŔ�ƇƔŴŸśƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�¿ƔƆƂś�Ɠž�

ŕƎŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�¿ƜŦ(P: 616-619)���

���¿ŕƁ�ŧƂž�ƃƔƊŕƄƔŏ�ŕƈŌ���������ŏ����ƓœŕƎƊƅŔ�ŽŧƎƅŔ�Ɖ��ŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�Ɖƈ�������ř»ƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧ»ƍŌ�ƀƔƂţś�Əƍ�řƔƆŦŔ

(Ekanayake, 2004,P.49)��Ɠſųƅ�ŕƈƊƔŗ��Ɠſųƅ2005ů��100����řŗŕƁũƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƉŌ�ũƄŨ�ŧƁ

���������ƉƔƔƆŦŔŧƅŔ�ƉƔŸŠŔũƈƅŔ�ŶƈŠƈ�Ɖƈ�ŘũŧŕŰƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ŖŬţ�řƔƆŦŔŧƅŔ(IIA)�����Ƒ»Ɔŷ�ŧŕƈśŷƛŕŗ�ŚƆŝƈś�

�������ŔŧŦś»ŬƛŔƏ��ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ƉƔƊŔƏƂƅŕŗ�ƇŔŪśƅƛŔƏ��ŕƎśƈŉƜƈ�ƐŧƈƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ������ŧũŔƏ»ƈƆƅ�ŉŽ»ƄƅŔ�Ƈ

����ũŦŊƏ�ūƊũŌ�ƉƄƅ��ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţśƏƔ�ŔƏũƄŨ�Ɖ���������Ɖƈ�Žƅōśś�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ɖŏ����řƔƁŔŧŰ»ƈ

��������ř»ƈŴƊƗŔƏ�ƉƔƊŔƏ»ƂƆƅ�¿ŕ»ŝśƈƛŔ��¿ƔżŮ»śƅŔ�ř»ƔƅŕŸžƏ�Řŉŕ»ſƄ���ř»ƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ(Arens,et 

al,2006,P.270)���������ŧƂž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ũƄŨ�Ɠž�ƜƔƆƁ�ŖƎŬŌ�ŧƁ�ūŕŗŷ�ƉŌ�ƛŏ¿ŕƁ���Ɖƈ�Ɖŏ

�����������ŖŠŔƏƅŔ�řƔŷƏƊƅŔƏ�řƔƈƄƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈƅŕŗ�ŧƔƂśƅŔƏ��řƈŴƊƗŔƏ�ƉƔƊŔƏƂƆƅ�ŵƏŲŦƅŔ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŽŔŧƍŌ

ƏśŔ�����������������řƔũŮ»ŗƅŔƏ�ř»ƔŧŕƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔƏ��řƈŴƊƈƅŔ�ŕƎŠśƊś�ƓśƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�Ɠž�ŕƍũž

������ũƔŨŗś�ƏŌ�ŽŔũŬŏ�ƉƏŧ�ƑƆŝƈ�řƂƔũųŗ�ƇŧŦśŬś�������ŞŕśƊƙŔ�ŚƜŦŧƈ�ŘŉŕſƄ�ŶžũƏ����Ɖ»ƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŘŉŕſƄƏ

������Ə�Ƈś�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�¿ƜŦĻŕƂž����������ƉƔũƔŧ»ƈƅŔ�Ɖ»ƈ�ƉƔŷŧŗƈƅŔ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔƏ��Řŧŧţƈ�ũƔƔŕŸƈƅ

���������ƛƏƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�Ɛŧƈ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔƏ��řƔŗƆŬƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔ�Ɖƈ�¿ƔƆƂśƅŔƏ��ƇƎśōžŕƄƈƏ�ŧŔũžƗŔƏœ��Ƈ»Ǝ

������ŚŕƔƏśŬ»»ƈƅŔ�Ž»»ƆśŦƈ�ƉƔ»»ŗ�¿ŕŰ»»śƛŔ�Ū»»ƔŪŸśƏ��ŕ»»ƎƔž�ƉƏ»»ƆƈŸƔ�Ɠ»»śƅŔ�ř»»ƈŴƊƈƆƅ

ƔŴƊśƅŔřƔƈ��ūŕŗŷ2008ů�34�����
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  -3-1-2Ƒż�ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒŘœƆŲƈƆ�ƅœŶƃŒ�ųœűƀƃŒ�ƑƈťŧƕŒ����

�ƇƁũ�ŉŔũŪƏƅŔ�řŬŕœũ�ŹƜŗ�ŖŠƏƈŗ������31���řƊŬƅ1992�ŕƈƔž�ŚţŗŰŌ�ŚŕƔŰƏś�ƉƈŲśƔ�ƒŨƅŔƏ�

�ƋŨƍ�ŚţŰžŌ�ŜƔţ��řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŚŔŧţƏ�¿ƈŸƅ�Ļŕƈŕŷ�ĻŔũŕųŏ�ŧŸŗ

Ō�Ɖŷ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�ũœŔƏŧƅŔƏ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŘŧŷŕŬƈ�Ɠž�¿ŝƈśƔ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�Žŧƍ�Ɖ

�řƔƈƏƄţƅŔƅ�Ƈś�ŧƁ�ŘŧŧţƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƆŏƏ���řƈƏŬũƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ�ųųŦƅŔ�ƀžƏ�ŕƍŪŕŠƊŌ�Ɖ

�Ɖƈ� � ŶƁŔƏƅŔ�ƑƆŷ�ƒũŠƔ� ŕƈŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ� ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ� ŧƔƏŪś� ƇśƔŌ�ƇƔƔƂśƅŔ� ƇŕƄţŏ� ¿Š

ŕŬƈƅŔƏřƅŉ���ŚŕƈŴƊƈƆƅ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŶƁƏƈƏ�řŸƔŗų�ŚŕƈƔƆŸśƅŔ�Śŧŧţ�ŧƁƏ

řƈŕŸƅŔ���

   -4-1-2ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ŘœƈƍƂƆ���

�����ŚŕƎŠƏ�ŚſƆśŦŔƊ�ũŴŷŕƈŠŏ�ƃŕƊƍ�ƉƄƅ��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ�¿Əţ�ƉƔŝţŕŗƅŔƏ�ŖŕśƄƅŔĻŕ�ƑƆŷ�

��������řƔƄƔũƈƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�řƔŕŷũ�řƊŠƅ�ƌŗ�ŚŉŕŠ�ŕƈ�COSO�������ŜƔţ��ŵƏŲƏƈƅŔ�ŔŨƍ�¿Əţŏ���Ƈ»ŴŸƈ�Ɖ

����������ŘũƏƄŨƈƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ƌŗ�ŚŉŕŠ�ŕƈŗ�ŔƏŧŮũśŬŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŔƏŝţŗ�Ɖƈ�COSO�������Ɖ»ƄƈƔ�ƌ»ƔƆŷƏ

����Ŗ»»ƊŕŠƅŔ�ŔŨ»»ƍ�Ɠ»»ž�ũ»»ƄŨ�ŕ»»ƈ�ű»»Ÿŗ�ŪŔũ»»ŗŏ����������������������������ƉśƊƏ»»ƔŗƏ�ū»»ƊũŔ�ũ»»ƄŨ�ŧ»»Ƃž

Boynton,et al ,2001,p.325 ;  Arens,et al,2006, p:274�ũƔũƂś�Ɖŷ�ĻƜƂƊ���řƔŕŷũ�řƊŠƅ�

�ƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�řƔƄƔũƈ�COSO����ŏ�Ƈś�ƌƊśŧţƔ�ŕƈ�Ŷƈ�ƃƅŨ�ƀſśƔƏ��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƆƅ�ŚŕƊƏƄƈ�řŬƈŦ�ŧ

�ƌ»»ŗ�ŉŕ»»Š�Konrath,2002,p.205��¿ŕ»»Ɓ�Ŝ»»Ɣţ��ŏ�ƉƔŗ»»ŬŕţƈƆƅ�Ɠ»»ƄƔũƈƗŔ�ŧ»»ƎŸƈƅŔ�Ɖ

ƉƔƔƊƏƊŕ»»ƂƅŔ(AICPA)�����ř»»ƔƆŦŔŧƅŔ�ř»»ŗŕƁũƆƅ�Śŕ»»ƊƏƄƈ�řŬ»»ƈŦ�ŧŧ»»ţ�ŧ»»Ɓ����Ɖ»»Ƅƅ

ƉŠƔƏũŗ(Progyan,1992,P.18)��Ɯŝ�ŧŧţ����������ř»ŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŕƎƊƈŲ�Ɖƈ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƆƅ�ŚŕƊƏƄƈ�řŝ

řƔƆŦŔŧƅŔ������¿ŗƈƏƄ�Ə�¿ŗƈƏƄ�ŕƈŌ(Compbel&Compbel,2006,P:24-25)�������řś»Ŭ�Ŕũ»ƄŨ�ŧ»Ƃž�
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������řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŕƎƊƈŲ�Ɖƈ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƆƅ�ŚŕƊƏƄƈ�����������Ļŕ»ſƊŊ�Śũ»ƄŨ�ƓśƅŔ�ŚŕƔŗŧƗŔ�ƇŴŸƈ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗƏ

��������ƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�řƔŕŷũ�řƊŠƅ�ƌŗ�ŚŉŕŠ�ŕƈ�ƑƆŷ�ĻŔŧŕƈśŷŔƏ��řƔƄƔũƈ(COSO)���������ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƉŐž

��ŬƈŦ�Ɖƈ�Žƅōśśř����ƓśƕŕƄ�ŕƍũƄŨ�ƉƄƈƔ�ŚŕƊƏƄƈ��������������ũųŕ»ŦƈƅŔ�ũƔŧ»ƂśƏ��ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�

����řŸŗŕśƈƅŔƏ�řƔŗŕƁũƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔƏ��ŚƛŕŰśƛŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ���������Ɖ»ƈ�ƉƏƄƈ�¿Ƅ�ƇƏƎſƈ�ŢƔŲƏś�ƉƄƈƔƏ

�������ƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗƅ�ŖŕƎŬƙŔ�Ŷƈ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ������ŚŕƊƏƄƈ�Ɖƈ�ƓŬŕŬƗŔ�ƉƏƄƈƅŔ�ŕƎśſŰŗ�ř

ĻŕƂţƛ�ŶŗśƔŬ�ŕƈƄ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƓŬŕŬƗŔ�ũƔżśƈƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ���

��

 -1-4-1-2ŗŕœſŧƃŒ�ŗőƒŕŗƒƄŤŒťƃŒ��� ��

�ƉƔŝţŕŗƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ� ¿ŗƁ� Ɖƈ� řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ� řœƔŗ� ƇƏƎſƈ� ŢƔŲƏś� Ƈś� ŧƂƅ��������������������

ŖŕśƄƅŔƏ��ŜƔţ�űŸŗ�Ƒƅŏ�ƀũųśƅŔ�ƇśƔŬ�ƉƏũŦŊƏ�ūƊũŌ�Ə�ƉƔŠƏũŗ�ũƄŨ�ŧƂž��ƌŗ�ŔƏŉŕŠ�ŕƈ������

�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ƉŌ   ( Arens,et al,2006,�� P:275);  (Progyan , 1992,P.18)  

 ƔũƔŧƈƅŔƏ� ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�¿Ƅ�ūƄŸś�ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ� �¿ŕŸžƗŔ�Ɖƈ�ŽƅōśśƉ�

� ŕƎśƔƈƍŌƏ� řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ� ƋŕŠś� ƉƔƄƅŕƈƅŔƏřƈŴƊƈƆƅ� �� ŕƈŌ�ƓƆŷƏ�ŕƔŔũŬƏ�ƉţŰƅŔ��

�ƌśŕţŮƏ2008ů��20ŔƏũƄŨ�ŧƂž����Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�¿ŝƈś�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ƉŌ

řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�¿ƄƔƍ�řƔƅŕŸž�ŽŸŲ�ƏŌ�ŘŧŕƔŪ��Žũŷ�ŕƈƄ(Boynton, etal, 2001, P.330)  �

�ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔ�Ɠž�řƈŴƊƈƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�ŕƎƊōŗ���řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�řŗŕƁũƅŔ�ƋŕŠś�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũƏŸŮƏ�ƓŷƏ

řƔƆŦŔŧƅŔ����

 -1-1-4-1-2ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ŗőƒŕ�ŗƒƆƋŊ����������

������řŗŕƁũƆƅ� ƐũŦƗŔ� ŚŕƊƏƄƈƅŔ� ƉƔŗ� Ɖƈ� ƓŬŕŬƗŔƏ� ƇƍƗŔ� ƉƏƄƈƅŔ� řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ� řœƔŗ� ¿ŝƈś

�ŜŔũƊƏƄ�ŕƎſŰƏ�ŧƂž��řƔƆŦŔŧƅŔKonrath,2002,p.205)�ŧƅŔ�řŗŕƁũƆƅ�řƔŬŕŬƗŔ�řƊŗƆƅŔ�ŕƎƊōŗ�řƔƆŦŔ��
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ŕƎſŰƏž�ūƊũŌ� ŕƈŌ� ��Ƒƅŏ� ŘũŕŮŏ�Ɠž�ŚŕƊƏƄƈƅŔ� ŶƔƈŠ�ƑƆŷ� ŕƎƅƜŴŗ�ƓƂƆś�ƓśƅŔ� řƆŴƈƅŔ�¿ŝƈś� ŕƎƊōŗ

řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƆƅ�ƐũŦƗŔ�ŚŕƊƏƄƈƆƅ� řŗŬƊƅŕŗ� ŕƎśƔƈƍŌ �Arens,et al,2006, p.274� ���ũƔŗŦ� ŕƈŌ

¿ŕƁ�ŧƂž�ƓƅƏŗŕƊ�ƒŔŧ�ƀƔƁŧśƅŔ���řƔŗŕŠƔŏƏ�řƔƏƁ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ƉƄś�Ƈƅ�ŔŨŏ�ƌƊōŗ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�ƉŐž

ŖŠƔ�ŕƈƄ�¿ŕŸž�ũƔŻ�ƉƏƄƔ�řƔƆŦŔŧƅŔ �Di Napoli, 2007, p.7����řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ƌƔƈƍŌ�ŚŪũŗ�ŧƁƏ

�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řƔŪƍŕŠ�ƑƆŷ�ƇƄţƅŔ�űũżŗ�ŕƎƈƔƔƂśŗ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƀƔƁŧśƅŕŗ�ƉƔŰśŦƈƅŔ�ƇŕƔƂŗ�řƔƆŦŔŧƅŔ

ƌŗƁŔũƈ�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁƏŕƔŕŲƂƅŔ����ŕƎųŗŲƏ�řƔƅŕƈƅŔ�(Marden,et al ,1997,p.52)���

�������������ř»ƊŠƆƅ�řƔŷŔũƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�řƊŠƅ��řƔƄƔũƈƗŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɠž�ŚœŮƊŌ�ŧƁƏ������Treadway��

The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission (coso)�ŕƎƔƆŷ�ŽũŕŸśƈƅŔƏ

����Ŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕƔŗŧƗŔ�Ɠž�COSO���Ɠž���Ƈŕŷ�1985���Ƈ�����������ř»Ɣƅŕƈ�Śŕ»ƔŸƈŠ�ū»ƈŦ�¿»ŗƁ�Ɖƈ�

śƈŚŕƔƛƏƅŔ�Ɠž�řŰŰŦ�ƓƍƏ�řƔƄƔũƈƗŔ��ŘŧţśƈƅŔ������

��

��- Institute of Certified Public Accountants (AICPA) 

��-- American Accounting Association (AAA).��

��-- Financial Executives Institute(FEI).��

��--The Institute of Internal Auditors(IIA) 

��--The Institute of Management Accountants(IMA) 

����Ɖ»ƈ�ř»ƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�řƔŷƏƊ�ƉƔŬţś�ŕƎƈŕƎƈ�ƉƈƏ��ůŕŦƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ŷŗśś�řƔŷƏų�ƌƈŴƊƈ�ƓƍƏ����

���Ə��¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ�¿ƜŦƇŕƎŬƙŔ������������ř»ƔƈƄŕţƅŔ�ŘŧŷŕŬ»ƈƏ��ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�ř»ŗŕƁũƅŔ�řƔƅŕŸž�ƀƔƂţś�Ɠž�

�řƔŬŬŎƈƅŔ�www.coso.org��� ��

��

��
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 -2-1-4-1-2ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ŗőƒŕ�ŘœƈƍƂƆ���

��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŉŔũŗŦƅŔƏ�ƉƔŝţŕŗƅŔƏ�ŖŕśƄƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ�ƉƔŕŗś�ƃŕƊƍ�������

������ƂžŔƏś�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƛŏ�ƉƔŕŗśƅŔ�ƃƅŨ�ƇŻũƏĻŕ�������������ŧƏ»ƊŗƅŔ�Ɖƈ�Žƅōśś�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŉŔũƕŔ�Ɠž�

řƔƅŕśƅŔ�������řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŔƏ�řƍŔŪƊƅŔ�����ŧƙŔ�ū»ƆŠƈƏ��ŘũŔŧŠƅŕŗ�ƇŔŪśƅƛŔƏ�������ř»ŸŠŔũƈƅŔ�ř»ƊŠƅ�Ə�ŘũŔ

������ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉŕƊŗƅŔƏ��¿ƔżŮśƅŔ�ųƈƊƏ�ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆžƏ����Ə��řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�řųƆŬƅŔ�ŧƔŧţśƏ��ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ

řƔũŮ»»»»»»ŗƅŔ����ƉţŰ»»»»»»ƅŔ2008ů�26-24�Ɠ»»»»»»ƈƔƈś���2006�ů�85��;�

Boynton,etal,2001,PP:330�Arens,etal,2006,PP:275-276;��
Compell&Compbell,2006,PP:24-25;�Stringer,No.D,P.3; ���ŕƔŧƔŗƄƏƅŔ�řŬŬŎƈ�ŕƈŌ

����¿ŗƁ�Ɖƈ�řŠƏƈƅŔ)���������řƔƄƔũƈƗŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�řƔŕŷũ�řƊŠƅ�(COSO�ŚũƄŨ�ŧƂž���Ɖŏ

������ƓśƕŔ�Ɖƈ�Žƅōśś�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ��������űƔƏſśƏ��¿ƔżŮśƅŔ�ųƈƊ�řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŔƏ�řƍŔŪƊƅŔ�

řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ũƔƏųśƏ�ŘũŔŧŏ�Ə�řųƆŬƅŔ(Wikipedia,No.D,P.2)����

Ū»»»»ƔũƔŬ� ŕƈŌ��� ƈśŷŔ� ŧƂžŧƓƍ� ƌśŬŔũŧ�űŔũŻƗ� řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ� řœƔŗƅ� ŚŔũƔżśƈ� řŝƜŝ���

ũųŦƅŔ� řžŕƂŝ�ũųŦƅŔ� řƈŴƊŌ� ŘũŔŧŏƏ� �ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ� řſŬƆž(Sarens,2007,P.20) ��¿ƔŗƈƏƄ� ƉƄƅ

ũŦŊƏƔŔƏũƄŨ�Ɖ��ƓśƕŔ�Ɖƈ�Žƅōśś�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ƉŌ��ƈƅŔ�ŶƔŪƏśƏ��řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�ŧũŔƏ

� �� �� �� ŘũŔŧƙŔ�ƌſŬƆžƏ��řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�řųƆŬƅŔƏ��ƓƈƔŴƊś�ƐƏśŬƈ�¿Ƅ�Ɠž�ŘũŔŧŠƅŔƏ��ŘŧŕƔƂƅŔ�¿ŗƁ 

Compbell etal,2007,P.21)�����

������ž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŚŕƊƏƄƈŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŉŔũŗŦƅŔƏ�ƉƔŝţŕŗƅŔƏ�ŖŕśƄƅŔ�ŉŔũŊ�ƑƆŷ�ŵƜųƛŔ�ŧŸŗƏ����Ő�ƌƊ

������ƍ�Ɖƈ�ŉŪŠ�¿Ƅƅ�ĻŔŪŠƏƈ�ŢƔŲƏś�ƇśƔŬŨ��Ə�ŚŕƊƏƄƈƅŔ�Ƌ���������ũŕŮ»ƈƅŔ�Śŕ»ƔŗŧƗŔ�Ɠž�ŕƎƔƅŔ�ƀũųśƅŔ�Ƈś�ƓśƅŔ

����������ūƊũŌ��ƌŗ�ŉŕŠ�ŕƈ�ƑƆŷ�ŪƄũśƔŬ�ŢƔŲƏśƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�Ŷƈ�ŕƎƔƅŏ�Arens,etal,2006,PP:275-276��

�ƓśƗŕƄ�ƓƍƏ������řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŔƏ�řƍŔŪƊƅŔ����ŘũŔŧŠƅŕŗ�ƇŔŪśƅƛŔƏ������ř»ŸŠŔũƈƅŔ�řƊŠƅƏ�ŘũŔŧƙŔ�ūƆŠƈƏ�
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����¿ƔżŮśƅŔ�ųƈƊƏ�ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆžƏ��Ə�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏŔ��řƔƅƏŎŬ»ƈƅŔƏ�řųƆŬƅ�Ə������ŧũŔƏ»ƈƅŔ�Śŕ»ŬŕƔŬ

řƔũŮŗƅŔ���

���������ŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔžƏ�����řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈƅ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƆ�������řƔƈ»ŮŕƎƅŔ�ř»ƔƊŧũƗŔ�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž�

ž��ŵƏŠũƅŕŗ���������������ř»ƔŗũŸƅŔ�Ŷ»ŠŔũƈƅŔ�ŚƊƈŲ»ś�Ɠ»śƅŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈŗ�řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕƔŗŧƗŔ�Ƒƅŏ

���ŚƛŕƂƈƅŔƏ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�řƔŗƊŠƗŔ�ŶŠŔũƈƅŔƏ�ƏśƈƅŔ��Ŕ���������ũŧŕŰ»ƈƅŔ�Ɖ»ƈƏ�Śŕ»ŗśƄƈƅŔ�Ɠ»ž�Řũž

Ŕƙ��������������ŵŕ»ųƂƅŔ�Ɠž�¿ŕţƅŔ�ŶƁŔƏ�ƑƆŷ�ŵƜųƛŔ�ƉƈƏ��řƔƅƏŧƅŔ�řƔśƏŗƄƊŸƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�řſƆśŦƈƅŔ�řƔƊƏũśƄƅ

�����������������ŧ»Ƃž���řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řŰŕŦƏ�ŵŕųƂƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ŘũŗŦ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓƊŧũƗŔ�ƇŕŸƅŔ

��������řœƔŗ�ƉĉƏƄŁśƅ�řƔƅŕśƅŔ�ŧƏƊŗƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�Ɛŧƅ�ŚũƏƆŗś���������ř»ŷƏƈŠƈ�¿»ŝƈśƅƏ�ŵŕ»ųƂƅŔ�ŔŨƎƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ

ƋŨƍ�Ɠž�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ����

�� řſŬƆžŘũŔŧƙŔ��ŧƏƊŗƅŔ�ƉƈŲśśƏ���ũţƅŔƏ��řžũŸƈƅŔ�ŖŕŬśƄŔƏ��řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŔů��ŧũŔƏƈƅŔ�ƑƆŷ�

řŗŕƁũƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏƏ����

�� ¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌſŰƏ�ƉƄƈƔƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ����ž�řƔƈŬũƅŔƏ��řƔŪƄũƈƜƅŔƏ��ůŰŦśƅŔƓ���¿ƈŸƅŔ

řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�řųƆŬƅŔƏ�� 

�� řŬũŕƈƈ� Ɖƈ� ŽƅōśśƏ� řƔũŮŗƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔ� ŚŕŬŕƔŬ��� ����ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ŖƔũŧśƏ� �ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ũŕƔśŦŔ

ƔƔƂśƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�űƔƏŸśƏƇƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƔƁũśƏ���� 

�ŚŔŨ�ŚŕƔŗŧƗŔ� ƌŗ�ŚŉŕŠ� ŕƈŗ� ŧŕŮũśŬƛŕŗ� ¿ƔŰſśƅŔ� Ɖƈ� ŉƓŮŗ� ũƄŨƅŔ� řſƊŊ� ŧƏƊŗƅŔ� ŢƔŲƏś� ƇśƔŬƏ

řƆŰƅŔ�����

ĹƙƍŊ��ŗŽŪƄż�ƗŒ�ŖŧŒť����

řƔƅŕśƅŔ�ŧƏƊŗƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻƗƏ�ŖƊŕŠƅŔ�ŔŨƍ�ƉƈŲśƔ����
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� -1�ƅƒƀƃŒValues ����

�����ŽũŷƓƆſƅ�Ə�ũŮƔž  (Fisher&Lovell,2003,P.111) ƇƔƂƅŔ���ŕƔƆŸƅŔ�řƔũƍƏŠƅŔ�¿ŝƈƅŔ� ŕƎƊōŗ

ƏŧŮƊƔ� ƓśƅŔ� ŚŔũŕƔśŦƛŔ� řƔŕƎƊ� ƉƏƄś� ŽƔƄƏ� ũƏƈƘƅ� ūŕƊƅŔ� ƇƔƔƂś� řƔſƔƄ� ƉŷƊ� �ŕƎ�ŕƈŌ

ŪƊŧũƔŠ(Jardins,2006,PP:5-6)ŕƎƊōŗ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ƇƔƂƅŔ�Žũŷ�ŧƂž����ƓśƅŔƏ�ũƔƔŕŸƈƅŔƏŌ�ŚŔŧƂśŸƈƅŔ

�ŪƊƏŠ�ŕƈŌ�ũŕƔśŦƛŔ�ƏŌ�ŽũŰśƅŕŗ�ŕƎƔƅŏ�¿ƔƈƊ  �ƉƏũŦŊƏ(Jones,et al,2000,P332)�ŔƏžũŷ�ŧƂž�

� ŕƎƊōŗ� ƇƔƂƅŔ� ��ƑŸŬƔ�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ŵŔƏƊŌ�Ɖŷ�ũŕƄžƗŔƏ�ŚŔŧƂśŸƈƅŔƎƔƅŏ�ŕƎƊŌ� ŕƈƄ� �ŶƈśŠƈƅŔ� ŧŔũžŌ� ŕ

�ŚŕƄƏƆŬƅŔ�Ɖƈ�ŵŔƏƊŌ�şŠƏ�ūƊƔŗƏũ�ŕƈŌ��ŽŔŧƍƗŔ�ƃƆś�ƀƔƂţśƅ�ŧŔũžƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇŧŦśŬś�ƉŌ�ƓżŗƊƔ

(Robbins&Judge,2007,P.120)ŔũƄŨ�ŧƂž����ŧŧţś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƂśŸƈƆƅ�ūŕŬŌ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƇƔƂƅŔ�ƉŌ

¿ƏŰƏƆƅ�ŽũŰśƅŔ�řŸƔŗųŔ�Ƒƅŏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ƏŌ�řƔŧũſƅŔ�ũŴƊƅŔ�řƎŠƏ�ŖŬţ�řŗƏŻũƈƅŔ�ŚŕƔŕƎƊƅ�����

������ ƇƔƂƅŔ� řƔƈƍƗ� řŗŬƊƅŕŗƏžũƄŨ� ŧƂ�¿ŕŠƈƅŔ� ŔŨƍ� Ɠž� şŠƏ� ƉƔŗƏũ��ƃƏƆŬƅŔ� Ɠž� ƇƔƂƅŔ� řŬŔũŧ� Ɖŏ

�ƇƎƄŔũŧŏ� ƑƆŷ� ŕƍũƔŝōśƏ� ƇƎŸžŔƏŧƏ� ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ� ƇƎſƅ� ĻŕŬŕŬŌ� ŕƍũŕŗśŷŕŗ� ƇƎƈ� ŉƓŮ�ƓƈƔŴƊśƅŔ

řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ(Robbins&Judge,2007,P.121)ƉƏũŦŊƏ�ŪƊƏŠ�¿ŕƁ� ŕƈƄ������Ɖƈ�űŸŗƅŔ�Ɖŏ

ŸŁś�ƉŌ� ŕƎƊŕŮ�Ɖƈ�ƓśƅŔ� ƇƔƂƅŔ�ƑŷũƔ�ƉƔũƔŧƈƅŔŗ�ƉƔŬƏŎũƈƅŔ�Žũō�Ɖŏ�ŵŔŧŗƙŔ�Ɠž� ƇƍũƏŧƏ�ƇƎśŔŪŕŠƊ

�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŖƔţũśƅŔƏ�ƉŕŬţśŬƛŔ�ƑƂƆƔ��ŘŧŕƔũƅŔ�Ə�ũŕƄśŗƛŔƏ(Jones,et al,2000,P332)���

 -2ŗżŧŶƆƃŒ�ŔœŪřƂŒ����

������ąŷ��ŚžũřžũŸƈƅŔ�������������ƉŕŬ»ƊƙŔ�ŕ»ƎƆƈţƔ�ƓśƅŔ�ũŕƄžƗŔƏ�ŚŔŧŕŮũƙŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŕƎƊōŗ

��ũŮŗƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ƌŠƏśƏ�������������Śŕƈŧ»ŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ŞŕśƊŏ�Ɠž�ŕƈƔŬƛ��ŚƛŕŠƈƅŔ�řžŕƄ�Ɠž�ĻŕƔŬŬŎƈƏ�ĻŕƔŧũž�ƒ

������řŰŕŦƅŔ�ŘŕƔţƅŔ�ƓžƏ�ƓƊŧƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ųŕŮƊ�ƓžƏ��ŚŔŧŕƔŪƅŔ2008ů�18��������ř»žũŸƈƅŔ�Śžũŷ�ŕƈƄ

�������řƈŴƊƈƅŔ�ƐŧƅƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɛŧƅ�řƈƄŔũśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŔũŧƂƅŔƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�ŚŔũŗŦƅŔ�Ɖƈ�şƔŪƈ�ŕƎƊōŗ

���ƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŔƏžũŷ�ŕƈƄ�������������řžŕŲŏ�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�ƓśƅŔƏ�řžũŸƈƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŕƎƊōŗ��řžũŸ
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 ��

řƈƔƁ�Ƒƅŏ��Ŕ�������������ƉƔŪ»ŦśƏ�ŧƔƅƏśƏ�ŖŕŬśƄŔƏ�ůƔŦŮś�Ɠž�¿ŝƈśś�řƈŴśƊƈ�ŚŕƔƆƈŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇśśƏ�¿ŕƈŷƗ

řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řžũŸƈƅŔ�ƀƔŗųśƏ�ŶƔŪƏśƏ�ũƔƏųśƏ���ƉƏũŦŊƏ�ƓƆŸƅŔ2006ů�26������

  řŗŬƊƅŕŗƏ� �ŧƂž�ŚŔũŕƎƈƆƅ�Žũŷ�ŊƏ�ƓƆŸƅŔ��ƉƏũŦ2006��ŕƎƊōŗ�ŚŔũŕƎƈƅŔ����¿»ƈŷ�řƔſƔƄŗ�řžũŸƈƅŔ

���������������Ɖ»ƄƈƔ�ř»ƈŴƊƈƆƅ�řƔũƍƏŠ�ŚŔũŧƁ�Ƒƅŏ�ƉƈŪƅŔ�Ŷƈ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�¿Əţśś�ŜƔţŗ�řƈŴƊƈƆƅ�řƈƔƂƅŔ�ŉŕƔŮƗŔ

���������������Ɠ»ƍ�ŚŔũŕ»ƎƈƅŔ�Ɖ»ƈ�ŵŔƏƊŌ�řŝƜŝ�ƃŕƊƍƏ��ŉŔŧƗŔ�ƇƔƏƂśƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƍŪƔŪŸś��

ŕƎƈƅŔƏ��řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ��řƔũƄſƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�řƔƊſƅŔ�ŚŔũ�ů�ů330-329 :�������

  -3ťŧŒƍƆƃŒ�ƏƄŵ�ŭŧšƃŒ���

�Ɖƈ� ƀţśŬś� ŚŕƈŴƊƈƅŔ� ¿ŕƈ� ūŌũ� Ɖƈ� ĻŔŉŪŠ� ŚŔŧŸƈƅŔƏ� ƓƊŕŗƈƅŔƏ� ŘŪƎŠƗŔƏ� ŧŔƏƈƅŔ� ũŗśŸś����

��ƉŔŧƂſƅŔ�ƏŌ�ŽƆśƅŔ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƒŧŎƔ�ŜƔţ��¿ŕƈŸśŬƛŔ�ŉƏŬ�Ɖƈ�řƔžŕƄƅŔ�řƔŕƊŸƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƔƊŸƈƅŔ

Ŕ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ƉŌ�ƌƊōŮ�Ɖƈ�ƒŨƅŔƏ�ŽƔƅŕƄśƅŕŗ� ŕƎśŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�¿ƔŗŬ�Ɠž�řƈŴƊƈƅŔ� ŕƎƆƈţśś�Ɠśƅ

řƅƏƂŸƈƅŔ��ƓžũƔŰƅŔ2006ů� (181�ŽŕŲŌƏ� ���ƉƏũŦŊƏ�ƉţŰƅŔ2008ů�15� �� ƇƎƅƏƂŗ� ��Ɖŏ

�ƉŕƈŲƏ�¿ƏŰƗŔ�řƔŕƈţƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ŧƏŠƏ�ŉŽƄƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�ŚŕƈƏƂƈ�Ɖƈ

řƔŪƄũƈƜƅŔ� ¿Ŵ� Ɠž� řŰŕŦƏ� ũƔũŕƂśƅŔƏ� ŚŕƊŕƔŗƅŔ� řţŰƏ� řƁŧ�¿ƏŰƗŔ� řƔŕƈţ� ŖƆųśƔ� ŜƔţ� �

�ƇŔŧŦśŬŔƏ� ƉŪŕŦƈƅŔ� ƃƆś� ¿ſƁƏ� Ţśſƅ� řŝƔŧţ� ¿œŕŬƏ� ƇŔŧŦśŬŔƏ� ƀƜŻƙŔ� řƈƄţƈ� ƉƄŕƈŌ�ůƔŰŦś

�¿ŕƁƏ�ŜũŔƏƄƅŔƏ� ūƜśŦƛŔƏ� řƁũŬƅŔ� ¿ŝƈ� ũųŕŦƈƅŔ� ŧŲ� ƉƔƈōśƅŔƏ� řƔƈƁũƅŔ� ƉœŔŪŦƅŔ

��ƒƏŕƔţƈƅŔ2006ů�273� ��ŏƔ� ƌƊ� řƈŴƊƈƅŔ� ƑƆŷ� ƓżŗƊ�řƈŪƜƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔ� ŶƔƈŠ� ũƔžƏśƏ� ŧƔŧţś

ŕƈŲƅ��ƃƅŨ�ũƔŻƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔƏ�ŚŔƏŧƗŔƏ�ŚŔŧŸƈƅŔƏ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƉƈŲśś�ƓśƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ�Ɖ

�Ɠž�ƇƎŬś�ƓśƅŔƏŏřŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈƆƅ�ĻŕƂžƏ�řƈŧŦƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŪŕŠƊ����
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� -4ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ŗƒŞƒřŒŧřŪō���

������� ¿ŝƈśŕŗ� ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ� ƇŕƈśƍŔ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� Ɠž� řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ� řƔŠƔśŔũśŬŏ�řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅ

� řƂŝŗƊƈ� ŕƎŗ� řŰŕŦ� řƅŕŬũƏ� řƔŎũ� řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ�ŚŔŧţƏ� ƏŌ�ŚŕƔũƔŧƈƅ� ƉƏƄƔ�ŜƔţŗƉŷ�řƔŎũ�

�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƆƈŸƅŔ� ƋŨƍ�Ƈśś�ƉŔƏ�řƔŗŕƁũƅŔ�řƔƆƈŸƆƅ�řţŲŔƏ�ĽŽŔŧƍŌ� ŕƎƅ�ƉƏƄƔ�ŕƈƄ��řƈŴƊƈƅŔ�řƅŕŬũƏ

� ŚƄƊƜŗƏ� ũƔũŠ� ũƄŨ� ŜƔţ�ŚŔƏųŦ� Řŧŷ(Greer&Plunkett,2007,p:114-115)�ūƈŦ�

ŚŔƏųŦƓƍƏ� řƔŗŕƁũƅŔ� řƔƆƈŸƆƅ����ũƔƔŕŸƈƅŔ� ŶŲƏ��ƏŔ� řƊũŕƂƈƙŕŗ� ƀƂţśƈƅŔ� ŪŕŠƊƙŶƁƏśƈƅŔ� ŪŕŠƊ��

ƏŚŕžŔũţƊƛŔ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ��ƏŚŕžŔũţƊƛŔ�ŖŕŗŬŌ�¿ƔƆţś��ƏřƔţƔţŰśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ŨŕŦśŔ����

��

Ĺœƒƈœś���¾ƂƒƌƃŒƑƆƒŲƈřƃŒ�� 

�şŠƏ�ūƊŗƏũ�Žũŷ�ŧƂƅ��������ŉŕƊŗƅŔƓƈƔŴƊśƅŔ���ƇśƔ�ƓśƅŔ�řƔſƔƄƅŔ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƌƊōŗ�ŶƔƈŠśƏ�ƇƔŬƂś�ŕƎŗ

Ə��řƔƈŬũ�řƂƔũųŗ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕƈƎƈ�ƀƔŬƊśƏŏ�ŕƎŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ƑƆŷ�řŬƔœũ�ũŰŕƊŷ�řśŬ�ƃŕƊƍ�Ɖ

�ƓƍƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ƇƔƈŰś�ŧƊŷ���řƔŪƄũƈƅŔƏ�ŽŔũŮƙŔ�ƀŕųƊƏ�ũƈŔƏƗŔ�řƆŬƆŬƏ��ůŰŦśƅŔ�

�ŚŕƈƎƈƅŔ� ŶƔƈŠś� Ɠž� ƌƔƆŷ� ŧƈśŸƔ� ŽƏŬ� ƒŨƅŔ� ūŕŬƗŔƏ� �řƔƈŬũƅŔƏ� �řƔŪƄũƈƜƅŔƏ

(Robbins&Judge,2007,P.538)� �ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉŕƊŗƅŔ� ŕžũŷ�ƉŠũƔŧƊžƏŠƏ�ƓƊƏŝƊŔ�ƉŌ�ƛŏ� ��ƌƊōŗ

�ƉƔũƔŧƈƅŔ� ŽƆśŦƈƅ� ŚŕųƆŬƅŔƏ� ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔƏ� ũƔũŕƂśƅŔ� Ɖƈ� ŚŕƁƜŷ� Ɖŷ� Řũŕŗŷ

(Anthony&Govindarajan,2007,P.578)� ŚžŔŧ� ŕƈŌ(Daft,2008,P.308)�Žũŷ� ŧƂž�

ƌƊōŗ� ƓƈƔŴƊśƅŔ� ¿ƄƔƎƅŔ� ��� řƔƈŬũƅŔ� ƇŕƎƈƅŔ� Ɖƈ� ƌŷƏƈŠƈ�ŚƆƄƏŌŔ� Ƒƅŏ��ƌƊŔ� ŕƈƄ�ƇŕŬƁƗŔƏ� ŧŔũžƗ

Ɖƈ� ĻŕųƏųŦ�ƉƈŲśƔ� ƌƊŔƏ�� řƔƈŬũƅŔ� ũƔũŕƂśƅŔ� Ɖƈ�ŚŕƁƜŷŚŔũŔũƁ� ŨŕŦśŔ� řƔƅƏŎŬƈ� Ə� �řųƆŬƅŔ������

ƏŧŧŷĻŔƉƔũƔŧƈƅŔ�ŽŔũŮŏ�ƀŕųƊ� Ə� �řƔƈũƎƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ� Ɖƈ�� �ƈƔƈŰś� ƏĻŕ�Ɖƈ� ŧƄōśƆƅ� řƈŴƊƗŔ� Ɖƈ�

ƇŕŬƁƗŔ� ¿ƜŦ� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ƉƔŗ� ƀƔŬƊśƅŔ� řƔƆŷŕž� �Ō� ŚžŔŧ� ŽŕŲŌƏ�řƔƈŬũƅŔ� ŚŕƈƎƈƅŔ� řŷƏƈŠƈ� Ɖ
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 ��

řƈŴƊƈƅŔ� Ɠž� řƔŧƏƈŸƅŔ� ƏŌ� řƔŬŌũƅŔ� řŗŕƁũƆƅ� ĻŔũŕųŏ�ƓųŸś� ũƔũŕƂśƆƅ� řƔƈŬũƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔƏ� ��¿Ɣũž� ŕƈŌ

��ƉƏũŦŊƏ(Ferrell,et al,2008,P.236)ŔƏƅŕƁ�ŧƂž����řƁƜŷ�ƏŌ�ŖƔśũś�Əƍ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�Ɖŏ

řƈŴƊƈƅŔ� ¿ŦŔŧ�ŽœŕŴƏƅŔ�ƉƔŗ� �ŕƈŌ��ŧƏƈţƏ�ŵŕƈŮƅŔ2005ů�163� �ũŷ� ŧƂžƓƈƔŴƊśƅŔ� ¿ƄƔƎƅŔ� ŕž��

�ŢŲƏƔ� ŕƈƄ� �řƈŴƊƈƅŔ� Ɠž� ŘŧœŕŬƅŔ�ŚŕƁƜŸƆƅ� ƓƆŦŔŧƅŔ�ŖƔƄũśƅŔ� ŧŧţƔ�ƒŨƅŔ� ŉŕƊŗƅŔ� Ɖŷ� Řũŕŗŷ� ƌƊōŗ

ŮƊƗŔƏ� ¿ŕƈŷƗŔ� ŽƆśŦƈ� ƇŲś� ƓśƅŔ� řƔŷũſƅŔƏ� řŬƔœũƅŔ� ŚŕƈƔŬƂśƅŔ�ŽŔŧƍŌ� ƀƔƂţśƅ� řƈŪƜƅŔ� řų

řƈŴƊƈƅŔ��řžŕŲƙŕŗƑƅŏ�řƈœŕƂƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŚŕƄŗŮƏ�¿ŕŰśƛŔ�ŵŔƏƊŌƏ�¿ŕƄŮŌ�ƉŕƔŗ������

řŗŬƊƅŕŗƏ����� ƅřŗŕƁũƅŕŗ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ� řƁƜŸ� ŧƂž� ��ƀũųś�ƇƎśŕſƅŎƈ�ŚƅƏŕƊś�Ɖƈƈ�ŖŕśƄƅŔ�űŸŗ

��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�Ɠž�ƋũƏŧƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ��řƔƈƍōŗ�ŘũŕŮƙŔ�Ƒƅŏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�Ɖŷ�ŶƔŲŔƏƈ

ƌƁŕžũƏ�ūƊũŔ�ũƄŨ�ŜƔţ��ŘŧƏŠƏƈƅŔ�řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�řųƆŬƅŔ�ųƏųŦ�ŢŲƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ƉŌ�ƉŷƏ��

�����řŗŕƁũƅŔ�ƀƔŗųś�řƔſƔƄ�ƇƎžƏ�ƃŔũŧŏ�ƉƄƈƔ�řƈŴƊƈƆƅ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ƇƎž�ƀƔũų(Arens,et 

al,2006,P.276)��ŔƏƅŕƁ�ŧƂž�ƌƁŕžũƏ�ƉţŰƅŔ�ŕƈŌ���řœƔŗ�Ɖƈ�Ļŕƈŕƍ�ĻŔŉŪŠ�¿ŝƈƔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�Ɖŏ

�¿ŕƈŷŌ�ŨƔſƊśƏ�ųƔųŦś�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔ�ŜƔţ��řƈŴƊƈ�ƒƗ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ

� ŕƎƔƆŷ� řŗŕƁũƅŔƏ��ƉƏũŦŊƏ� ƉţŰƅŔ 2008ů�26��ŕŲƔŌ� ŔƏžŕŲŌ� ŕƈƄ� ��ƓƈƔŴƊśƅŔ� ¿ƄƔƎƅŔ� Ɖōŗ

�Ɖƈ�Ƈś� ŔŨŏ� ŘŉŕſƄƅŕŗ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ŪŕśƈƔƏ� �řŗŕƁũƅŔ� řƔƆƈŸƅ� ĻŕŬŕŬŌ�ũŗśŸƔ�řƈŴƊƈ�ƒŌ�Ɠž�ŉŽƄƅŔ

řƂƔƁŧƏ�řţŲŔƏ�ŘũƏŰŗ�ƇŕŬƁƗŔƏ�ůŕŦŮƗŔ�řžŕƄƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕųƆŬƅŔƏ�ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔ�ŧƔŧţś�ƌƅƜŦ�

�� ƇƎśŔũŧƁ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśś�ŜƔţŗ��ƇƔƂƔ�ūƔœũ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ƓƁ�ůŦŮ�¿Ƅƅ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ� ŕƈƄ

ũŔũƈśŬŕŗ�ƋŉŔŧŌ���ůů14-15  �����

������ƀƆŸśƔ� ŕƈƔžƏ�ŗŧƂž� ƓƈƔŴƊśƅŔ� ¿ƄƔƎƅŔ� ŧŕŸŗō�� ŚŕƎŠƏ� ŚſƆśŦŔ� ũŴƊ�¿ƄƔƎƅŔ� ũŰŕƊŸŗ� ŖŕśƄƅŔ

şŠƏ� ūƊŗƏũ� ŧŧţ� ŧƂž� ƓƈƔŴƊśƅŔ(Robbins&Judge,2007,P.538)ũ� ũŰŕƊŷ� řśŬ��ƌŬƔœ

Ɠƍ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƆƅ����¿ƈŸƅŔ�ůŰŦśƏ��ŧƔƂŸśƅŔƏ�ũƈŔƏƗŔ�řƆŬƆŬƏ�ŽŔũŮƙŔ�ƀŕųƊƏ���řƔŪƄũƈƅŔ
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 ��

řƔŪƄũƈƜƅŔƏ��ƏřƔƈŬũƅŔ�� ŕƈŌ��ƇƔũţ2006ů�55� ��řŝƜŝŗ� ƓƈƔŴƊśƅŔ� ¿ƄƔƎƅŔ� ũŰŕƊŷ� ŧŧţ� ŧƂž

Ɠƍ�ũŰŕƊŷ� �řƔŪƄũƈƅŔƏ� �řƔƈŬũƅŔƏ� �ŧƔƂŸśƅŔ� �ŚžŔŧ�ƉƄƅƏ(Daft,2008,P:308-314)�ƉŌ�ũƄŨ�

ƄƔƎƅŔ� ũŰŕƊŷƓśƕŔ� Ɖƈ� Žƅōśś� ƓƈƔŴƊśƅŔ� ¿���řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ� řųƆŬƅŔ� �¿ƈŸƅŔ� Ɠž� ůŰŦśƅŔ

ŧƔƂŸśƅŔ�řƔŪƄũƈƜƅŔƏ�řƔŪƄũƈƅŔ�űƔƏſśƅŔ��ŽŔũŮƙŔ�ƀŕųƊ�řƅŉŕŬƈƅŔƏ��ŗƏűŔũŸśŬŕűŸŗ���ƇƔƍŕſƈƅŔ

�ƀũųśƅŔ�ƇśƔŬ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻƗƏ��ŖŕśƄƅŔ�űŸŗ�ŕƍŧũƏŌ�ƓśƅŔƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ

Ŕ�¿ƄƔƎƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƇƍŌ�ƑƅŏŕƎƊƈ�Ə�ƓƈƔŴƊśƅ����

 -1ŭŮŤřƃŒ�  

¿ŕƁ�ŧƂƅ����ž�ƔũƔ�ƌƁŕžũƏ�¿(Ferrel,et al,2008,P:237-238)����¿ƈŸƅŔ�ƇƔŬƂś�Əƍ�ůŰŦśƅŔ�Ɖŏ

ŚŕƈƎƈƅŔ� ƃƆś� Ɖƈ� ŘŧţŔƏ� ŪŕŠƊŕŗ� ¿ƈŕŷ� ¿Ƅ� ƇƏƂƔ� ŜƔţŗ� �ŘũƔżŰ� ƇŕƎƈ� Ƒƅŏ��ŚžŔŧ� ũƄŨ� ŕƈƊƔŗ

(Daft,2008,P.309)� ��ƅŔ�ŚŕƈƎƈ�ƇƔŬƂś� ŕƎŗ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ� řŠũŧƅŔ�Əƍ�ůŰŦśƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ� řƈŴƊƈ

ƌƊōŗ�ĻŕƊŕƔţŌ�ƑŷŧąƔ�ůŰŦśƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ĻŕŲƔŌ�ŽƔŲƔƏ��řƆŰſƊƈ�¿ŕƈŷŌ��¿ƈŸƆƅ�ƇƔŬƂś���ƉŬŕţƈ�ƃŕƊƍƏ

�ƉƈŲ�ƉƈƏ��ƃƅŨ�ŉŔũŠ�Ɖƈ�őƏŕŬƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŕƈƄ��ůŰŦśƅŔ�Ōŧŗƈ�ƀƔŗųś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƔƊŠ�ƉƄƈƔ

�¿ƈŸƅŔ� ŘŉŕſƄ� ŘŧŕƔŪ� Ɠž� ƇƎŬƔ�ůŰŦśƅŔ� Ōŧŗƈ� ƀƔŗųś� ƉŌ� Ɖƈ� ƌƁŕžũƏ� ¿ƔũƔž� ũƄŨ� ŕƈ� ƉŬŕţƈƅŔ

ŧŷŕŬƔƏ�ŶœŕŲƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ũƔžƏś�ƉƄƈƔ�ŕƈƄ��řŸƔũŬ�ŘũƏŰŗ�ŽŔũśţƛŔ�řſŰ�ŖŕŬśƄŔ�ƑƆŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�

�ŘũŬƔƈ�ƉƏƄś�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉŌ�ŕƈƄ���ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔŗ�ŚŕƈƎƈƅŔ�¿Ɣŧŗś�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�ƀũżśŬƔ�ŧƁ�ƒŨƅŔ

řƆƎŬƏ� ��¿ŧŸƈ� ŵŕſśũŔƏ� ¿ƈŸƅŔ� Ɖŷ� ŕŲũƅŔ� ƇŧŷƏ� ¿Ɔƈƅŕŗ� ũƏŸŮƅŕŗ� ŚũŰţƊŔ� ŧƂž� őƏŕŬƈƅŔ� ŕƈŌ

�ƓſƔŴƏƅŔ�ƉŔũƏŧƅŔ�P.237�����

 -2�ŗƒŨƂŧƆƚƃŒƍ�ŗƒŨƂŧƆƃŒ�  

ŚžŔŧ�ŽŕŲŌƏ����(Daft) ¿ŕƁ�ŜƔţ���ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɠž����Ɖŏ��řƔŪƄũƈƜƅŔƏ�řƔŪƄũƈƅŔ

�ŶƊŰś�ƒŨƅŔ�ƓƈũƎƅŔ�ƐƏśŬƈƅŕŗ�ƀƆŸśśƌƔžŚŔũŔũƂƅŔ����Ɠž�ŧŠƏś�ŚŔũŔũƂƅŔ�řųƆŬ�ƉŌ�ƓƊŸś�řƔŪƄũƈƅŕž
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 ��

ŧ�ƇśƔ�řƔŪƄũƈƜƅŔ�ŕƈƊƔŗ��ŕƔƆŸƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƋŕŠśŕŗ�ŚŔũŔũƂƅŔ�řųƆŬ�Ŷž

ŕƔƊŧƅŔ� ��ŚŔũŕƎƈ� ƇŔŧŦśŬŔ� ƉƄƈƔ�ŜƔţ�ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ� Ɖŷ� ŉŖŸƅŔ�ŽſŦś� řƔŪƄũƈƜƅŔ� ƉŌ� ŧƂśŸƔ� ŕƈƄ

�¿ƄŮŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŔũŧƁƏŌ�ũŗƄ��ŕƎƔƆŷ�ŧŔũžƗŔ�ŵƜųŔ�řŠƔśƊ�¿ŸſƅŔ�Ɖƈ�řŗƔũƁ�ƉƏƄś�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ

�řƔŠũŕŦƅŔ�ŚŔũƔżśƆƅ�ŖŕŠśŬƔ�ŕƈƄ�ŧƔŠ�¿ƄŮŗřŸƔũŬ�ŘũƏŰŗ���ƉŌ�ƓƊŸƔ�ƛ�ŔŨƎž�ƃƅŨ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗƏ

�ŶŲƏ�ůƔŦŮś�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ŔŨƅ��řƔŪƄũƈƛ�ŕƎśŔũŔũƁ�ŶƔƈŠ�ƉƏƄś�Ɖōŗ�řƈŪƆƈ�řƈŴƊƈ�¿Ƅ

řƈŴƊƈƅŔ�ŚŕŠŕţ�ƓŗƆƔ�ƒŨƅŔƏ�ũŔũƂƅŔ�ŶƊŰƅ�ƇœƜƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ũŕƔśŦŔƏ�řƈŴƊƈƅŔ���

 -3���ŗƒƆŪŧƃŒ� 

� ŚžŔŧ� ¿ŕƁ� ŧƂƅ����(Daft,2001,P.17)� ��ƍ� řƔƈŬũƅŔ� Ɖŏ�ƀƔŝƏśƆƅ� řƈŴƊƈƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� řŠũŧ� Ɠ

ƀƔŝƏśƅŔ�ƉƈŲśƔ�ŜƔţ��ŖƏśƄƈƅŔ����ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ��řƈŴƊƗŔƏ��ƓſƔŴƏƅŔ�ŽŰƏƅŔƏ��ŚŔŉŔũŠƙŔ�ƀƔŝƏś

ĻŕŲƔŌ�ŽƔŲƔƏ�řŗƏśƄƈƅŔ���ŧŧŷ�ŉŕŰţŏ�ƀƔũų�Ɖŷ�řƈŴƊƈ�řƔŌ�Ɠž�řųŕŬŗŗ�řƔƈŬũƅŔ�ūŕƔƁ�ƉƄƈƔ�ƌƊōŗ

ŕƎƔž� řŗƏśƄƈƅŔ� ƀœŕŝƏƅŔ�� şŠƏ� ūƊŗƏũ� ŕƈŌ(Robbins &Judge,2007,P.545)ƛŕƁ� ŧƂž�� ��Ɖŏ

ŶŲŦƔ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�¿ƈŸƅŔ�ŕƎƔž�ƉƏƄƔ�ƓśƅŔ�řŠũŧƅŕŗ�ƀƆŸśś�řƔƈŬũƅŔƑƅŏ�ƔƔŕŸƈ�ũ�ƉŕƄ�ŔŨŐž��Řŧŧţƈ�

�řƔũţ�Ɖƈ�¿ƔƆƁ�ũŧƂŗ�ŽŰśƔƏ�ĻŕƔƈŔŪƅŏ�ƉƏƄƔ�ƌƊŕž�řƔƈŬũƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ũŧƁ�ƑƆŷ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�¿ƈŸƅŔ

�ŚƁƏƏ�¿ƈŸƅŔ�řƔŷƏƊ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŽũŰśƅŔŏ��ŕƎŗ�ŪŠƊƔ�ƓśƅŔ�řƔſƔƄƅŔ�ƉŷƏ�ƋŪŕŠƊ�ŧƏŠƏ�Ɖƈ�ŧŗƛ�ŕƊƍƏ

�ŚŕƔƆƈŷ� Ɠųżś� řžƏũŸƈ� ŚŔŉŔũŠŏƏ� �řƈŴƊƈƅŕŗ� řŰŕŦ� ¿ƈŸƆƅ� ŧŷŔƏƁƏ� �ŢƔũŰ� ƓſƔŴƏ� ŽŰƏ

řƈŴƊƈƅŔ��ŕƈƈ��ŕƈ�ĻŕŷƏƊ�řŠƈũŗƈ�ũƔŻ�ƉƏƄś�¿ƈŸƅŔ�ŚŕƄƏƆŬ�ƉŐž�řƔƊŧśƈ�řƔƈŬũƅŔ�řŠũŧ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈŌ

Ō�Ƒƅŏ� ĻŕŲƔŌ�ƉŕſƔŲƔƏ��řƔžŕƄ�řƔũţŗ�¿ƈŸƅŔ� ŕƔŕŲƁ�Ŷƈ� ŔƏƆƈŕŸśƔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ŧŷŕŬƔ�řŠũŧ�Ɖ

� ŚŬƔƅ� řƔƈŬũƅŔřƔƏŕŬśƈ�¿ŦŔŧ� ƑśţƏ� ƐũŦŌ� Ƒƅŏ� řƈŴƊƈ� Ɖƈ�ŽƆśŦś� ¿ŗ� ŚŕƈŴƊƈƅŔ� ŶƔƈŠ� Ɠž�

ŕƎŬſƊ� řƈŴƊƈƅŔ� �ƇƔũţ� ¿ŕƁ� ŕƈƊƔŗ� ��ƉƔƊŔƏƂƅŔ� ƑƆŷ� řƈŴƊƈƅŔ� ŧŕƈśŷŔ� Ɛŧƈ� Ƒƅŏ� ũƔŮś� řƔƈŬũƅŔ� Ɖŏ

�ŧŔũžƗŔ�ƃƏƆŬ�ųŗŲƏ�ƌƔŠƏś�Ɠž�řƔƆƔŰſśƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔƏ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ŧŷŔƏƂƅŔƏ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔƏ�řƈŴƊƗŔƏ
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 ��

ŕƊŝŌ¿ƈŸƅŔ� ŉ��ƇƔũţ2006ů���57� ����ŖŕśƄƅŔ� ƌŗ� ŉŕŠ� ŕƈ�¿ƈŠƈŗ� ŨŦƗŔ� Ƈś� řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻƙƏ

ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ŧţōƄ�řƔƈŬũƅŔ�ūŕƔƁ�űũżŗ���

 -4ŗƒƃƍŌŪƆƃŒƍ�ŗűƄŪƃŒ� 

ƈƏƎſƈ�ũŗśŸƔ�����ŕ�ŜƔţ��ƉƔƈŪƜśƈ�řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�řųƆŬƅŔ�ŏƀũųśƅŔ�ƉƑƅŏ��ŘũŕŮƙŔ�ƓŷŧśŬƔ�ŕƈƍŧţŌ�

Ũƍ� Ɠž� ŚžŔŧ� ¿ŕƁƏ� �ũŦƕŔ� ƑƅŏŖƊŕŠƅŔ� Ŕ� ��ŘŧţŔƏ� řƆƈŸƅ� ƉŕƎŠƏ� řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ� řųƆŬƅŔ� Ɖŏ

(Daft,2008,P.310)řƔƅŕśƅŔ�ũƏųŬƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƔƈƏƎſƈƅŔ�ƜƄ�Ɖŷ�ŪŕŠƔŐŗ�ŢƔŲƏśƅŔ�ƇśƔŬƏ������

� ŧƂž������ŗƏũ� ŽũŷūƊ� şŠƏ�(Robbins&Judge,2007,P.541)řųƆŬƅŔ�� ��ƀƏƂţ� ŕƎƊōŗ

� ŕƎƊƈ� ŶƁƏśƔ� ƓśƅŔƏ� ũƈŔƏƗŔ� ũŔŧŰŏŌśƄśƏ� �ŕƎƅ� ¿ŝśƈƔƏ� ŵŕųś� Ɖŗś� ŉŔũŠ� Ɖƈ�ƀƏƂţƅŔ� ƋŨƍ�ŖŬŎ�

řƔũŔŧƙŔ� ŶƁŔƏƈƅŔ� �ŚžŔŧ� Žũŷ� ŕƈƄ� ��ŶƊŰ� Ɠž� ƓŷũŮƅŔƏ� ƓƈŬũƅŔ� ũƔŧƈƅŔ� ƀţ� ŕƎƊōŗ� řųƆŬƅŔ

ŔũŔũƂƅŔŚ� Ɖƈ� ŧũŔƏƈƅŔ� ůƔŰŦśƏ� ũƈŔƏƗŔ� ũŔŧŰŏƏ�Ō�řƈŴƊƈƅŔ� ŚŕŠũŦƈ� ƀƔƂţś� ¿Š

ŘŧƏŰƂƈƅŔ(Daft,2008,P.310) Ɠƍ�řųƆŬƆƅ�ůœŕŰŦ�ŜƜŝ�ƉƔŗ�ŚžŔŧ�ƀũž�ŜƔţ� ����řųƆŬƅŔ

Ŕ�Ɖƈ�řƅƏŦƈƅŔ��řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŪƄŔũƈƅ��ƑƆŷƗŔ�Ɖƈ�řųƆŬƅŔ�ƀžŧśƏ��ƉƔŬƏŎũƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řųƆŬƅŔ�¿ƏŗƁƏ

¿ſŬƗŔ�Ƒƅŏ����

ŕƈŌ����řƔƅƏŎŬƈƅŔ�ŚžŔŧ�ŕƎžũŷ�ŧƂž����Ɠž�ŖŠŔƏƅŔ�ŕƎƊōŗŏ�ƉŌ�ŕŲƔŌ�ŽƔŲƔƏ��ųŕŮƊƅŔ�ƏŌ�řƈƎƈƅŔ�ŪŕŠƊ

�řųƆŬƆƅ�¿ŗŕƂƈƅŔ�ƌŠƏƅŔ�Ɠƍ�řƔƅƏŎŬƈƅŔ� Daft, 2008,P.310�� řųƆŬƅŔ�ŧƊŬśƏƑƅŏ��Ŕƈ�ƉƔũƔŧƈƅ�Ŷ

ƔƅƏŎŬƈƅŔ�Ŷƈ�ŕƎŗŬŕƊś�ũŕŗśŷƛŕŗ�ŨŦƗŔř�ŚŕŗƆųśƈŗ�Ɠſś�ƛ�řƆƔƆƁ�řųƆŬ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�Ɛŧƅ�ƉƏƄś�ŕƈŧƊŸž��

�ƇśƔ�ŜƔţ�řŗƏŸŰŗ�ƉƄƅƏ�ĻŕƊƄƈƈ�¿ƈŸƅŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠſž�řƔƅƏŎŬƈƅŔ�ŏ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ŪŕŠƊ

ŴţƅŔƏ�ŵŕƊƁƙŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŕŗ�řƅŕţƅŔ� ƋŨƍ��řųƆŬƅŔ�ƉƏũƔŧƈƅŔ�ƃƆśƈƔ� ŕƈŧƊŷ�¿ŗŕƂƈƅŕŗƏ�Ɖŷ� ŘŧœŔŪƅŔ�

ž� řƔƅƏŎŬƈƅŔŐ�Ɠž� řųƆŬƅŔ� ƉƏƈŧŦśŬƔƏ� �ŘŕżųƏ� ƉƔŧŗśŬƈ� ƉƏţŗŰƔ� řƅŕţƅŔ� ƋŨƍ� Ɠž� ƉƔũƔŧƈƅŔ� Ɖ

řƎžŕś�ƏŌ�řƔŝŗŷ�ŚŕŠũŦƈ�����
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 ��

�ĹœŶŕŒŧ-ŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ŘœŪœƒŪ����

�ƑƆŷ�ŖŸŰƔ�ũŰƊŸƅŔ�ŔŨƍ��ŧƔƔţś�ƉŔƏ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ũŰŕƊŸƅŔ�ƇƍŌ�ƒũŮŗƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�¿ƄŮƔ�����

ƏŠũƈƅŔ� ƌžŔŧƍŌ�ƀƔƂţś� ƇƔŴƊśƅŔ� Ř��ƓžũƔŰƅŔ2006ů�173� ���Ɠž� řƔũŮŗƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔ� ŘũŔŧŏ� ũŗśŸśƏ

�ŖƔũŧśŗ� řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ� řƈŴƊƗŔ�ũƔƏųś� řƔƅƏŎŬƈ� ŕƎƂśŕŷ�ƑƆŷ�ŶƂƔ�ƓśƅŔ� řƎŠƅŔ� řƈŴƊƈƅŔ

� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ŶƔŠŮśƏ� ŘōžŕƄƈƏ� ƇƔƔƂśƏ�Martens,et al,2006,P.18� ���ŚŕŬŕƔŬ� ŢƔŲƏś� ƇśƔŬƏ

ƅŔ�ŚŔũƔżśƈŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔƓƆƔ�ŕƈƄ�ŧŕŸŗŌ�řŸŗũŌ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŬŔũŧ�����

� -1ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŧœƒřŤŒ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ����

����������������Ɖ»ƈ�ƌƅ�ŕƈƅ�řƔƊƜƂŸƅŔƏ�ŧŮũƅŕŗ�ŽŰśƔ�ƉŌ�ũŔũƂƅŔ�ŨŦśƈ�Ɖƈ�ŖƆųśƔ�ĻŔũŔũƁ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ŧŸƔ������

�����������������¿ƜŦ�ƌƊƈ�ĻŕŲŸŗ�ũƄŨ�ƇśƔŬ�ƒŨƅŔƏ��ŖŕśƄƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ƌŗ�ŉŕŠ�ŕƈ�ŔŨƍƏ�¿ƄƄ�řƈŴƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕŬŕƄŸƊŔ

ŬƅŔ�����������������ŉŕ»ŗŧƗŔ�űŸŗ�ŕƍŧũƏŌ�ƓśƅŔ�ŽƔũŕŸśƅŔ�űŸŗ�ũŕƔśŦŔ�Ƈś�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�űŔũŻƗƏ��řƔƅŕśƅŔ�ũƏų

��ŧƂžŽũŷ����ƉƏũŦŊƏ�ƒŧƊƈ�ũŕƔśŦƛŔ��Ɗōŗ����ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƌ��ŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ����Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�ŕƎŌ����¿Ų»žŌ��ŉŕƂśƊŔ�¿Š�

�ŧŔũžƗŔ�Ɠž�řſƔŴƏƆƅ�ƉƔƈŧƂśƈƅŔ�řŷƏƈŠƈ�ƉƔŗ�ƉƈřƈŴƊƈƅŔ�Mondy,et al ,2005,P.162)�����

���������ƏũŗśŸƔ�ŏ�����������řƔŠƔśŔũś»ŬƙŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�řƈŴƊƈƅŔ�šŕŠƊƅ�ũŗƄƗŔ�ŧŧţƈƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŪŕŠƊ

řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƉƔŬţśƏ��Ŕ�ƉŌ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƏŰśŦƈƅŔ�ũƄŨ�ŧƂƆžƙ��ŧŔũžƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƓſƔŴƏƅŔ�ŪŕŠƊ

��ƐŪŸƔ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�Ƒƅŏ���ƉƔƊŝŔ�ƉƔũŰƊŷ������������ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ�ŧƎŠƅŔ��ŕƈƎƔƊŕŝƏ�ŧũſƅŔ�Ɛŧƅ�ŚŔũŧƂƅŔ��ŕƈƎƅƏŌ�ƌŗ

���������������ŧũ»ſƅŔ�ŘũŧƂƈž��řƈŴƊƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƓœŪŠ�¿ƄŮŗ�ƏƅƏ�ŕƈƎƔƆŷ�ũƔŝōśƅŔ�ƏŌ�ƇƄţśƅŔ�ƉƄƈƔ�ŕƈƍƜƄƏ��ŧũſƅŔ

���������������ŧ»Šś�ƉŌ�ũŕƔśŦƛŔ�ƉŬţ�ƀƔũų�Ɖŷ�řƈŴƊƈƅŔ�ŶƔųśŬś�ŜƔţ��ŖƔũŧśƅŔƏ�ũŕƔśŦƛŔ�ƓśƔƆƈŷ�ŞŕśƊ�Ɠƍ

���řƈŪƜƅŔ�ŚŔũŧƂƅŔ�ŖŕţŰŌƙ���ŚŔũŧ»ƂƅŔ�ƋŨ»ƍ�ŧƔƏŪśŗ�ŖƔũŧśƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƏŌ�ŖƏƆųƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŪŕŠƊ

ŸƆƅƉƔƔƅŕţƅŔ�ƉƔƆƈŕ (Gatewood&Feild,2001,PP:3-4)  ���
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 ��

�ŜƔţ�řƈŴƊƈƆƅ�řƈŕƎƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƉƔŗ�Ɖƈ�ũŕƔśŦƛŔ�ũŗśŸƔ�Ə������ŏ�ƑƆŷ�ūƄŸƊś�ũŕƔśŦƛŔ�şœŕśƊ�Ɖ

ƑƆŷƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ ŏ¿ƄŮŗ�řƈŴƊƈƅŔ�ŚŔŪŕŠƊ ƒŧƊŕƈ�¿ŕƁ�ŜƔţ��Ƈŕŷ���Ɖƈ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�ũŕƔśŦƛŔ�řƔƆƈŷ�Ɖŏ

Ə� řŗŸŰƅŔ� řƈƎƈƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔŏśƅŔ� řƈŴƊƈƅŔ�Ɖ�Ɖƈ� ŘŧƔŠƅŔ� řƔŷƏƊƅŔ� ũŕśŦśƏ�ũŕƔśŦƛŔ� řƔƆƈŷ�ƉŬţś�Ɠ

ĻŕŲƔŌ�ŽƔŲƔƏ��řƔũƍƏŠ�ŧœŔƏž� ŧŰţś�ƉƔƆƈŕŸƅŔ � Ɯƈ�Ɖōŗƈŉ�ƓśƅŔ�ŚŔũŧƂƅŔƏ� ŘũŕƎƈƅŔƏ�řžũŸƈƅŔ� ř

�ŧŕŰśƁŔ�Ƒƅŏ� ŧƏƂś�ƉŌ�ŖŠƔƏ� �šŕŠƊƅŕŗ� ŘũŮŗƈ� ŕƎƊōŗ�ŽŰƏś� řŗƏƆųƈƅŔ� řſƔŴƏƅŔ� Ŷƈ� ŧũſƅŔ� ŕƎƄƆśƈƔ

ƒƏƁ� (Mondy,et al 2005,P.163����

�  -2ŔƒŧťřƇƒƄƆœŶƃŒ�� �ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ� :��

ŬƏŗ� ƉƄƈƔ� ƓśƅŔ� řƆƔŬƏƅŔ� Ƌũŕŗśŷŕŗ� ŖƔũŧśƆƅ� ŘũƔŗƄ� řƔƈƍŌ� řƈŕŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ� ŘŪƎŠŌ� ƓƅƏś�����ŕ�ŕƎśų

����������ŽŔŧƍƗŔ� ƀƔƂţśƅ� řƈŪƜƅŔ� řƔũŔŧƙŔ� ŚŔŉŕſƄƅŔ� Ɠž� ũƏŰƂƅŔ� ƌŠƏŌ� ŧŬƔ� ƒũŮŗ� ŪŕƎŠ� ŧŔŧŷŏ

��ƓžũƔŰƅŔ2006�ů58��ƅŔ�ƇƏƎſƈ�ŢƔŲƏś�ƉƄƈƔ�řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻƗƏ�ŚŔƏųŦƅŔƏ�ƌśƔƈƍŌƏ�ŖƔũŧś

ƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ� ŕƎƔž�ũƈś�ƓśƅŔř� ��ƒŧƊŕƈ�Žũŷ�ŧƂž(Mondy,et al,2005,P.202)ŖƔũŧśƅŔ���

Ə�ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ŘŉŕſƄ� ƉƔŬţś�ŽŧƎśŬƔ�ƒŨƅŔƏ� ũƈśŬƈƅŔ� ŧƎŠƅŔ� ũƍƏŠ� ƌƊōŗ� ŪŕŠƊŏřƈŴƊƈƅŔ� ��ƒƏƊ�ƉƄƅ

¿ŕƁ��ƈƅŔ�ŖŕŬśƄŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŘŧŷŕŬƈƅ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ųųŦƈ�ŧƎŠ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖŏ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�řžũŸ

¿ƈŸƅŕŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕƄƏƆŬƅŔƏ�ŚŔũŧƂƅŔƏ�Noe, et al, 2004,P.200����űŔũŸśŬŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏ

ōŠƆś�řƈŴƊƈƅŔ�Ɖŕž�řƂŗŕŬƅŔ�ŽƔũŕŸśƅŔƑƅŏ�ŗ�ŕƎƊŕƈƔƙ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŘŉŕſƄ�Ŷžũƅ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ō�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖ

ƏƆƄŮƔƉ� �řţƏƈųƅŔ� ŕƎžŔŧƍŌ� ƀƔƂţś� ƌƅƜŦ� Ɖƈ� ŶƔųśŬś� řƈŴƊƈƆƅ� Ļŕƈŕƍ� ĻŔŧũƏƈ��ƒƏƊ� ¿ŕƁ� ŜƔţ

ƉƏũŦŊƏ� ��ŕƈŧƊŷƏ� řƈŴƊƈƅŔ� ŚŕŠŕƔśţŕŗ� ŖƔũŧśƅŔ� ųŗũ� ŕƈ� ŔŨŏ� řƈŴƊƈƆƅ� ŶžŕƊƈ� ŖƔũŧśƅŔ� ƀƂţƔ� ŧƁ

ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɛŧƅ�řƔŸžŔŧ�¿ƄŮƔ (P.200)����
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 ��

�  -3 ƍ�ƅƒƒƀřŗƒſŧř�ƇƒƄƆœŶƃŒ���ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�����

��Ɖŏ��������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔŧŌ�ƇƔƔƂśŕƔƈŬƈ�ŕƎŸƔƈŠ�ŚŔŉŕſƄƅŔ�ƇƔƔƂś�ƏŌ�ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂś�ƏŌ�ŧŔũƈƅŔ�řžŧŔũśƈ�Ś

�ŘƏƂƅŔ�ųŕƂƊ�ŪƔŪŸś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ� Ə�ŽŸŲƅŔ�ųŕƂƊƏ� ŘƏƂƅŔ�ųŕƂƊ� ŧƔŧţś�ŽŧƎŗ� ŧũſƅŔ� ŉŔŧŌ�¿ƔƆţś� ŕƎƊƈ

� Ɖƈ� ŽŸŲƅŔ� ųŕƂƊ� řŠƅŕŸƈƏŌ��������������řƈŴƊƈƅŔ� ŽŔŧƍŌ� ƀƔƂţśƏ� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ŉŔŧŌ� ƉƔŬţś� ¿Š

���ƇƅŕŬƅŔ����ů�������ž�ƇƔƔƂśƅŔ�ƇƏƎſƈ�ŢƔŲƏś�ůƏŰŦŗ�ŕƈŌŸƈ�ƉƏũŦŊƏ�ƒŧƊŕƈ�¿ŕƁ�ŧƂ�ƉƔžũ

ŪŕŠƊƛŔ� ƇƔƔƂś (Mondy,et al,2005,P.252)� �� ƇƔƔƂśƏ� řŸŠŔũƈƅ� ƓƈŬũ� ƇŕŴƊ� ƌƊōŗŏ�ŚŔŪŕŠƊ

�Ə�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƈƎƈŏƀũſƅŔ�ŚŕƈƎƈ�ŚŔŪŕŠƊ��ƑƆŷ�ŪƄũś�¿ŔŪś�ƛ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ƉŌ�ĻŕſƔŲƈ�

ŧŔũžƗŔ�ƇƔƔƂś���ŕƈŌ� (French.Wend.L, et al, 2003, P.366Ŕ�ƇƔƔƂś�ŽũŸƔž�ƙ�ƇƔƔƂś�ƌƊōŗ�ŪŕŠƊ

Ŭũ�ƉŬţ�řƔſƔƄ�Ɖŷ�ƓƈŴƊƏ�ƓƈŏřŷƏŲƏƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�Ŷƈ�ƇŠŬƊƔ�ŕƈŗ�ƇƎƅŕƈŷƗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŪŕŠƊ����

  -4ƇƒƄƆœŶƃŒ�ůƒƍŶř�     ���

����ŽũŷűƔƏŸśƅŔ�ƉƏũŦŊƏ�ƒŧƊŕƈ�� ��ũƔŴƊ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ� řƈŴƊƈƅŔ� ŕƎƔųŸś�ƓśƅŔ�ŚŋžŕƄƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ƌƊōŗ

ŕųŷŏƏ�ƇƎŗŨŠ�űũżŗ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƇƎśŕƈŧŦœ�ƇƎŗ�ŴŕſśţƛŔƏ�¿ƈŸƆƅ�řƔŸžŔŧƅŔ�ƇƎ�ŚŕŲƔƏŸśƅŔ�ƇŬƂśƏ�

ƉƔŷƏƊ�Ƒƅŏ��ƏŸś�Ƒƅŏ�ƇŬƂśž�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕŲƔƏŸśƅŔ�ŕƈŌ��řƔƅŕƈ�ũƔŻ�ŚŕŲƔƏŸśƏ�řƔƅŕƈ�ŚŕŲƔƏŸś�ŚŕŲƔ

ŘũŮŕŗƈ� ũƔŻ� ŚŕŲƔƏŸśƏ� ŘũŮŕŗƈŘũŮŕŗƈƅŔ� řƔƅŕƈƅŔ� ŚŕŲƔƏŸśƅŕž� �� ���ŖśŔƏũƅŔ� ƑƆŷ� ¿ƈśŮś

ũƏŠƗŔƏ�ŢƊƈƅŔƏ� �ŚƛƏƈŸƅŔƏ� ŘũŮŕŗƈƅŔ� ũƔŻ� řƔƅŕƈƅŔ� ŚŕŲƔƏŸśƅŔ� ŕƈŌ� �ŕƈŲƅŔ� Ɖƈ� Žƅōśśž�Ɖ

ƓţŰƅŔ�ƉƔƈŕśƅŔƏ��řƅŕųŗƅŔ�ŧŲ�űƔƏŸśƅŔƏ��ƓŷŕƈśŠƛŔ���ťƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŕŲƔƏŸśƅŔ�ŕƈŌ���¿ƈśŮśž

�ƏŌ� �řƔœŕƔŪƔſƅŔ� ¿ƈŸƅŔ� řœƔŗ� Ɖƈ� ƏŌ� �¿ƈŸƅŔ� ŚŔŨ� Ɖƈ� ƉƔƆƈŕŸƆƅ� ƀƂţśƔ� ƒŨƅŔ� ŕŲũƅŔ� ƑƆŷ

řƔŬſƊƅŔ(Mondy,et al,2005,P.284)����
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 ��

� -2-2ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŧƒƒźřƃŒ����

���ŕƔŧţś�ŧţŔ�ũƔƔżśƅŔ�ũŗśŸƔ������������������ƉƔũƔŧ»ƈƅŔ�¿ƍŕƄ�ƑƆŷ��ćŉŕŗŷŌ�ƓƂƆƔ�ƒŨƅŔƏ�ŘũŰŕŸƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ś

��ƅŔ�Ɠž�ƉƔƅƏœŬƈƅŔƏŚŕƈŴƊƈ�����ƋŨ»ƍ�Ɖ»ƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƇŕƔƁ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ŕƈƈ��ŕƎŷŔƏƊŌ�ŽƆśŦƈŗ�řŰŕŦƅŔƏ�řƈŕŸƅŔ�

ƅŔŚŕƈŴƊƈ�ŕƈśŮŕŗ�¿�ŕƊŗ�œ����������Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏ»ųśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�ŕƎśƈƎƈ�řƔƈƔŴƊś�ŚŔŧţƏ�ƑƆŷ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŕƎ

�����ţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ƋŧƎŮƔ�ŕƈ�ƑƆŷ�ŖƆżśƆƅ»»»»Ɠƅŕ���Ŭƈ�Ɖƈ�ƓƆŗƂśŬƈƅŔƏ»»�����Ž»ƔƔƄśƅŔ�Ƒƅŏ�Şŕśţś�ŚŔŧŠś

�ŕƎŸƈ���ťƔŮƅŔ�ƏŗŌ1999ů�11�����Ɠžũŕ»ƍƏ�ƉƏŔũŗ�ŕƈŌ�Brown &Harvey ,2007�����ŧ»Ƃž

ŔũƄŨ�����������������ũƔƏųśƅŔ�ƉŌƏ��ŧƄōśƅŔ�Ƈŧŷ�Ɖƈ�ŘũƔŗƄ�ĻŔŧŕŸŗŌ�ĻŕŗŗŬƈ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƓţŕƊƈ�¿Ƅ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ũƔżśƅŔ�Ɖōŗ

��������ŕƍũƏŧŗ�ƓśƅŔƏ�ŘŧŧŠśƈ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɖŷ�ŽŮƄƔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�¿ƍŎś�Ƒƅŏ��Ŕ����Śŕ»ŗƆųśƈ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅ

����������������ƉƏ»ŗŪƅŔ�Śŕ»ƎŠƏś�Ŷ»ŗśśƏ��ŵŔŧ»ŗƙŔ�ŘŧŕƔŪƏ��ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţś�ŚŔũƔƔżśƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈƏ�ƓœƔŗƅŔ�ũƔżśƅŔ��

�P.68������ƉƏũŦŊƏ�ūũƔŗ�¿ŕƁƏ������ŘũŔŧŏƏ�řƎŠ�Ɖƈ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�ũƔƔżśƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ

���������Ɯƈŗ�ƉƏũƔŧƈƅŔ�ƇƏƂƔ�ŜƔţ���ƐũŦŌ�řƎŠ�Ɖƈ�řŗŕƁũƅŔ�řųŮƊŌ��������ř»ƈŴƊƈƆƅ�Ɠ»ƂƔƂţƅŔ�ƃƏƆŬ»ƅŔ�ř»Ŵţ

��������������Ɖ»ƈ�ƉƏũƔŧƈƅŔ�ŶƔųśŬƔ�řŗŕƁũƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɖƈ�ĻŔŉŪŠ�ŉŔũŠƙŔ�ŔŨƍ�ŧŸƔƏ��ŶƁƏśƈƅŔ�ƃƏƆŬƅŕŗ�ƌśƊũŕƂƈƏ

�ř»ƈŴƊƈƅŔ�řŠŕţƏ�řŗƏŻũƈƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ŘŉŕſƄ�ŧƔŧţś�ƌƅƜŦ�Ƒ»ƅŏ��Ŕ�ũ»ƔƔżśƅ����������������������� 

.(Pierce ,et al ,2002 ,P.627) ��
���ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ŧƔŧţś�űũżƅƏ�������������ũƔƔżśƅŔ�ŞŨŕƈƊƏ��ƇƏƎſƈ�¿ƏŕƊś�ƓżŗƊƔ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�

ŽŔŧƍƗŔ�ƃƆś�ƇƎž�ūŕŬŌ�¿ƄŮś�ŕƎƊƗ��ƓƈƔŴƊśƅŔ����

��

1-2-2 �-ƅƍƌŽƆ�� ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŧƒƒźřƃŒ� 

������������ŚũƏţƈś�ƉƄƅƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ƇƏƎſƈ�¿Əţ�ŖŕśƄƅŔƏ�ƉƔŝţŕŗƅŔ�ũŴƊ�ŚŕƎŠƏ�ŚƊƔŕŗś�ŧƂƅ��������

�����ƔƔżśƅŔ�Ɖƈ�ŧƏŰƂƈƅŔ�¿Əţ�ŉŔũƕŔ�ŶƔƈŠ������������ř»œƔŗ�ŽƏũ»Ŵ�¿»Ŵ�Ɠž�řƈŴƊƈƅŔ�řƔƅŕŸž�ŘŧŕƔŪŗ�¿ŝƈśƈƅŔ�ũ
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 ��

řŗũųŲƈ�����������������¿ŕ»ƂśƊŔ�ƌ»Ɗōŗ��Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ƉƏŬƊŗũƏ�ƉƏŬƊŗũ�Ə���ƉƏũŦŊƏ�ūũƔŗ�Žũŷ�ŧƂž

����������������������������������ř»»ƔƆŷŕž�ũ»»ŝƄŌ�Ŗ»»Ƃśũƈ�ƓƆŗƂśŬ»»ƈ�Ŷ»»ŲƏ�Ƒ»»ƅŏ�Ɠƅŕ»»ţƅŔ�Ŷ»»ŲƏƅŔ�Ɖ»»ƈ�ř»»ƈŴƊƈƅŔ

���ƉƏŬƊŗũ�Ə�ƉƏŬƊŗũ2000�ů��226��;��Pierce ,et .al.2003,P.628������Ə��ƉŔƏũ»ŗ�ŕƈŌ

��Ɠžũŕƍ(Brown&Harvey,2007)��ŔũƄŨ�ŧƂž�����������ŚƛƏŕ»ţƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Əƍ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ƉŌ

�����ƔŠŕśƊƙŔ�ŘŧŕƔŪ�ŧŰƂŗ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪƅř����������Ƒ»Ɔŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƇƎƔŧƅ�Ɖƈƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŭŕŸƊŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�

�����ŵŔŧŗƙŔƏ�ŪŕŠƊƛŔƏ�ũŕƄśŗƛŔƏ�ũƔƏųśƅŔ�P.215������ƉŌ�ĻŕŲƔŌ�ŕžŕŲŌƏ��������ŉŕ»Ƃƅ�řƔƈśţ�řŠƔśƊ�Əƍ�ũƔƔżśƅŔ

�����ŧŔũ»žƗŔ�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪ�řƅƏŕţƈƅ�ŘŧƂŸƈƏ�řƈƎƈ�ŚŕƔŧţś�ƌƊŌ�ŕƈƄ�řŗũųŲƈƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�¿ƈŷ

���������������¿œŔŧ»ŗƅŔ�ŚŔũƔŝō»śƏ�ũ»ƔƔżśƅŔ�ŚŕŠŕţ�řŸƔŗų�ƇƎž�ƉƔũƔŧƈƅŔ�Ɖƈ�ŖƆųśƔ�ƌŗŠƏƈŗ�ƒŨƅŔƏ��řƈŴƊƈƅŔƏ

����ũƔƔżśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛ�řſƆśŦƈƅŔ�P.79����������Žũŷ�ŧƂž�ƉŕƔƈŸƅŔ�ŕƈŌ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ������ũ»Ɣżś�ƌ»Ɗōŗ

����Ɖƈ�ŧƏŰƂƈƏ�ƌŠƏƈŌ�������������Ƒ»ƅŏ�¿ŕƂśƊƛŔ�Ɠž�ƇƎŬƔ�ŕƈŗ�řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ŷƈ�ŽĉƔƄśƅŔ�ƀƔƂţś�¿Š

������ŚƜƄŮƈƅŔ�¿ţ�ƑƆŷ�ƋũŧƁ�ũŝƄŌ�ƌƔƈƔŴƊś�ƌƅŕţ�2004ů�343������Žũŷ�ŧƂž�ƒƏŗŸƅŔ�ŕƈŌ����ũ»ƔƔżśƅŔ

����������Ŷƈ�ŽƔƔƄśƅŔ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ƑŸŬƔ�ŽŧŕƍƏ�ŧƏŰƂƈƏ�ƌŠƏƈ�ũƔżś�ƌƊōŗ�ƓƈƔŴƊśƅŔ����řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ�ŽƏũŴ�

�������������������¿»ţ�Ƒ»Ɔŷ�ŘũŧƁ�ũŝƄŌ�ƉƈŲśś��ƐũŦŌ�řƅŕţ�Ƒƅŏ�řƅŕţ�Ɖƈ�¿ŕƂśƊƛŔ�ƉƈŲƔ�ŕƈŗ��řƔŠũŕŦƅŔ�řœƔŗƅŔƏ

�ŚƜƄŮƈƅŔ���ƒƏŗŸƅŔ2007ů��21����

 -2-2-2���ŧƒƒźřƃŒ�ŜŦœƆƈƆƒŲƈřƃŒ�Ƒ���

���ſƆśŦŔŚ���ƅŔ�ũŴƊ�ŚŕƎŠƏ������������ŞŨŕ»ƈƊƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŔƏţũų�ŜƔţ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƉƔŝţŕŗ

ƔţŲƏƈ�����������ŕ»ƎƔƆŷ�ŵƜųƜƅ�ƃƅŨƏ��ƌśŕƎŠƏśƏ�ƌśŕƔŷŔŧśƏ���ƌśŕƔƆƈŷƏ��ũƔƔżśƅŔ�ŚŕƔƏśţƈ��ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�Ɖ

��������������ŘƏ»ŠũƈƅŔ�şœŕ»śƊƅŔ�ƀƔƂţśƅ�ũƔƔżśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŉŔũŠŏ�ŧƊŷ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ũŕŗśŷƛŕŗ�ŕƍŨŦŌƏ��

ƓƆƔ�ŕƈƔž�ŕƎŲŸŗ�ũƄŨ�ƉƄƈƔƏ������
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 ��

1-2-2-2���ŜŦƍƆƈ��Lewin,1951����

����ũƏŰƊƈ�Ə�ƓŠŕſŦƅŔ�ũƄŨ�ŧƂƅ������Ō������������ũ»ƔƔżśƅŔ�řŬŔũŧƅ�ŚƈŧƁ�ƓśƅŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ�ƇŧƁŌ�Ɖƈ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ŔŨƍ�Ɖ

�ƇƁũ�¿ƄŮƅŔ�ŕƎţŲƏƔ�¿ţŔũƈ�ŜƜŝ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔ�ŜƔţ�2����

��
ƅſŧ�¾ƂŬƃŒ�2���

ŜŦƍƆƈ�Lewin,1951�ŧƒƒźřƃŒ�Ƒż��
��

����������řŝƅŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ������������������řƔƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ���������������������ƑƅƏƗŔ�řƆţũƈƅŔ��
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ΔϴΟΎΘϧϹ�ΕΎϴϠϤόϟϭ�ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟ 

ΔϤψϨϤϟ�ΔϓΎϘΛ 

ϲϤϴψϨΘϟ�ϞϜϴϬϟ ΔϳήθΒϟ�ΩέϮϤϟ 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it
A

ll 
R

ig
ht

s 
R

es
er

ve
d 

- 
L

ib
ra

ry
 o

f 
U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

Jo
rd

an
 -

 C
en

te
r 

 o
f 

T
he

si
s 

D
ep

os
it



 ��
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šũų�Hellrieget, et al,2001���ŘũƄž���Ɠ»śƅŔƏ�řŬ»ƔœũƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ��¿ŦŔŧśƅŔƏ�řƔŧŕƈśŷƛŔ
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��ŢŲƏ�ƀƔŧŰ�����ƌŲũŷ�ĻŕŠŨƏƈƊ��Hussey,200,P.48���ƉƔŗ�ŜƔţ����ř»ƔƆƈŸƅ�ƐũŦŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ

ƇƁũ�¿ƄŮƅŕŗ�ŢŲƏƈƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŕŗ�ŚƆŝƈś�ũƔƔżśƅŔ�4�������
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¾ƂŬƃŒƅſŧ��4���
ŜŦƍƆƈ��Hussey,2000��ŧƒƒźřƃŒ�Ƒż��

��

��
��

ũŧŰƈƅŔ����ƀƔŧŰ2003�ů��9���

���
��������ŢŲƏƔ�ƇƁũ�¿ƄŮƅŔ�4������ŦƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈƅ�ĻŕƂžƏ�Ƈśś�ƉŌ�ŖŠƔ�ũƔƔżśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉŌ��řƆƈŕƄśƈƅŔ�ŚŔƏų

������řƆŰśƈƅŔ�ųƏųŦƅŔ�ƌƔƆŷ�¿ŧś�ŕƈ�ŔŨƍƏ�řųŗŔũśƈƅŔƏ�����������ƉƔũ»ƈŌ�ū»ƄŸś�Ɠ»Ǝž�řŸųƂśƈƅŔ�ųƏųŦƅŔ�ŕƈŌ

ƉƔƊŝŔ����

¿ƏƗŔ��ŏ�ƐũŦƗŔ�ųƏųŦƅŔ�Ŷƈ�ÈŪŔƏśƈ�ųŦ�Ɠž�ũƔŬś�ƉŌ�ŧŗƛ�ũƔƔżśƅŔ�ŚŔƏųŦ�Ɖƈ�ŘƏųŦ�¿Ƅ�Ɖ��ƉōƄ

šŕŠƊŗ�ũƔƔżśƅŔ�ŨƔſƊś�Ƈś�ŕƈƅŕų�ŕƔŎũƅŔ�řƔƈƍŌ�ŽƁƏśś�ƏŌ�¿Ƃś�ƛ�����

ƓƊŕŝƅŔ���ŏ���������������ƑƆŸž��řƂŗŕŬƅŔ�ŚŔƏųŦƅŔ�Ɠž�ũŴƊƅŔ�Řŧŕŷŏ�ƑƆŷ�řƈŴƊƈƅŔ�ŘŧŕƔƁ�ƇŻũś�ƉŌ�ŘƏųŦ�ƒŌ�řƔƊŕƄƈ

������ũƏŰƁ�řŗŕƁũƅŔ�řƔƆƈŷ�ŽŮƄś�ŧƁ�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬĻŔ������������Ɠ»ž�Ƒ»śţ�ƏŌ�ŪƔſţśƅŔ�řŬŕƔŬ�ƏŌ��ƇŷŧƅŔ�ũŔŧƂƈ�ƓƁ�

¿ƜśŦƛŔ�ŖƔƏŰśƅ�ũŴƊƅŔ�Řŧŕŷŏ�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŖƆųśƔ�ƒŨƅŔƏ��ŕƔŎũƅŔ��ƀƔŧŰ2003ů�:�12-9����
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ũŸśŬŕŗƏ�������ƌŲũŷ�ƒŨƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŧƂž�řƂŗŕŬƅŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ�űŔ�Hussey� ���Ŷ»ƈ�ƀ»žŔƏśƔ

�ƇƏ»Ƃś�ƓƄ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ĻŔũƏŧ�řŗŕƁũƆƅ�ƑųŷŌ�ŜƔţ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ �ŧ»ƔƏŪśŗ��Řŧŕ»ƔƁ�

ŕƎƔž�ũŴƊƅŔ�Řŧŕŷƙ�ũƔƔżśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŚŔƏųŦ�Ɖƈ�ŘƏųŦ�ƒŌ�Ɠž�ũƏŰƁ�ƒōŗ�řƈŴƊƈƅŔ����

��

 -3-2-2ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŧƒƒźřƃŒ�ŻŒťƋŊ����

�����������������Řŧ»ţśƈƅŔ�Śŕ»ƔƛƏƅŔ�Ɠ»ž�ŚŕƄũŮ»ƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ŚƔũŠŌ�ƓśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɛŧţŏ�ŚŧŠƏ�����

���������ƀ»ƔƂţś�Ɠ»ž�ŚŪƄũś�ũƔƔżśƅŔ�şƈŔũŗ�Ɖƈ�ŕƎžŔŧƍŌ�Ɖŕŗ�ũƔƔżśƆƅ�řŸŬŔƏ�şƈŔũŗ�ŚƊŗś�ƓśƅŔƏ�řƔƄƔũƈƗŔ

��řƔƅŕśƅŔ��ŽŔŧƍƗŔ����������řŗŬƊ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŧŠƏ�ŧƂž���19����������Ɖƈ�ŕƎžŧƍ�ƉŕƄ�řŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ

�śƅŔ�şƈŔũŗ�ƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżƓ������Ə��ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŗƆųƅ�řŗŕŠśŬƛŔ��18���������Śŕ»ƔƏƊŸƈ�Řŧŕ»ƔŪ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ

��Ə���ƉƔƆƈŕŸƅŔ14)��������Ə��řƔũŔŧƙŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ŘŧŕƔŪ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�10���������Řŧŕ»ƔŪ�ŚŕƄũŮ»ƅŔ�Ɖ»ƈ

��Ə��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƄũŕŮƈ�%19�������Ə��ƓŬžŕƊśƅŔ�ŶŲƏƅŔ�ŪƔŪŸś�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ20)��(�����ŚŕƄũŮ»ƅŔ�Ɖ»ƈ�

�řƔŠŕśƊƙŔ�ŘŧŕƔŪ�Brown &Harvey ,2006,P.6����ũƔƔżśƆƅ�ƉƔžŧƍ�ƑƆŷ�ŔŪƄũ�şŠƏ�ŪƊŗƏũ�ŕƈƊƔŗ

ŕƈƎƅƏŌ����������������ũ»ƔƔżśƅ�ƓŸŬ»ƅŔ��ŕƈƎƔƊŕŝƏ���řƔœƔŗƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�Ŷƈ�ŽĉƔƄśƆƅ�řƈŴƊƈƅŔ�ŘũŧƂƈ�ƉƔŬţśƅ�ƓŸŬƅŔ

��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƆŬ(Robbins& Judge,2007,P.646)���

��ŕƈŌ�������ƉƏŬƊŗũƏ�ƉƏŬƊŗũ2000ů�226����ƛŕƁ�ŧƂž����������Ɨŕ»ŗ�¿»ŝƈśƔ�ũ»ƔƔżśƅŔ�ŽŔŧ»ƍŌ�Ɖŏ�ŧŔũž

ũƔƔżśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƇƎƄŔũŮŏ�ŖŠƔ�ƉƔŨƅŔƏ�ũƔƔżśƅŕŗ�ƉƔũŝōśƈƅŔ�����ƉƏũ»ŦŊƏ�ũŕſ»Ŭ�ŕ»ƈŌ(Safar,et �

al,2006,P.87)ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řœƔŗ�ƉƔŬţś�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ɖƈ�ƉŌ�ŔƏũƄŨ�ŧƂž������

���������������������ũ»ƄŨ�ŧ»Ƃž�Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ�ũ»ƔƔżśƅŔ�ŽŔŧ»ƍōŗ�ƀ»ƆŸśƔ�ŕ»ƈƔž�ƉƏŝţŕ»ŗƅŔ�ƌ»ŗ�ŉŕŠ�ŕƈ�ƉƄƅ��������

�ƌƈŬŔƏƂƅŔ�2005�ů(9��ŧ�ŚŕƔŕżƅƏ�����Ɠƍ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƉŌ�ƌśŬŔũ������ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ�ŉŕƂŗƅŔƏ�řƔŬžŕƊśƅŔ
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����������ŕƈŌ���ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƔƏƊŸƈ�ŶžũƏ�ŉƜƈŸƆƅ�řŗŕŠśŬƛŔƏ�řƔŠŕśƊƙŔ�ŘŧŕƔŪƏ����řƔŬũŕſƅŔ2007�ů158��

�������������ƓśƕŔ�ƑƆŷ�¿ƈśŮś�ŕƎƊōŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŕŻ�Ŷƈ�řƈŠŬƊƈƅŔƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƉŌ�ŚũƄŨ�ŧƂž���

����ś�ŖƊŠśƏ��řœƔŗƅŔ�Ŷƈ�ŽƔƄśƅŔ��������ůƆŦśƅŔƏ��řƈŧŦƅŔ�ũƔƏųśƏ��ŧũŔƏƈƆƅ�¿ŝƈƗŔ�¿ƜżśŬƛŔƏ��ŉŔŧƗŔ�ũƏƍŧ

�řƔųŔũƁƏũƔŗƅŔ�Ɖƈ�����ŶŬƏśƆƅ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�řƎŠŔƏƈƏ���ŕƈŌ�����ŽƔũŦƏ�ƓƈƏś2008�ů��19���

�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠŗ�ŚƆŝƈś�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƉŌ�ŔũƄŨ�ŧƂž���ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�ŕŲũƏ���

������Ŕ�ũƔƏųś�ŘũŔŪƏ�ƌƔƅŏ�ƑŸŬś�ŕƈ�ƉƄƅƏ����������ũƔƔżśƅŔ�şƈŔũŗ�Ɖƈ�řƔƈŮŕƎƅŔ�řƔƊŧũƗŔ�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅ

řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƉƔŬţśƏ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�řƔƈƊś�ƏƎž����

��������������ŜţŕŗƅŔ�Ɖŕž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍōŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔžƏ�ƉƏŝţŕŗƅŔƏ�ŖŕśƄƅŔ�ƌŗ�ŉŕŠ�ŕƈ�ƑƆŷ�ćŉŕƊŗƏ�������

��������Ÿƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�űŔũŻƗ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƆƅ�ƉƔžŧƍ�ůƆŦśŬŔ�ŧƁ��������ƉƏŝţŕ»ŗƅŔ�ƌŗ�ŉŕŠ�ŕƈ�ƑƆŷ�ĻŔŧƈś

��������ĺŔ�ŧŗŷ�ƃƆƈƅŔ�ŪƄũƈƏ��ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ũƔƏųś�ŘũŔŪƏƏ��ŖŕśƄƅŔƏ���ŕƈƍ��ŪƔƈśƆƅ�ƓƊŕŝƅŔ������ŕ»Ųũ�ƉƔŬţś

�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�ƉƔŬţśƏ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����

-1-3-2-2�ƇƒƄƆœŶƃŒ�œŰŧ�ƇƒŪšř��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�����

�����ŧŸƔƓſƔŴƏƅŔ�ŕŲũƅŔ Ɖƈ��ŧũſƅŔ�ŕƎŬũŕƈƔ�ƓśƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řƊųŔƏƈƅŔ�ŚŕƄƏƆŬƅ�řƔŬŕŬƗŔ�ŚŔŧŧţƈƅŔ�

ƔţŜ������������ŧŸś�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řƊųŔƏƈƅŔ�ŚŕƄƏƆŬƏ�ƓſƔŴƏƅŔ�ŕŲũƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ƉŌ�ŧƂśŸƔ�Ō����ř»ƁƜŸƅŔ�Ɖƈ�ƒƏƁ

�řƔŠŕśƊƙŔƏ�ƓſƔŴƏƅŔ�ŕŲũƅŔ�ƉƔŗ��ƓŗũżƈƅŔ2007ů�321�����

��ŧƁƏ��Žũŷ���şŠƏ�ūƊŗƏũ(Robbins&Judge,2007,P.85)��ƏƅŔ�ŕŲũƅŔ������ũƏŸŮ»ƅŔ�ƌ»Ɗōŗ�ƓſƔŴ

������������ƏŌ�ř»ŸƔŗų�ŧ»Ɗŷ�ŽƂƔ�ƛ�ƇƏƎſƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ƉŕſƔŲƔƏ��ƌŰœŕŰŦ�ƇƔƔƂś�řŠƔśƊ�ŕƈ�¿ƈŷ�Ɖƈ�ƓŗŕŠƔƛŔ

���������������ŕŲũƅŔ�ūŕƔƁ�ƉƄƈƔƏ��ŉŕŬŎũƅŔƏ�¿ƈŸƅŔ�ƀŕžũ�Ŷƈ�¿ŦŔŧśƅŔƏ�řƁƜŸƅŔ�Ƒƅŏ�ŧśƈƔ�ŕƈƊŏƏ�ƌŬſƊ�¿ƈŸƅŔ�ŵƏƊ

�ƉƔśƂƔũųŗ�ƓſƔŴƏƅŔ�������řƆœŬŌ�ƌƔŠƏś�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƑƅƏƗŔ�řƂƔũųƅŔ�Ƒƅŏ��Ŕ�ś�ƉƔƆƈŕŸƅ����¿»ŝƈ�ŚŕŗŕŠŏ�ƉƈŲś

��������������ř»ƔƊŕŝƅŔ�řƂƔũųƅŔ�ŕƈŌ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɛŧƅ�ƓſƔŴƏƅŔ�ŕŲũƅŔ�řŠũŧ�ŧƔŧţś�ƉƄƈƔ�ŕƎƅƜŦ�ƉƈƏ�ŚũƄƔƅ�ŞŨƏƈƊ
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 ��

�����������ŉƜ»ƈŪ�Ŷ»ƈ�řƁƜŸƅŔ��ŶƔŠŮśƅŔ�ůũž���řƔƅŕţƅŔ�ũƏŠƗŔƏ�řŗƁŔũƈƅŔ�¿ŝƈ���¿ƈŸƅŔ�řŸƔŗų�Ɠž�ƀƆŸśśž

¿ƈŸƅŔ������¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƒƏŕƔţƈƅŔ�¿ŕƁƏ��������Ɠž�ƇƎŬƔ�¿ƈŕŸƅŔ�ŧũſƅŔ�ŕŲũ�ƀƔƂţś�Ɖŏ����ƓŗƆś�řƈŧŦ�ƇƔŧƂś�

��������������������ř»ƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧ»ƍŌ�ř»ƔƆŷŕž�ƀ»ƔƂţś�Ɠ»ž�ƇƎŬ»ƔƏ���ŕƔƊŕŝ�ƌœŔŧŌ�ŘŉŕſƄ�ŶžũƏ�ĻƛƏŌ�ƉƏŗŪƅŔ�řŗŻũ

��ƒƏŕƔţƈƅŔ2006ů�205������������ř»ŝƜŝŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�ƉƔŬţś�ũƔżśƈ�¿ƏŕƊś�Ƈś�řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻƗƏ

Ɠƍ�ŧŕŸŗŌ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉƛƏƅŔ�řžũŸƈƅŔƏ�ŘũŕƎƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ���

-2-3-2-2ŤƃŒ�ƑƀƄřƆ�œŰŧ�ƇƒŪšř��ŗƆť�ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�:��

��������ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƍ�¿ŝƈƔ������������ŽŧƎƅŔ�ŔŨƍ�ƀƂţśƔ�Ə��řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�űŔũŻƗ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŧƍŌ�ŧţŌ�

������������ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ŕƎƔŗƅŕųƅ�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�ƉƔŬţś�¿ƜŦ�Ɖƈ

�����������ƇƔƍŕſƈƅŔ�űŸŗ�Ƒƅŏ�ƀũųśƅŔ�ƇśƔŬ�ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƇƏƎſƈ�ƑƆŷ�ŉƏŲƅŔ�ųƔƆŬśƅƏ��ŕƎƊƈƏ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ��

řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ŧŕŸŗŌ�ŘŧƏŠƅŔ�řƔƈƍŌ��řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�����

��ƉƍŕŮ�Žũŷ�ŧƂž�����(Shahin,P.2)��řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�����������Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�ŚŕŠŕţ�ŕƎŗ�ƑŗƆś�ƒŨƅŔ�ƐŧƈƅŔ�ŕƎƊōŗ

�����������ř»ƈŧŦƆƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŸƁƏś�ƉƔŗ�ƀũſƅŕŗ�ƃƅŨƄ�ŽũŸś�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉŌ�ĻŕŲƔŌ�ŽŕŲŌ�ŕƈƄ�ƇƎśŕŸƁƏś�ƏŌ

�řƄũŧƈƅŔ�řƈŧŦƅŔƏ��¿ŕƁƏ�ƒƏŕƔţƈƅŔ��ƒƏŕƔţƈƅŔ2006ů�90����������ř»ŝƔŧţƅŔ�Śŕ»ſƔũŸśƅŔ�ř»ƔŗƅŕŻ�Ɖŏ

����������������Śŕ»ŸƁƏś�Ŷ»ƈ�řƈŧŦƆƅ�ƓƆŸſƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƀŗŕųś�řŠũŧ�ũŕƔŸƈ�ŕƎƊōŗ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ŽƔũŸś�Ƒƅŏ�ŚƅŕƈśŬŔ

��řƈŧŦƅŔ�ƋŨƎƅ�ƉœŕŗŪƅŔ����¿ƏƂƔƏ��ƓƆŸƅŔ2009ů�289.����������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŽƔũŸś�ŧŧţƔ�ƒŨƅŔ�Əƍ�ƉƏŗŪƅŔ�Ɖŏ

ƅ�ƌƄŔũŧŏ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔƏřƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ���ŪƊƏ»ƈŪśžƏ�ŪƊƏƈŪśž�ŕƈŌ(Fitzsimmons& �

Fitzsimmons,2004,P.44)�����ŔũƄŨ�ŧƂž�����������řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ũƔŧƂś�ƉŌƔ������Ɠ»ƂƆś�řƔƆƈŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�Ƈś

�������������řŸƁƏśƈƅŔ�řƈŧŦƅŔƏ�řƄũŧƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�ŧƔŧţś�ƉƄƈƔ�ŜƔţ��řƈŧŦƅŔ

�������Ũŏ�řƔƅŕŷ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƏƄśž��ƉƏŗŪƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ����������ř»ŸƁƏśƈƅŔ�ř»ƈŧŦƅŔ�ƀƏſś�řƄũŧƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŚƊŕƄ�Ŕ

řƄũŧƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƀƏſś�řŸƁƏśƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�řƔƊŧśƈ�řƈŧŦƅŔ�ƉƏƄś�ūƄŸƅŔƏ���
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������ŘŧƏŠƅŔ�řƔƈƍŌ�ŕƈŌ�ž������ĻŕƈƆţ�ŢŗŰŌ�ŉŔŧƗŔ�ŘŧƏŠ�ƀƔƂţś�ƉŐ�������Ɖŏ�ũŴƊƅŔ�űżŗ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ŧƏŔũƔ�

�ŷŕųƁ�ŚƊŕƄĻŕ���ŷŕųƁ�ƏŌ�ÉĻŕŰŕŦ�ÉĻŕ�ƈŕŷ��Ļŕ���ŘŔŧŌ�ŘŧƏŠƅŔ�ŧŸśƏ�������ƌŠƏŌ�ŶƔƈŠƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉŬţśƅŔ�ƀƔŗųśƅ�řƅŕŸž�

����������������ŉŕ»Ųũŏ�ř»Ɣŕżƅ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�řųŮƊŌƏ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�ƉƔŬţśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�řƈŴƊƈ�řƔŌ�Ɠž�ƇŕŴƊƅŔ

ƉƏŗŪƅŔ���������řƔƅŕśƅŔ�ŧƏƊŗƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�řƔƈƍŌ�ƉƈƄśƏ���������ŘŧƏ»ŠƆƅ�řƔƊƏƊŕƂƅŔ�řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�řƈŴƊƈƅŔ�řŸƈŬ�

řŰţƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔƏ�ƉƏŗŪƅŔ�řƔŕƈţƏ�řƔƈƅŕŸƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔƏƀƏŬƅŔ� ��ƉƏũŦŊƏ�ƒƏŕƔţƈƅŔ2006ů�32����

���������řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ŧŕŸŗŌ�ŕƈŌ���ŧƂž������ƉƔŝţŕŗƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�¿ŰƏś�������Ɠ»ž�řƔƂƔƏŬ»śƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž

����������������Ɠ»ž�ƏŌ��řƔſśŕƎƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ��ƃƏƊŗƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�Ɠž�ŕƈƔŬƛ�řƈŧŦƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ŽƆśŦƈ

���������řŬƈŦ�Ƒƅŏ�ƉŕƈśœƛŔ�ŚŕƁŕųŗ�ŚŕƄũŮ�ƏŌ��ŘũŬƈŬƅŔ�¿ŕŠƈŌŸŗ�������ƇƄţƅŔ�Ɠž�ƉƏŗŪƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇŧŦśŬś�ŧŕ

������Ɠ»ƍƏ��řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�������ŖƊŔƏŠƅŔƏ�ŽųŕŸśƅŔƏ�ŧƔƄƏśƅŔƏ�řŗŕŠś»ŬƛŔƏ��ř»ƔŧŕƈśŷƛŔ�

řŬƏƈƆƈƅŔ���������������Ū»Ƅśũś�ƓśƅŔƏ��řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƑƆŷ�ƌƈƄţ�ŉŕƊŗ�Ɠž�řŬƈŦƅŔ�ŧŕŸŗƗŔ�ƋŨƍ�ƉƏŗŪƅŔ�ƇŧŦśŬƔƏ

��������řŸƁƏśƈƅŔ�řƈŧŦƅŔƏ�řƄũŧƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈƅŔ�ƑƆŷ���ƅŔ�ƉƏƄśƏ�������ř»ƄũŧƈƅŔ�ř»ƈŧŦƅŔ�ƉƔ»ŗ�ŘƏŠſ

����������������ŕ»ŲũƅŔ�Ƈŧ»ŷ�ƏŌ�ŕ»ŲũƅŔ�Ƒƅŏ�ŕƈŏ�ƒŧŎƔ�ƒŨƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠƅ�ūŕƔƂƈ�řŗŕŝƈŗ�řŸƁƏśƈƅŔ�řƈŧŦƅŔƏ��

����������ŷ�ŖƔŠƔ�ƌƊŕŗśŬŔ�ƇƔƈŰś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƔƅŏ�ũŕŮƈƅŔ�ŘƏŠſƅŔ�ūŕƔƁ�ƉƄƈƔƏƊ�����Ɖŷ�ƓśƅŔƏ��řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕƎ

����������ŘŧƏ»Š�ƐƏśŬ»ƈ�Ɖ»ŷ�ř»ŸŠśũƈƅŔ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�¿ƏŰ»ţƅŔ�řƄũŮ»ƅŔ�ŶƔųśŬ»ś�ŕƎƂƔũų�

řƈŧŦƅŔ(Fitzsimmons& Fitzsimmons,2004,P.45)���ƌ»ŗ�ŉŕŠ�ŕƈ�Ŷƈ�ƉƍŕŮ�ƒŌũ�ƀſśŔ�ŕƈƄ

������Ɖŕ»ž�Ɖ»ŷ�ĻƜ»ƂƊ�¿ŕ»Ɓ�ŧ»Ƃž���ūƊƏƈŪśž(Van Iwaarden,et al,2003)����ūŕ»ƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�Ɖŏ

SERVQUAL�������������ƉƏŗŪƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƄũŧƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ūŕƔƁ�Ɠž�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŧœŕŬƅŔ�ŖƏƆŬƗŔ�Ɠƍ�

(Shahin,P.4)����ŗƙŔ�ŢƔŲƏś�ƉƄƈƔƏ��������Ɖ»ƈ�ŉƓŮ»ŗ�ř»ƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ūŕƔƂƅ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řŬƈŦƅŔ�ŧŕŸ

������������ƌŗ�ŉŕŠ�ŕƈ�Ŷƈ�ŕƈŕŠŬƊŔƏ���ūƊƏƈŪśžƏ�ƉƍŕŮ�ŕƍũƄŨ�ŕƈƄ�¿ƔŰſśƅŔ(Parasuraman,P.31)��ƓƍƏ�

ƓƆƔ�ŕƈƄ�����
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�řŬƏƈƆƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ��řƈŧŦƅŔ�ƇŧƂƈƅ�ƓŰŦŮƅŔ�ũƎŴƈƅŔƏ�ŘŪƎŠƗŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ƀžŔũƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈśŮśƏ����

��řƔŧŕƈśŷƛŔ���ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔŏŦƅŔ�ŪŕŠƊ�řƁŧŗƏ�ŕƎŗ�ŧŷƏƅŔ�Ƈś�ŕƈƄ�řƈŧ���

�řŗŕŠśŬƛŔ���řƔũƏſƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂśƏ�ƉƏŗŪƅŔ�ŘŧŷŕŬƈƅ�řŗŻũƅŔƏ�ŧŔŧŸśŬƛŔ���

�ŧƔƄƏśƅŔ�������řƊƔƊōƈųƅŔƏ��řƔƁŔŧŰƈƅŔƏ��řƆƈŕŠƈƅŔƏ��ŘũŔŧŠƅŔ�ƉƈŲśś���������ř»žũŸƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�¿ƈśŮ»ś�ŕƈƄ

�Ɛŧƅ�ŽųƆƅŔƏƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƇƎśũŧƂƈ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�ƑƆŷřƂŝƅŔ�šƏũ�Řũŕŝŏ������ 

�ŽųŕŸśƅŔ:��ƈŲśśƉ����ƉœŕŗŪƅŔ�ƇƎžƏ�¿ŕŰśƛŔƏ�¿ƏŰƏƅŔ����ƊƈƏ��Ţ������ƒŧũ»ſƅŔ�Ƈŕ»ƈśƍƛŔƏ�ř»ƔŕŷũƅŔ��

ŕŗƉœŕŗŪƅ����

��������������ƉŕŸśŬŔƏ��ũƄŨƅŔ�řſƅŕŬ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠƅ�řŬƈŦƅŔ�ŧŕŸŗƗŔ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�ŧƂž�ƀŗŬ�ŕƈ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗƏ�����

�����ƉŕƈũƏŮŔũŗ�ŕƍŧũƏŌ�ƓśƅŔƏ�ŧŕŸŗƗŔ�ƃƆś�¿ƔŰŕſśŗ(Parasuraman,P.31)����ŚżƆŗ�ŜƔţ���21���ĻŔŧƊŗ

ŚƊƏƄ�������řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŧƏƊŗ���ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��������ŚſƔ»ŲŌ�ŕƈƄ��ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž

�����ƉƔƆƈŕŸƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�Ƒƅŏ�ŧƏƊŗƅŔ�ƃƆś��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�������ŚŕŗŕŠƙŔ�ƉƔŗ�ŚŕƊũŕƂƈƅŔ�ŉŔũŠŏ�ŧŰƂŗ

ŷ�ŘŧũŔƏƅŔƉśƆƄ�řƆœŬŌ�ŕƉƔśƊŕŗśŬƛŔ�����

 -3-2�ŗƄŮƃŒ�ŘŒŦ�ŘœŪŒŧťƃŒ��

���ƅŔ�Ɠž�ƋũŧƊ�ƃŕƊƍ����������ƓśƅŔ�ŚŕŬŔũŧŔ���řœƔŗ�ũŝŌ�řŬŔũŧ�ŚžŧƎśŬ���ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ���Ƒ»Ɔŷ���ƀ»ƔƂţś�

������ƅ�Ĉűũŷ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌŚŕŬŔũŧƆ����řƔŗƊŠƗŔƏ�řƔŗũŸƅŔ��řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ���ŚŔũ»Ɣżśƈŗ�

řŬŔũŧƅŔ�ŞŨƏƈƊ���
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1-3-2�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗźƄƃœŕ�ŘœŪŒŧťƃŒ���

1�ó��ƑŹœƒ�ŗŪŒŧť��2009��ƇŒƍƈŶŕ�������Ƅŵ�ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŧƒƒźřƃŒ�ŝƆŒŧŕ�ŧśŒ�����ŗºƒŧœŞřƃŒ�ŻŧœŮƆƃŒ�ŇŒťŊ�Ə

ƇťŧƕŒ�Ƒż���

�����������¿ƔƆţś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚžŧƍŌũŝ����������Ɠ»ž�řƔũŕŠśƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�ŉŔŧŌ�ƑƆŷ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�şƈŔũŗ�

��������������řƂƆŸśƈƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�şƈŔũŗ�ũƔŝōśŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŽũŕŰƈƅŔ�ƒũƔŧƈ�ŉŔũŊ�¿ƔƆţś�Ƈś�ŧƁƏ��ƉŧũƗŔ

�����ƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ��ŽŔŧƍƗŔ�ũƔƔżśŗ������řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�řſŬƆžƏ��řƔƆŦŔŧƅŔ�řƔžũŰƈ

řƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ��ŵŔŧŗƙŔƏ�ƇƆŸśƅŔƏ��ŉƜƈŸƅŔ�řƈŧŦƏ��ŉŔŧƗŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ���

���������������ŕƍŧŧ»ŷ�źƅŕ»ŗƅŔƏ�ƉŧũƗŔ�Ɠ»ž�ř»ƆƈŕŸƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄś�ŧƁƏ�23��

��������ƈśƏ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƅ�řŬƔœũ�ŘŔŧōƄ�řƊŕŗśŬƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśƏ��ĻŕžũŰƈ�������ƒũƔŧ»ƈŗ�ř»ƊƔŕŸƈƅŔ�Řŧ»ţƏ�ŚƆŝ

ŽũŕŰƈƅŔ������ŷ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƇƍŌ�ŚũſŬŌ�ŧƁƏƉ���ŧƏŠƏ�Ō��ũŝŏ��������űŸŗ»ƅ��řƔœŕŰ»ţŏ�řƅƛŧ�ƒŨ�ƓŗŕŠƔ

ŉŔŧƗŔ�ƑƆŷ�ũƔƔżśƅŔ�şƈŔũŗ���

��

2������ŻƒŧŤƍ�ƑƆƍř�ŗŪŒŧť���������ƇŒƍƈŶŕ���������������ŘœƆťºŤ�ƉťƍºŞ�ƏºƄŵ�ŧºƒƒźřƃŒ�ŖŧŒťō�ŧƒśŋºř

œŪŪŌƆƃŒ�������ŧőŒŨŞƃŒ�Ƒż�ŗšŮƄƃ�ŗƒƆƍƆŶƃŒ�Ř��ŗŪŪŌƆƃŒ�Ɗƃœš�ŗŪŒŧť�����ŧƒŬºŕ�ŗƒőœŽŬřŪƗŒ�ŗƒƆƍƆŶƃŒ�

ƉŧƂŪŕ�ŧŮœƈ�Ƈŕ����

�����������Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ����������¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƑƆŷ�ũƔƔżśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũƔŝōś�Ɛŧƈ

��������������ŉŕ»ŲũŏƏ�řŬ»žŕƊƈƅŔƏ�ũŔũƈśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƀƂţƔ�ŕƈŗ�ũœŔŪŠƅŔ�Ɠž�řţŰƆƅ�řƔƈƏƈŸƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ

���řƔƊŕŬƊƙŔ�ŕƎƈŕƎƈŗ�ŉŕžƏƅŔƏ�ƉœŕŗŪƅŔ����ũŸś�Ƈś�ŧƁƏ�������ŕƎƊōŗ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ŽƔ��

����������������ŘũŔŧƙŔ�ƃũ»ţś�ŕ»ƎƊōŗ�ũ»ƔƔżśƅŔ�ŘũŔŧŏ�Śžũŷ�ŕƈƄ��ƌśŕŸƁƏś�ƀƔƂţśƏ�¿ƔƈŸƅŔ�ŉŕŲũŏ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ

�������������¿Ɣŗ»Ŭ�Ɠž�ũƔƔżśƅŔ�ŜŔŧţƙ�ĻřƔƆŷŕžƏ�ĻŕƔŧŕŰśƁŔ�ƀũųƅŔ�¿ŲžŌ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŵŕŲƏƗŔ�ƌƎŠŔƏƈƅ
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������śƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŪũŗŌ�ƉƈƏ��ŘŧƏŮƊƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�řƈŧŦ������ũƔŝōś�ƃŕƊƍ�ƉŌ��řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓĻŔ�ŏ�»ƔŗŕŠƔĻŕ�

ŕƎśſƆƄśƏ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƌƔŷƏƊ�ƑƆŷ�ũœŔŪŠƅŔ�Ɠž�řţŰƆƅ�řƔƈƏƈŸƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ũƔƔżśƅŔ�ŘũŔŧƙ����

��

3��ƇœƆƂŧř�ŗŪŒŧť���������ƇŒƍƈŶŕ�����ŇŒťƕŒ�Ƒż�œƋŧƍťƍ�ŗƒŞƒřŒŧřŪƗŒ�ŗŕœſŧƃŒ��

�����ťŞ�ŗƒƈƀřƂ�ŗƈŨŒƍřƆƃŒ�ŘƒƍŮřƃŒ�ŗſœűŕ�ƅŒťŤřŪŒ���ƏºƄŵ�žƒŕűřƃœºŕ�ŗƒŞƒřŒŧřŪƗŒ�ŗŕœſŧƄƃ�Ŗťƒ

ŗƆœŶƃŒ�ŘœƆŲƈƆƃŒ�ůŶŕ����

��������řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ��ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂś�řŸƔŗųƏ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɛŧƈ�ũŕŗśŦŔ�Ƒƅŏ

���������������ř»ƊŪŔƏśƈƅŔ�ŚƔƏŰ»śƅŔ�řƁŕųŗ�ŞŨƏƈƊ�ŉƏŲ�Ɠž�ƋũƔƏųś�řƔƊŕƄƈŏƏ�ŕƔũƏŬ�Ɠž�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƆƅ

����Ŕ�ŔŨƎƅ�ŕƎƈƔƈŰś�ƇśƔ�ƓśƅŔƏűũżƅ����ţŕŗƅŔ�ũƄŨ�ŧƁƏŜ��������řŬŔũŧŗ�ƇƏƂś��řƊŪŔƏśƈƅŔ�ŚƔƏŰśƅŔ�řƁŕųŗ�ƉŌ�

���ŸŗũŌ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔř���Ɠƍ�řſƆśŦƈ�ũƏŕţƈ�����������ƉƏŗŪƅŔƏ�¿ŕ»ƈŷƗŔ�Śŕ»ƔƆƈŷƏ��Ə»ƈƊƅŔƏ��ƇƔƆŸśƅŔ

řƔƅŕƈƅŔƏ��������������řƔŎũƅŔ�ŪŕŠƊŐŗ�űŸŗƅŔ�ƇśƎƔž��řſƆśŦƈ�ƀũųŗ�ŉŔŧƗŔ�ūŕƔƂƅ�¿ŕŠƈƅŔ�ũƏŕţƈƅŔ�ƋŨƍ�ƓųŸśƏ��

����ţśŗ�ƇśƎƔ�ũŦƕŔ�űŸŗƅŔ�ŕƈƊƔŗ������������ƉƔ»ŗ�ř»ƁƜŸƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũŗśŦŔ�ŜƔţ��ŉŔŧƗŔ�ƌƔŠƏś�Ə�šŕŠƊƅŔ�ƀƔƂ

����������Ŷŗŕś�ũƔżśƈƄ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�řƔƆŷŕžƏ�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪƏ�¿ƂśŬƈ�ũƔżśƈƄ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŖƏƆŬŌ����ŧ»ƁƏ

���������������ƃƅŨ�ƇśƔƏ�ŕƎžŔŧƍƗ�řƈŴƊƈƅŔ�ƀƔƂţś�Ɛŧƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ƇŕŴƊ�ŕƎƊōŗ��řƔŠśŔũśŬƙŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�ŽĄũŷ

ƅ�ŚŕƔƏśŬƈ�ŶŲƏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŷƏŲƏƈƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�Ŷƈ�ƌśƊũŕƂƈƏ�ƓƆŸſƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ūŕƔƁ�Ƈŝ�ŉŔŧƘ����

�������������ƉƔŨƎŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŕŗ�ŚƆŝƈśž�řƊƔŕŸƈƅŔ�ŘŧţƏ�ŕƈŌ��ŕƔũƏŬ�Ɠž�ƉƔƔſŮśŬƈŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�¿ŝƈś�ŧƁƏ�

������řƊƔŸƅŔ�ƇŠţ�źƆŗ�ŜƔţ�ƉƔƔſŮśŬƈƅŔ��������ƑſŮśŬƈ�¿Ƅ�Ɠž�ĻƜƈŕŷ�������ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌƏ

�ŕŠƔŔ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�řŬŔũŧƅŔ�����¿ŕ»ƈŷƗŔ�Ƈ»Šţ�Řŧŕ»ƔŪƏ��řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řƔŗ

řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠƏ���
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4�����ƊƒŪŧœż�ŗŪŒŧť�������ƇŒƍƈŶŕ��Ŋ��ŧŒťō�ŻőœŲƍ�ŧśŖ��������ŧºƒƒźřƃŒ�žºƒƀšř�Ƒż�ŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�

ż�ŗƒŨƂŧƆƃŒ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�Ƒż�ƑƆƒŲƈřƃŒƑƇœƆŵ�ƊƈűƄŪ����

����ũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŽœŕŴƏ�ũŝŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�����Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�řƔ

������ƈś�ŜƔţ��Ɖŕƈŷ�ƌƊųƆŬ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔŚ����������ŧũŔƏ»ƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�Žœŕ»ŴƏ�ƉƔ»ŗ�řƁƜŸƅŔ�řŬŔũŧ�

�ř»»ƔƅŕśƅŔ�ŧƏ»»ƊŗƅŔ�¿Ɯ»»Ŧ�Ɖ»»ƈ�řƔũŮ»»ŗƅŔ�����ŧũŔƏ»»ƈƅŔ�ųƔ»»ųŦśƏ��¿»»ƈŸƅŔ�ƇƔƈŰ»»śƏ�¿»»ƔƆţś

�����������ŉŔŧƗŔ�ŘũŔŧŏƏ��Ū»ƔſţśƅŔƏ��ũƔƏ»ųśƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŔƏ��ũŕŗśŦƛŔƏ��ŖŕųƂśŬƛŔƏ�řƔũŮŗƅŔ��Śŕ»ƁƜŷƏ

��ƉƔƆƈŕŸƅŔ���řƆƂśŬƈ�ŚŔũƔżśƈƄ���������������Ɖ»ƈ�ƌ»ŬŕƔƁ�Ƈś�ŜƔţ���ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŕŗ�¿ŝƈśž�ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŕƈŌ

��řƔƅŕśƅŔ�ŧƏƊŗƅŔ�¿ƜŦ����������������ŧũŔƏ»ƈƆƅ�¿»ŝƈƗŔ�¿Ɯżś»ŬƛŔƏ��ŉŔŧƗŔ�ũƏƍŧś�ŖƊŠśƏ��řœƔŗƅŔ�Ŷƈ�ŽƔƔƄśƅŔ

��������ŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�řƎŠŔƏƈƏ�řƔųŔũƁƏũƔŗƅŔ�Ɖƈ�ůƆŦśƅŔƏ��řƈŧŦƅŔ�ũƔƏųśƏ��řţŕśƈƅŔ��Ŷ»ŬƏśƆƅ�řƔƆŗƂś��

��ŧƁƏƉƏƄś���������������Ɖ»ƈƈ�Ɖŕ»ƈŷ�řƊųƆŬ»ŗ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŪƄŔũƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�

�ƑųŬƏƅŔƏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Śŕœž�ƉƏƆżŮƔ����

�������ƒũŴƊƅŔ�ŖƏƆŬƗŔ�ŜţŕŗƅŔ�ŧƈśŷŌ�ŧƂƅ�Ə������řƔƏƊŕŝƅŔ�ũŧŕŰƈƅŔ��������ŚŕƔũƏŧ»ƅŔƏ�Ŗ»śƄƅŕŗ�ř»ƆŝƈśƈƅŔƏ

ƅŔ�ŖƏƆŬƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��ŜŕţŗƗŔƏ�ƓƊŔŧƔƈ�řƔƅƏƗŔ�ũŧŕŰƈƅŔ���řƊŕŗśŬƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŜƔţ

�űũżƅŔ�ŔŨƎƅ��������ũŕƔśŦŔ�Ƈśž�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŕƈŌ�����������Ɖƈ�ũŕƔśŦŔ�ƇśƔƅ�řƔœŔƏŮŸƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ƌƂƔũųŗ�ŚŔũŔŪƏ

�ŕƎƊƔŗ������ƑųŬƏƅŔƏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Śŕœž�ƉƏƆżŮƔ�ƉƔƆƈŕŷ�����

�����Ũ�ũŝŌ�ŧƏŠƏ�¿Əţ�ŚũƏţƈś�ŧƂž�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌ�ŕƈŌ����ƒ�ƔœŕŰ»ţŏ�řƅƛŧ����ŧũŔƏ»ƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�Žœŕ»ŴƏƅ�ř

���������������ŧũŔƏ»ƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�Žœŕ»ŴƏŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũƎŴŌ�ŜƔţ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�řƔũŮŗƅŔ

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�řƔũŮŗƅŔ���
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5�����ƑšżƍƂƃŒ�ŗŪŒŧť��������ƇŒƍƈŶŕ�����ƒŧŒťƗŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ŗ��������¾œºŶŽƃŒ�ƑŽƒŲƍºƃŒ�ŇŒťƕŒ�ƏƄŵ�œƋŧśŊƍ�

ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż�ƇƒƄƆœŶƄƃŒŨƍ�Ŗŧƍ�ŗƒŕŧřƃŒ�ƇťŧƕŒ�Ƒż�ƅƒƄŶřƃŒ����

���������������¿ŕ»ŸſƅŔ�ƓſƔŴƏ»ƅŔ�ŉŔŧƗŔ�Ƒ»Ɔŷ�ŕƍũŝŌƏ�řƔũŔŧƙŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ������

����ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƆƅ��������Ɖƈ�ŉŔŧƗŔ�ƑƆŷ�řƔũŔŧƙŔ�řŗŕƁũƅŔ�ũŝŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũŗśŦŔ�ŜƔţ

��řƔƅŕśƅŔ�ŧƏƊŗƅŔ�¿ƜŦ�����ŕƄƈƅŔƏ��ŪžŔƏţƅŔƏ��řƔžŕſŮƅŔ�žŋ������¿ŕŸſƅŔ�ƓſƔŴƏƅŔ�ŉŔŧƗŔƏ��řƆƂśŬƈ�ŚŔũƔżśƈƄ�Ś

Ŷŗŕś�ũƔżśƈƄ���

�������ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŜţŗƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƈŲśƏ�������������ŚƆŝƈś�ŧƂž�řƊƔŕŸƈƅŔ�ŘŧţƏ�ŕƈŌ

ŕŗƗ����ŚŕƔũƔŧƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔũž�����������ƇŠţ�źƆŗ�ŜƔţ��řƔƂŗųƅŔ�řƔœŔƏŮŸƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ŧŕƈśŷŔ�ƇśƏ

��řƊƔŸƅŔ�������ƈ�ĻŔŧũž���ƑƆŷ�ƉƔŷŪƏ��������������řƊŕŗś»ŬƛŔ�ŚƈŧŦśŬŔ�ŧƂž�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�ŘŔŧŌ�ŕƈŌ��ƌƔũƔŧƈ

űũżƅŔ�ŔŨƎƅ������

���ŷ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚũſŬŌƏ������Ɖ������������ŪžŔƏţƅŔƏ�řƔžŕſŮ»ƅŔ�Ɠƅŕ»Šƈ�Ɠ»ž�řƔũŔŧƙŔ�řŗŕƁũƆƅ�ũŝŌ�ŧƏŠƏ�

žŕƄƈƅŔƏŋ������������������ůũ»ſƅŔ�Ŏžŕ»Ƅś�¿»ŝƈ�Ɛũ»ŦƗŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ŕƈŌ��ŘũƔŗƄ�řŠũŧŗ�ƓſƔŴƏƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƑƆŷ�Ś

�řƅŉŕŬƈƅŔƏ�����������Ž»ƔŴƏśƏ��ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏƏ��ŚƁƏƅŔ�ŘũŔŧŏƏ��ŚŕƔţƜŰƅŔ�űƔƏſśƏ��ŚŔŉŔũŠƙŔ�ųƔŬŗś�

�¿ƁŌ�ŕƍũƔŝōś�řŠũŧ�ŚƊŕƄ�ŧƂž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś���
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6�����ŘœšƚŽƃŒ�ŗŪŒŧť������ƇŒƍƈŶŕ����šŧřƀƆ�ŗƒŞƒřŒŧřŪōŗ��ũœºƒƀƃ�ƇŨŒƍřƆƃŒ�ŜŦƍƆƈƃŒ�žƒŕűřƃ�

�ŘœƂŧŬƃŒ�Ƒż�ŗŕœſŧƃŒƍ�űƒűŤřƃŒ�ŗƒƃœŶż�ŧƒƍűřƃ�ŇŒťƕŒŗƒƈťŧƕŒ�ŗƒŵœƈŮƃŒ���

����������������Ɖƈ�ŉŔŧƗŔ�ūŕƔƂƅ�ƉŪŔƏśƈƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ƀƔŗųś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚžŧƍŌ����ųƔųŦśƅŔ�řƔƆŷŕž�ũƔƏųś�¿Š

��řƔƊŧũƗŔ�řƈƍŕŬƈƅŔ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�řŗŕƁũƅŔƏ�ŜƔţ��ŽĄũŷ�ūŕƔƂƅ�ƉŪŔƏśƈƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�

ŉŔŧƗŔ�����������ŻƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŔũŮŎƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƉƈŲśś�řƁŕųŗ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƌƊōŗ����ŉŔŧƗŔ�ūŕƔƂƅ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔ

�����������řƔƅŕśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�ƓƎž�ųƔųŦśƅŔ�ƌƔƅŕŸž�ŕƈŌ��ŚŕƄũŮƆƅ�ƓŠƔśŔũśŬƙŔ������Řŧŕ»ƔŪ�

��������������ř»ƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�Ƌŧŕ»ƔũƅŔ�ƀ»ƔƂţśƏ��¿ƈŸƅŔ�ŘŉŕſƄƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŪƔŪŸśƏ��ƉƔƄƅŕƈƅŔ�ƀƏƂţ

������řœƔŗƅŔ�ƋŕŠś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ��řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ũƔƏųśƏ���������Ɖ»ƈ�ŕƎŬŕƔƁ�Ƈśž�řŗŕƁũƅŔ�ƌƔƅŕŸž�ŕƈŌ

��¿ƜŦ������������řŗŬŕţƈ�ƀƔŗųśƏ��ŚŕžŔũţƊƛŔ�ŢƔţŰśƏ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŶžũƏ��ŚŕžŔũţƊƛŔ�¿ƔƆţśƏ��ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂś

řƔƅƏŎŬƈƅŔ����ŧƁƏƉƏƄś�������řƈŕŸƅŔ�řƈƍŕŬƈƅŔ�řƔƊŧũƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ��řƔƊŧũƗŔ����ŘŧţƏ�ŕƈŌ��

��������ţ�źƆŗƏ���ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ƓƅƏœŬƈŗ�ŚƆŝƈś�ŧƂž�řƊƔŕŸƈƅŔ���řƊƔŸƅŔ�ƇŠ�������ŎŬ»ƈƏÆĻƛ����ŚƈŧŦś»ŬŔƏ�

ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƅ�ŘŔŧōƄ�řƊŕŗśŬƙŔ���

���������ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�Ɖŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũſŬŌ�ŧƁ�Ə���������������ŞŨƏ»ƈƊƅŔ�ƀƔŗųśƅ�ŚŕƁƏŸƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ

��ŕƎƊƈ�ƓśƅŔƏ�ƉŪŔƏśƈƅŔ��������������řƔŬŕƔŬ»ƅŔ�ř»œƔŗƅŔƏ��ŚŔŉŕ»ſƄƅŔ�ů»ƂƊƏ��ƇƔŴƊśƅŔ�ŉƏŬƏ��ũƔƔżśƅŔ�řƈƏŕƂƈ

�ſƆƄśƅŔƏ��řƔžŕƂŝƅŔƏř��žƏ����������������ű»Ÿŗ�Ŝ»ţŕŗƅŔ�ũ»ƄŨ�ŧ»Ƃž�Ŝ»ţŕŗƅŔ�ŕƎƔƆŷ�¿Űţ�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŉƏŲ�Ɠ

ŕƎƊƈ�ŚŕƔŰƏśƅŔ��ųƔųŦśƅŔƏ�řŗŕƁũƅŔ�ƓśſƔŴƏ�ũƔƏųśƅ�ŉŔŧƗŔ�ūŕƔƂƅ�ƉŪŔƏśƈƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ƀƔŗųś���
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7���ƆŪŒƍƀƃŒ�ŗŪŒŧť�ŗ�����������ƇŒƍƈŶŕ������ŧŒťƗ�ŗŞŧšƃŒ�şœŞƈƃŒ�¾ƆŒƍŵŖ���ŧƒƒźřƃŒ����Ƒºż���ŘœƂŧºŬ

�ƇťŧƕŒ�Ƒż�ŘƙœŮřƙŒ���

�ƅŔ�Śžŧƍ��������������������ũ»ƔƔżśƅŔ�ŽŔŧ»ƍōƄ��ũ»ƔƔżśƅŔ�ŘũŔŧƙ�řŬ»ƔœũƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧ

�����������ũ»ƔƔżśƅŔ�Ɛŧ»ƈƏ�ŕ»ƎƊƈ�ŧţƅŔ�ƀũųƏ�ũƔƔżśƆƅ�řƈƏŕƂƈƅŔ�ƐƏƂƅŔƏ�ũƔƔżśƅŔ�ŵŔƏƊŌƏ�ũƔƔżśƅŔ�ŚŕƄũţƈƏ

������řŠũţƅŔ�šŕŠƊƅŔ�¿ƈŔƏŷ�ƇƍŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ƃƅŨƄƏ�����������šŕ»ŠƊƅŔ�¿»ƈŔƏŷ�Ƈ»ƍŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũŗśŦŔ�ŧƁƏ

��řŠũţƅŔ����řƆƂśŬƈ�ŚŔũƔżśƈƄ��������ř»ƔƅŕśƅŔ�ŧƏƊŗƅŔ�ŚƊƈŲś�ŜƔţ������������������������ŕ»ƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈ»ŷŧƏ��ŧũŔƏ»ƈƅŔ

����ŖƔũŧśƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũƏ��ŘŧƏŠƅŔƏ��ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ���ŧŕŸŗōŗ�ŚƆŝƈśž�řŸŗŕśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ŕƈŌ

��������řƔƅŕśƅŔ�ŧƏƊŗƅŔ�Ɖƈ�Śſƅōś�ƓśƅŔƏ�ũƔƔżśƅŔ�ŘũŔŧŏ�������ũƔƔżśƅŔ�ŵŔƏƊŌƏ��ũƔƔżśƅŔ�ŚŕƄũţƈƏ��ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ��

�������ũƔƔżśƅŔ�ũŕŝŌƏ�ũƔƔżśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀũųƏ�ũƔƔżśƅŔ�ƐŧƈƏ��ŕƎƊƈ�ŧţƅŔ�ƀũųƏ�ũƔƔżśƆƅ�řƈƏŕƂƈƅŔ�ƐƏƂƅŔƏ���ŕƈƄ

��������Ɖƈ�Žƅōśś�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚţŲƏŌ������Řŧŕ»ƔŪƏ��ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ�ŉŕƂŗƅŔƏ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ

���������ƔƆƈŕ»ŸƅŔ�řƄũŕŮƈ�ŪƔŪŸśƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƔƏƊŸƈ�ŶžũƏ��ŉƜƈŸƆƅ�řŗŕŠśŬƛŔƏ��řƔŠŕśƊƙŔ���ũƔƏ»ųśƏ��Ɖ

ŘŧƔŧŠ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔƏ�ŚŔũŕƎƈ����

��������������ŕƍŧŧ»ŷ�źƅŕ»ŗƅŔƏ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŚŕƄũŮ�ŶƔƈŠ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŽƅōśƏ������

���������ƊƔŷ�ũŕƔśŦŔ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔƅ�ƌƄũŮƌ��������ŚżƆŗ�ƓśƅŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�ƌƊƔŷ�¿ƄŮśƅ�ƌƔƂŗų�������Ƌŧũſƈ��

ƙŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŕŸƈƅŔ�ŘŧţƏ�ŚƆŝƈś�ŜƔţƑųŬƏƅŔƏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧ���

���������řƊŕŗśŬƛŔ�ŖƏƆŬŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƂž�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ��ŘŔŧŌ�ŕƈŌ�������������ƓŰƏƔ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŉƏŲ�ƓžƏ

���Ɠśƕŕŗ�ŜţŕŗƅŔ���������������Ɖ»ƈ�ř»ŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎŗ�ƇŕƈśƍƛŔƏ�řŠũţƅŔ�šŕŠƊƅŔ�¿ƈŔƏŷ�ƌƔƈƍŌ

���������ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇŷŧƏ��ũƔƔżśƅŔ�ƌƔƆƈŸƅ�řƈŪƜƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ũƔžƏś�¿ƜŦ����ŧ»ƔŧţśƏ��ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔƏ

���������������Ƒ»Ɔŷ�¿»ƈŸƅŔƏ���Ɖœŕ»ŗŪƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�ŖŬƄƏ��ŘŧƏŠƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ƀƔŗųśƏ��ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�řƈŴƊƗŔ

�ƇƎŗƔũŧśƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũƔƏųś���
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8�����ŧƍŵƕŒ�ŗŪŒŧť��������ƇŒƍƈŶŕ�����������œƋŧśŊƍ�ŧƒƍűřƃŒƍ�ŧƒƒźřƃŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪō�žƒŕűř�ƎťƆ�ũœƒſ

�ŗƆƋœŪƆƃŒ�ŗƒŵœƈŮƃŒ�ŘœƂŧŬƃŒ�ŗƒƄŵœż�ƏƄŵŗƒƈťŧƕŒ�ŗƆœŶƃŒ���

�������������ŧũŔƏƈƅŕ»ŗ�ř»ƂƆŸśƈƅŔ�ũƔƏ»ųśƅŔƏ�ũƔƔżśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ƀƔŗųś�Ɛŧƈ�ūŕƔƁ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�����

��������������ř»ƔƊŧũƗŔ�ř»ƈŕŸƅŔ�řƈƍŕŬ»ƈƅŔ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ��řƔũŮŗƅŔ

�����ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ƌƔƆŷŕž�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�ŕƍũŝŌƏ������Ŕ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũŗśŦŔ�ŜƔţ��ũƔƏųśƅŔƏ�ũƔƔżśƅ

�������řƆƂśŬƈ�ŚŔũƔżśƈƄ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ��řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�����ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŕƈŌ

�řƔƆŷŕſƅŕŗ�¿ŝƈśž���ŕƎžŔŧƍƗ�řƄũŮƅŔ�ƀƔƂţś���ƔŠƔśŔũśŬŏ�ūŕƔƁ�ƇśƏř�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ũƔƏųśƏ�ũƔƔżś�

��ŪƔſţśƅŔƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƔƏƊŸƈŗ�����ƅŔƏ�ũƔƔżśƅŔ�ƌƔŠƔśŔũśŬŔ�ŕƈŌ������ũƔƔżśŗ�ŚŬƔƁ�ŧƂž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŕŗ�ũƔƏųś

�����������ř»ƔŪƄũƈƜƅŔƏ��řƔŪƄũƈƅŔƏ�ŽŔũŮƙŔ�ƀŕųƊƏ��řųƆŬƅŔ�ųƏųŦ�ũƔƔżśƏ��řŗŕƁũƅŔƏ�ŘũųƔŬƅŔ�ųƏųŦ

ŕƍũƔŻƏ.���������������ŕƍŨ»Ŧśś�Ɠ»śƅŔ��ŚŔũŕƔŦƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŬƔƂž�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũƔƏųśƏ�ũƔƔżś�ƌƔŠƔśŔũśŬŏ�ŕƈŌ�

������ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũŮƊ�Ə�ũƔƏųś�Ə�ŖŕŬśƄŔ�Ɠž�řƈŴƊƈƅŔ�żśƈƅŔ�ŕƈŌ�ŶŗŕśƅŔ�ũƔ�řƔƆŷŕſƅŔ����¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�ŚŬƔƂž

����������������Ƌũ»śž�¿Ɯ»Ŧ�ũŕƈŝś»ŬƛŔ�ƑƆŷ�ŧœŕŸƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśƈƅŔ�řƔţŗũƅŔ�¿ƈŕŷƏ�řƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�řŠũŧ

ƌƔƊƈŪ�������������Ś»żƆŗ�ŜƔţ�řƔƊŧũƗŔ�řƈŕŸƅŔ�řƈƍŕŬƈƅŔ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƄũŮƅŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�¿ŝƈśƏ�����

ƌƄũŮ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔũƔŧƈƅŕŗ�ŚƆŝƈś�ŧƂž�řƊƔŕŸƈƅŔ�ƋŧţƏ�ŕƈŌ���

��������ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌ��ƎƔƅŏ����������ũƔƔżśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏ�ƀƔŗųś�Ɛŧƈ�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ��řŬŔũŧƅŔ�ŕ

���řƔƆŷŕſƅŔƏ�ũƔƏųśƅŔƏ���ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�Ɛŧƈ������������ƉƔ»ŗ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�ƛ�ƌƊŔ�ƛŏ��řŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž

�������řƔƆŷŕſƅŔƏ�ũƔƏųśƅŔƏ�ũƔƔżśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏ�ƀƔŗųś�Ɛŧƈ��œŕŸƅŕŗ�ƌŬŕƂƈŧ����ũŕƈŝśŬƛŔ�ƑƆŷ��ROI���Ɠž

řŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ���
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9��ŗŪŒŧť�ťœƀƃŒ�ťŕŵŧ����������ƇŒƍƈŶŕ��ƒŧŒťƗŒ�ŗŕœſŧƃŒŗƍ��Ƒż�œƋŧƍť��ƑŪŪŌƆƃŒ�ŇŒťƕŒ������������������������������������

������������Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚžŧƍŔ����ŕŴƊƅŔ�řŸƔŗų�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ũŕŗśŦƇ���ƓŬŬŎƈƅŔ�ŉŔŧƗŔƏ�ƓŗŕƁũƅŔ���Ə���ŚŬũŧ

���řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊƅ�řŗŬƊƅŕŗ���ŧƏŧũ�¿ŕŸžŌ���Ŷ»ŗśƈƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�ƏţƊ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ��ŖƔƅŕ»ŬƗŔƏ��¿œŕ»ŬƏƅŔƏ�

řƔŗŕƁũƅŔ��ŕƈśƍŔƏ��řƈŧŦśŬƈƅŔ�Ƈ�ŘũŔŧƙŔ����ŕƔƆŸƅŔ���Ə��řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊŗ���ƒŧŕƔƂƅŔ�ųƈƊƅŔ����ŪƔƄũś�ŜƔţ�Ɖƈ��ŶŗśƈƅŔ

ŔƛƇŕƈśƍ����ƒũŮŗƅŔ�ũŰƊŸƅŕŗ��Ŕ�ƏŌƛ��Ə��ŉŔŧƗŕŗ�Ƈŕƈśƍ����ŚŕƎŠƅŔ�ŧŧŸś�ŬƈƅŔŎřƅƏ��řƔƆƈŸƅŔ�Ɖŷ�ƅŔ����ř»ƔŗŕƁũ

ƔżśƈƄřƆƂśŬƈ�ŚŔũ�ũŕƈŝśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŧœŕŸƅŕŗ�ƌŬŕƔƁ�Ƈśž��Ŷŗŕś�ũƔżśƈƄ�ƓŬŬŎƈƅŔ�ŉŔŧƘƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƈŌ���

���������řƈŕŸƅŔ�řƈƍŕŬƈƅŔ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŶƔƈŠ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�¿ƈśŮŔ��������ŧţƏ�ŕƈŌŘ��řƊƔŕŸƈƅŔ�

��Śſƅōśž��Ɖƈ��ƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƒũƔŧƈř����řŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�řŝƜŝƅŔ���������Ŝ»ţŕŗƅŔ�ƇŧŦś»ŬŔ�ŧ»ƁƏ

ƔŬƏ��ƉƔśƆ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƅ����řƔŰŦŮƅŔ�řƆŗŕƂƈƅŔ����ƌƆŗŕƂƈ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�Ƈś���������ĻŔũƔŧƈ���řƊŕŗś»ŬƛŔ����Ƈ»ś

�Ɣƅ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ��������Ƈŷŧś�ŚŕƊŕƔŗ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɖƈ�ŜţŕŗƅŔ�ƉƄƈś������ũŧŕŰ»ƈƅŔ�Ɖ»ƈ��ƌƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ƈś�ŕƈ

�ƐũŦƗŔ���

������Ə�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś���ũŮ»ƅŔ�Ɠ»ž�řŬũŕƈƈƅŔ�řƔŗŕƁũƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƉŌ��ŕƎƊƈ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�Ƒƅŏ�ŚŕƄ

�������ŧŧŮśƅŔƏ�řƔŪƄũƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƔƈśƏ�ƓƈŬũƅŔ�Ŷŗŕųƅŕŗ�Ūŕśƈś�řƔŷŕƊŰƅŔŌƏ��ŕƄũŮƅŔ�ƉŚ��řŝƏţŗƈƅŔ������ŧ»ƈśŸś��

�¿œŕŬƏƅŔ�ƑƆŷ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗŖƔƅŕŬƗŔƏ�řƔŗŕƁũƅŔ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�řŬũŕƈƈ�Ɠž�ŕƎƅŕƈŷŌ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔƏ��ƉŌ�ƃŕƊƍ�

����ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ƋũŧƊřŝƔŧţƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�řŗŕƁũƅŔ�Ɠž��¿ŝƈ����ƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƔƍŕſƈřƆ������Śŕ»ƂƆţ

ŘŧƏŠƅŔ����Ə��ŽŔŧƍƗŕŗ�ŘũŔŧƙŔ���ƏƉŏ����ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�ƔũŔŧƙŔ���ŕƔƆŸƅŔ�ř����ŕƈ�ŖŬţ�řŗŕƁũƅŕŗ���Ɠ»ž�ŉŕŠ

���ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕŗŕŠśŬŔ��řœž�Ɖƈ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�����ŖƏŻũƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŕŗ�ŚŬƔƅ���������Ƈŕ»ƈśƍŔƏ�ř»Ɣŕŷũ�ƉŌ�ŕƈƄ�

���������ŜƔţ��ŘŧƏŧţƈ�řƔŕŷũ�ŚƊŕƄ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔŏ����ŧƏŧţƈ�ŖƏŕŠśƅŔ�Ɖ�Ɓ�Ɖƈ�ŘũŔŧƙŔ�¿ŗ��ŕƔƆŸƅŔ�

ŗŕƁũƅŔ�ũƔũŕƂśŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔžř���
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2-3-2��ŗƒŨƒƄŞƈƙŒ�ŗźƄƃœŕ�ŘœŪŒŧťƃŒ�� 
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�����ƔųŦśƅŔ�ũƏŧ�ũŕŗśŦŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�������ų�������ƇŧƂśƅŔ�ƇƔƔƂśƏ��ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƏ��ƉƔƆƈŕŸƆƅ�ƓƊƎƈƅŔ�

�������������ŜƔţ��ŕƔŪƔƅŕƈ�Ɠž�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ũƔƏųś�Ɠž�ƌŸžŔũ�ƌƔŠƔśŔũśŬŐƄ�ƓƊƎƈƅŔ

ƏƈƅŔ�ũƔƏųś�Ɖƈ�ūƔœũƅŔ�űũżƅŔ�ŢƔŲƏś�Ƈś�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƌƊōŗ��řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔ

������ŽũŸś�ƓśƅŔƏ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ŚŔũŧƂƅŔ�ŪƔŪŸś�¿ŠŌ�Ɖƈ�����ƓƊƎƈƅŔ�ũƔƏųśƅŕŗ��������Ɖ»ƈ�ũ»ŝƄŌ�ŕƎŗ�ƇŕƈśƍƛŔƏ

�řƔƅŕţƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�ŚŔũŧƂƅŔ�ƉƔŬţś���

�������řƔŰŦŮƅŔ�řƆŗŕƂƈƅŔƏ�ƌƊŕŗśŬƛŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�ƇśƏ�����������ƒũƔŧ»ƈŗ�řƊƔŕŸƈƅŔ�ŘŧţƏ�ŚƆŝƈśƏ

ƅŔ���������Ƒƅŏ�řƊŕŗśŬƛŔ�¿ŕŬũŏ�Ƈś�ŜƔţ���řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈ�������������řƈƏƄţƅŔ�Ɛŧƅ�ƌƆŠŬƈ�řƔŷŕƊŰ�ƌƄũŮ

�řŗƔŠśŬƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŧŧŷ�źƆŗƏ��řƔŪƔƅŕƈƅŔ���������ŚƜŗŕƂƈƅŔ�ŧŧŷ�źƆŗƏ��ƌƄũŮ�����ƌƆŗŕƂƈ���

� �����řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌ���������ŕ»ƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ũƔƏųśƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�ƓƊƎƈƅŔ�ųƔųŦśƅŔ�ƉŏŚ�

ţƊƔ��������������ŧ»ƔƏŪśƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�ƓƊƎƈƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�ųƔųŦś�ƉŌ�ŕƈƄ��ŘũƔŗƄƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŶŬŔƏ�¿ƄŮŗ�ũŰ

���������������Śŕ»ƈŴƊƈƆƅ�Ɠ»ƊƎƈƅŔ�ƇŧƂśƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚţŲƏŌ�ŕƈƄ���ŘŧŧţƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƂţƔ�ŖƔũŧśƅŕŗ

��������������řƔƅƏŎŬ»ƈŗ�ř»ƊũŕƂƈƅŕŗ�ũ»ƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŕƎƊŷ�ŧŔũžƗŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ��řƔƅƏŎŬƈ�ƉƏƄś�ŕƔŪƔƅŕƈ�Ɠž�řƔŷŕƊŰƅŔ

ƅŔ�ŖŕţŰŌ�ćŉŔƏŬ�¿ƈŸŌŌ�ƉƔŗƁŔũƈ�ŔƏƊŕƄƇƌƔũŮŗ�ŧũŔƏƈ�ƒũƔŧƈ������
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�ƇŒƍƈŶŕ�  Verbeeten. ( 2007).    �ŗŪŒŧť�  11� 

 The  Use of  Control  Systems  in  Public  Sector Organizations :  An 

Empirical  Investigation in  Dutch Municipalities. 
����������řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ���Ɔŷ�ŉƏŲƅŔ�ųƔƆŬś�Ƒƅŏ���Ə�ƇƔƈŰś�ũŝŌ�Ƒ�����ƑƆŷ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řƈŴƊŌ�ƇŔŧŦśŬŔ

����ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ�Ɠž�ŚŔŪŕŠƊƙŔ��ŧƁƏ�������ŪŠ�Ɖƈ�Žƅōś�Ŷŗŕś�ũƔżśƈƄ�ŪŕŠƊƙŔ�ũŗśŷŔ�ŌƉƔ����ŉŪ»ŠƅŔ

��¿ƏƗŔƏƍ���������¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌŬŕƔƁ�ƉƄƈƔ�ƓƈƄ�ŪŕŠƊŏ����������ƏŌ�Şŕ»śƊƙŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ�ŞŕśƊƙŔ�ŚŔŧţƏ�ŧŧŷ

������¿ƔżŮśƅŔ�ŚŔŧţƏ�ŘŉŕſƄƏ��řƈŧŦƅŔ�ŽŔŧƍŌ���ƈŌ����ƓƊŕŝƅŔ�ŉŪŠƅŔ�ŕƏƎž�������Ɖ»ƈ�ƌŬŕƔƁ�ƉƄƈƔ�ƓŷƏƊ�ŪŕŠƊŏ�

���¿ƜŦ��������ŪŠƊƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�řƁŧƏ�ƌƔŷƏƊƏŧŷŧ������������Řŧ»ţƏƅŔ�¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ũŕƄžƗŔ�ƏŌ�ŚŔũŕƄśŗƛŔ�

řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔƏ��ŪƔƈśƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�řŠƔśƊ�ƌƊŬţƅŔ�řŸƈŬƅŔƏ���������ř»ƔŸƈśŠƈƅŔ��ř»ŗŕƁũƅŔ�ŕƈŌ��Clan 

control�������ƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ŧţōƄ�ŚũŗśŷŔ�ŧƂž����������ŶƔƈŠƅ�ƇƔƂƅŔ��ƌŗŕŮś�Ɛŧƈ��¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎŬŕƔƁ�ƇśƏ�řƆ

�����řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�����������ŷŧƅŔ�ƑƂƆś�řƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƇƔƂƅŔƏ��Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƌžƏũŸƈ�ƇƔƂƅŔƇ�

��ŶŬŔƏ�¿ƄŮŗ�Ə�Ɯś�ƐŧƈŎ��Ƈ���ƅŔ�Ŷƈ�řƈŴƊƈƅŔ�ƇƔƁƉƔƆƈŕŸ�ŧŧŠƅŔ�����Ə»Ƅś�ŧƁƏƉ����Ŷ»ƈśŠƈ��ř»ŬŔũŧƅŔ���Ɖ»ƈ�

���ŔŧƊƅƏƍ�Ɠž�řƔŧƆŗƅŔ�ūƅŕŠƈƅŔ��Ə��ƈƅŔ�ŘŧţƏ�ŚƆŝƈś�����ƌƔũŔŧŏ�ŚŕƔƅƏŎŬƈ�ƇƎƔŧƅ�ƉƔŨƅŔ�ůŕŦŮƗŕŗ�řƊƔŕŸ�ŕƈƄ�

�ŚƈŧŦśŬŔ�řƊŕŗśŬƛŔƅ�ŘŔŧōƄŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ����

����������ŧƁƏ�ƇƍŌ�ŚũſŬŌ���ŷ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�Ɖ�ƉŌ������ř»ƁƜŷ�ŕƎƅ�ŽŔŧƍƗŔ�šƏŲƏ����ř»ŗŠƏƈ�ƌ»ƔųŕŗśũŔ��

�řŗŕƁũƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ����ƃŕƊƍƏ��řƔŸƈśŠƈƅŔ���řƁƜŷřƔŗŕŠƔŔ������Ə�ř»ƔŸƈśŠƈƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ��»ƄÈ¿���Ɖ»ƈ

ƙŔƓŷƏƊƅŔ�ŪŕŠƊƙŔƏ�ƓƈƄƅŔ�ŪŕŠƊ�����

��

��

��

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it
A

ll 
R

ig
ht

s 
R

es
er

ve
d 

- 
L

ib
ra

ry
 o

f 
U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

Jo
rd

an
 -

 C
en

te
r 

 o
f 

T
he

si
s 

D
ep

os
it



 ��

  12���ŗŪŒŧťPappas,  et al ( 2007)�ƇŒƍƈŶŕ����
The Joint Influence of Control Strategies and Market 

 Turbulence on Strategic Performance in Sales � Driven 

Organizations.��
�������Ɔŷ�řŗŕƁũƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏ�ũŝŌ�ũŕŗśŦŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ����Ƒ�������ũŕ»ŗśŷƛŕŗ�ŨŦƗŔ�Ŷƈ�ŶƔŗƅŔ�ŚŔŪŕŠƊŏ

����������������Řŧ»ţśƈƅŔ�Śŕ»ƔƛƏƅŕŗ�řƔţŰ»ƅŔ�řƔŕƊŸƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ƀƏŬƅŔ�ũŔũƂśŬŔ�Ƈŧŷ�řƅŕţ

ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŬũŧ�ŜƔţ��řƔƄƔũƈƗŔ����ųŕŮƊƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔƏ��řŰŰŦśƈƅŔ�řŗŕƁũƅŔƏ��řƔśŔŨƅŔ�řŗŕƁũƅŔ

��ŚŕŠũŦƈƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔƏ�������ƑƆŷ�ŕƍũŝŌƏ�řƆƂśŬƈ�ŚŔũƔżśƈƄ���ŶƔŗƅŔ�ŚŔŪŕŠƊŏ��Ŷŗŕś�ũƔżśƈƄ�����ŧ»ƁƏ

�ŚƆŝƈśƏ��řţŰƅŕŗ�řƔŕƊŸƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄś

�������ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũƏ�ƒũƔŧƈŗ�řƊƔŕŸƈƅŔ�ŘŧţƏ���������ƉƔŷƏƊ�ƇŧŦśŬŔ�ŧƂž�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�ŘŔŧŌ�ŕƈŌ

�ƐũŦƗŔƏ�ƉƔũƔŧƈƅŕŗ�řŰŕŦ�ŕƈƍŔŧţŏ�ŚŕƊŕŗśŬƛŔ�ƉƈŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũŗ� 

�ƓśƕŔ�¿Əţ�ŚũƏţƈś�ŧƁ�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌƏ��������řŗŕƁũƅŔ�ƉƔŗ�řƔŗŕŠƔŔ�řƁƜŷ

�������������ř»ƔŗŕŠƔŔ�řƁƜŷƏ��ŶƔŗƅŔ�ŚŔŪŕŠƊŏƏ�řŰŰŦśƈƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƉƔŗ�ƌƔŗƆŬ�řƁƜŷƏ��ŶƔŗƅŔ�ŚŔŪŕŠƊŏƏ�řƔśŔŨƅŔ

������������ŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�ƛ�ŕƈƄ���ŶƔŗƅŔ�ŚŔŪŕŠƊŏƏ�ųŕŮƊƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔ�ƉƔŗ��řƅƛŏ����ř»ŗŕƁũƅŔ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţ

ŶƔŗƅŔ�ŚŔŪŕŠƊŏƏ�ŚŕŠũŦƈƅŔ�ƑƆŷ���
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13��ŗŪŒŧť�-  Sarens ( 2007)�ƇŒƍƈŶŕ�����

 A  Research Note on  The Relationship between The    Control��
  Environment  and The Size of The Internal  Audit Function in 

Belgium.��
���śŦŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ������������Śſƅōś�ŜƔţ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řſƔŴƏ�ƇŠţƏ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ũŕŗ

��������řƔƅŕśƅŔ�ŧƏƊŗƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�űŔũŻƗ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�����������ũ»ųŦƅŔ�ř»žŕƂŝ��ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž

��ũųŦƅŔ�ƇŕŴƊ�ŘũŔŧŏ�¿ƔƄŮś���ŚŕƄũŮ»ƅŔ�Ɖ»ƈ�ƉƔśŷƏƈŠƈ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄśƏ�����ř»ŷƏƈŠƈƅŔ

���Ŕ�ŚŕƄũŮŗ�ŚƆŝƈś��ƑƅƏƗŔ������ř»ƔƊŕŝƅŔ�řŷƏƈŠƈƅŔƏ��ƌƔƆŦŔŧ�ƀƔƁŧś�ŽœŕŴƏŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔƏ�ƃƏƊŗƅŔƏ�ƉƔƈŕśƅ

����������ŕŲƔŌ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řſƔŴƏŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔƏ�řƔśŕƈŧŦƅŔƏ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�Žƅōś���ŘŧţƏ�ŚƆŝƈśƏ

ƉƔƔŨƔſƊśƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŉŕŬŎũŗ�řƊƔŕŸƈƅŔ���

��������ŚŷŪƏ�ŜƔţ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƅ�ŘŔŧōƄ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƈŧŦśŬŔƏ�����������ƌƊŕŗś»ŬŔ��»ŬƏŗ�ŕ���ŧ»ƔũŗƅŔ�řų

Ŕƙ����ŧŔŧũśŬŔ�ƇśƏ��ƓƊƏũśƄƅ������ŕƎƊƈ�ƌƊŕŗśŬŔ����ŕƊŕŗśŬƛŔ�ŧŧŷ�źƆŗƏŚ�ŧƈśŸƈƅŔ�Ř�����ř»ŬŔũŧƅŔ�űŔũŻƗ�

�����ƌƊŕŗśŬŔ�����

���ŷ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌ�ŚũſŬŌƏ�����Ɖ�������������ƀƔƁŧ»śƅŔ�ř»ſƔŴƏ�ƇŠţ�Ŷƈ�ŕƔŗŕŠƔŔ�ƀžŔũśś�ũųŦƅŔ�ƇŕŴƊ�¿ƔƄŮś�ƉŌ�

ƓƆŦŔŧƅŔ����������ŗ�řƔœŕŰţŏ�ƌƅƛŧ�ŚŔŨ�ƌƔŗŕŠƔŔ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŕƈƄ������ƇŕŴƊ�¿ƔƄŮś�ƌŠũŧƏ�ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž�ƉƔ

ũųŦƅŔ�ŘũŔŧŏ���
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Balance Management                 :ƇŒƍƈŶŕ�Morris , et al.(2006 ) �ŗŪŒŧť�  14 

Control Systems as a Mechanism for Achieving Corporate 

Entrepreneurship.   

����������ƈŴƊŌ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ƇƔƔƂś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚžŧƍřŗŕƁũƅŔ��ř���Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŘŧŕƔũƅŔ�ƀƔƂţśƏ���Ŝ»Ɣţ

��ŚƈŕƁũŧƅŔŬŔř����Šũŧ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ūŕƔƂŗ�ř���ƈŴƊŌ�Ɠž�řƔƈŬũƅŔ�ř�������ƂśŬ»ƈ�ũ»ƔżśƈƄ�ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ���¿

Ŷŗŕś�ũƔżśƈƄ�ŘŧŕƔũƅŔ�ƀƔƂţśƏ��ƏŠũŧ�ūŕƔƁ�ƇśřƈŴƊŌ�Ɠž�řƔƈŬũƅŔ�ř�ŧƏƊŗƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�

řƔƅŕśƅŔ������Ɛŧƈ�Ŕ�ƈŴƊŌ�Ƈŕƈśƍř����ũƔƔŕŸƈƅŕŗ�řŗŕƁũƅŔ������ƏŌ�Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�Ŷ»ƈ�¿»ƈŕŸśƅŕŗ�ř»ƂƆŸśƈƅŔƏ�řƈũŕŰƅŔ

���řƔŠũŕŦƅŔ�ŽŔũųƗŔ�ƏŌ�ƉƔŧũƏƈƅŔ�Ə������Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ�¿»ƄƔƎƅŔ�šƏŲƏ����������������řųƆŬ»ƅŔ�ųƏ»ųŦ�šƏ»ŲƏƏ��

řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�������ƇŬƂƅŔ�ƏŌ��ŘŧţƏƅŔ�Ɠž�¿ƈŷ�¿Ƅƅ�Ə���řųƆŬƅŔ�ŶƔŪƏś����¿ŷŕž�¿ƄŮŗ������ŚŕƔƏśŬ»ƈƅŔ��Ŷ»ƔƈŠƅ

řƔƈƔŴƊśƅŔ��řŠŕţƅŔ�ŖŬţƏ����ŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŕƈŌŶ����Ŕ�ŚŕƎŠƏśƅŔ��řƔŧŕƔũƅ���������ƋŨ»ƍ�Əŝţŕ»ŗ�ŕ»Ǝžũŷ�ŧƂž��

�ŕƎƊōŗ��řŬŔũŧƅŔ����ÈřƈŧŦ�ƏŌ�şśƊƈ�ƇƔŧƂś��ÈŘŧƔŧŠ��ƏśŬƈŗ�ÈćƐ�È¿ŕŷ������ƇśƏƔƁ������řƔƅŕśƅŔ�ŧƏƊŗƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎŬŕ���

ŕƂƈ��������şśƊƈƅŔ�ƏŌ�řƈŧŦƆƅ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ůœŕŰŦƅŔƏ�ŚŕƊƔŬţśƅŔ�ƌƊũƉƔŬžŕƊƈƅŕŗ��ƉƏƄƔ�ƉŌƏ�����ƃŕƊƍ�Ŕ�ŧŔŧŸś»Ŭ�

���ũųŕŦƈ�¿ƈţśƅ��Ɖƈ����¿ƏŰţƅŔƏ�ŽŮƄƅŔ�¿ŠŌ��ƏƈƊ�ůũž�ƑƆŷ��Ə����»ƅŕŸž�ŜƏţŗ�ŉŔũŠŏř����Ɖ»ƈ�Ō��¿»Š

ŔƛŨŔƏţśŬ����ƌƈƔƁ�ŚŔŨ�ůũž�ƑƆŷ�������ƇŉƜśƔ�ƒŨƅŔ�ŶƔũŬƅŔ�ƏƈƊƅŔƏ�����řŬ»ƔœũƅŔ�ŽŔŧ»ƍƗŔ�ŚŕŗƆųśƈ�Ŷƈ��

ƅŔƏ�ŚŔŨ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƉŔŪƏƗŔũƔŗƄ�ƇŻũƅŕŗ�ŘśŕŠũŦƈ�Ɖƈ�ƉƏƄś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ŕƎŧƄŎƈ�ũƔŻŘ� 

Ə�������ŶƈśŠƈ�ƉƏƄśřŬŔũŧƅŔ���Ɖƈ�������ƈŴƊƈ�����ƇŠţƅŔ�řųŬƏśƈƅŔƏ�ƐũŗƄƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�ř�Ə���ƓśƅŔ

�ĻŕƔœŔƏŮŷ�ŚũƔśŦŔ���Ɖƈ�ŌŗƄ��ũ��������ƉƔśƔƄƔũƈŌ�ƉƔśƔƛƏ�Ɠž�Ɖŧƈ���Ə�ŧţƏ�ŚƆŝƈśŘ���ŧ»ƈŗ�řƊƔŕŸƈƅŔ�Ɣũ�ƒ

���������ŚƈŧŦśŬŔ�ŧƂž�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�ŖƏƆŬŌ�ŕƈŌ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍŔ���űũ»żƅŔ�ŔŨƎƅ�řƊŕŗśŬƙ���ŚŲ»ŦƈśƏ�

�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ����ƓƆƔ�ŕČƈŷ����ŚţŲƏŌ��řŗŕƁũƅŔ�ƇƏƎſƈ��řƔƆŦŔŧƅŔ��������ƓśƅŔ�ŧŕŸŗƗŔ�Ɖŷ�šŕŰžƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ

śś��ƉƏƄƊƈŕƎ�����ŕƎƊƈŲ�Ɖƈ�ƓśƅŔƏ���řƔƈŬũƅŔ�řŗŕƁũƅŔ��ŕƈƄ���������ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�Ţ»ŲŔƏ�¿ƄŮŗ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊƍũŗ�
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ƈŴƊŌ���řŗŕƁũƅŔ�ř�����Ə���ŘŧŕƔũƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�ũŝŎś������řƔƅŕŷ�ŚƊŕƄ�ŘŧŕƔũƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ƉŌ�ƅŕţ�Ɠž���ř»ŗŕƁũƅŔ�ř

�řƔƈŬũƅŔ�ũƔŻ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ƏŌ�ŚƊŕƄ��ŘŧŕƔũƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�Ɖ�¿ƁŌƅŕţ�Ɠž�řřƔƈŬũƅŔ�řŗŕƁũƅŔ����

��

15���ŗŪŒŧť�Liao(2006 )  ��ƇŒƍƈŶŕ    Human Resource Management : 

Control System and Firm Performance : A contingency Model  of    

Corporate Control.�����
�����ŧƔŧţś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ������řŗŕƁũƅŔ�ŵƏƊ�ũƔŝōś������ƇƗŔ�řƄũŮƅŔ�ŕƎƈŧŦśŬś�ƓśƅŔ��řŸŗŕśƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�ƑƆŷ�

ŕƎƅ��ŉŔŧŌ�ƑƆŷƏ�����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƏƏƆŬ��ƇƎƄ��ŚŕŬŕƄŸƊŔƏ��ƃƅŨ�ŧŌ�ƑƆŷ�������ƉƔŗ�ƇƗŔ�řƄũŮƅŔ�ŚŪƔƈ�ŧƁƏ��ŘŧţƏƅŔ�ŉŔ

��řŗŕƁũƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŷƏƊ���������¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎŬŕƔƁ�ƉƄƈƔ��řƔƅŕƈ�řŗŕƁũ�����Ə��ũŕƈŝśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŧœŕŸƅŔ���Ƒ»Ɔŷ�ŧ»œŕŸƅŔ

���¿ƏŰƗŔƏ�ƔƈŬũƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔř����ŗŕƁũƏ�ř�����¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎŬŕƔƁ�ƉƄƈƔ�ƌƔŠƔśŔũśŬŏ������řƔƈ»ŬũƅŔ�ŚŔŉŕ»ƂƆƅŔ

���řƔƈŬũƅŔ�ũƔŻƏĻŕƎŠƏ���ƌŠƏƅ�����ƇƗŔ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗƏ���¿ƄŮŗ�řŸŗŕśƅŔ�řƄũŮƅŔ��ŰŦŮ��Ə��Ɠ��ŵƏŲƏƈ�ũƔƔŕŸƈ

ƙŔƔŠƔśŔũśŬř����ƔƂƔƏŬśƅŔ�řųŦƅŔ�ůœŕŰŦ�¿ŝƈř����������ž��řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�ŕƈŌ�Ő�ƌƊ

���Ɛŧƈ�ƇƔƂƔŏ��������ŕŠƊƙŔ�ƇƔŴƊś�Ɠž�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŘũŔŧƙ�řŸŗŕśƅŔ�řƄũŮƅŔ�ƇŔŧŦśŬŪ��Ə���ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉƏƄś�

��ŵŔƏƊŌ�řŝƜŝ�Ɖƈ�Ɖƈ��Ō�ƈŴƊř�řŗŕƁũƅŔ���řŗŕƁũƅŔ���ƑƆŷ�����ƃƏƆŬƅŔƏ�����¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŬƔƁ��Ƒƅŏ����Ƈś»Ɣ�Ɛŧƈ�ƒŌ��

Šƈũŗ��ŚŔƏųŦƅŔƏ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƌ����Ə��ŚŕŠũŦƈƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔ�ŚŬƔƁƏ�����¿ƜŦ�Ɖƈ������ƃƏƆŬƅ�ŧƔŠƅŔ�ŧŰũƅŔ

��řƄũŮƅŔřŸŗŕśƅŔ����Ə��ŚƜŦŧƈƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔ���ŚŬƔƁƏ����¿ƜŦ�Ɖƈ�������ůũ»ž�ŉŕ»ųŷŏƏ��ůũſƅŔ�ũƔƏųś

ƔũŧśƆƅŖũƔƏųśƅŔƏ�����

ƄśƏ�����������Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏŷƏƈŠƈř�Ŕ�Ɨ��ƉƏƔŕś�Ɠž�¿ŕƈŷ������Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚũƔśŦŔƏ��������

�¿ƄŮśƅ�ĻƜśƄś�������řŸŗŕś�řƄũŮ��Ə��ŚƆŝƈśŧţƏ���řƊƔŕŸƈƅŔ�ŘũŗŬŎŉŕ������ŕƈŌ��ŚŕƄũŮƅŔ��ƋŨƍ�ŔŧŌŘ���Ŷ»ƈŠ�
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ŕƊŕƔŗƅŔŚ�����ŚƈŧŦśŬŔ�ŧƂž��Ŕ��������ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�ŧŧŷ�źƆŗ�ŜƔţ��űũżƅŔ�ŔŨƎƅ�řƊŕŗśŬƙ�����ĻŔŧũž��Ɖƈ����¿»ŰŌ

řƊƔŸƅŔ�ƇŠţ� 

������ƉƈƏ�����řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌ������ŗś»ŬƜƅ�ŚŗŕŠśŬŔ�ƓśƅŔ�řŸŗŕśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉŌŕ�ŚŕƊ

�ŚŗũŷŌ�ŧƁ�Ɖŷ�Ŕ�ƉŌ��ŖŬŕƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛřŗŕƁũƆƅ�ƑƆŷ��ƇŕƎ»Ŭŏ�¿ƈŕŷ�Əƍ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠ»ž��

ŏ�řƈŴƊƈƅŔ�ŪŕŠƊ����ŕƈƄ�řŗŕƁũƅŔ�ƉŌ��ƃƏƆŬƅŔ�ƑƆŷ�������ŚƜŦŧƈƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔƏ�ŕ»ƈƎƅĈũƏŧ���ƉƔŬ»ţś�Ɠ»ž��

ŔƙŪŕŠƊ���

 

 -16�ŗŪŒŧť���Ford & Greer.(2005��ƇŒƍƈŶŕ�����The Relationship  between��
  Management Control System - Usage and Planned Change 

Achievement: - An Exploratory study. 
�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ����������ŽŮƄƅŔ�Ƒƅŏ���Ɖŷ�řƁƜŸƅŔ�řŸƔŗų����ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ�ƈŴƊŌř�řŗŕƁũƅŔ����»ƔƆƈŷ�ŪŕŠƊŏƏ��ƌ

����Ɠž�ųųŦƈƅŔ�ũƔƔżśƅŔŚŕƈŴƊƈƅŔ����řƁƜŸƅŔ�Śŝţŗ�ŜƔţ���Ŕ�ƉƔŗ�ŧŦśŬ��ƇŔƈŴƊŌř��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ����¿ŗƁ�Ɖƈ�

��ƔƆƈŷ�ŪŕŠƊŏƏ�ƉƔũƔŧƈƅŔƌ����ũƔƔżśƅŔ���������¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ūŕƔƂŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƈŕƁƏ���ƌ»ŸŠŔũƈ

��ŪŕŠƊƙŔ�����ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ƃƏƆ»Ŭ�ƌŗƁŔũƈƅ�ŘŧŕŸƅŔ�Ɠž�ƇŧŦśŬś�����»žŕƄƈƅŔ�Ƈŕ»ŴƊŋŚ����ƒŨ»ƅŔƏ��ƉƈŲ»śƔ�����������

�����ƃƏƆŬƅŔ�ƌƔŸžŔŧ��ƀƔƂţśƅŚŕŠũŦƈ��řƈŴƊƈƆƅ�ƌƔŗŕŠƔŏ���Ə���Śŕ»ŠũŦƈƅŔ�ƌ»ŗƁŔũƈ���������������ƉƈŲ»śś�Ɠ»śƅŔƏ�

�������ũƏŰ�ƓųŸś�ƓśƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řŻŕƔŰƏ�ũƔũţś�Ř���ƔſƔƄ�Ɖŷ�řţŲŔƏ�ř����ř»ƈŴƊƈƅŔ�¿»ƈŷ������ŕ»ƈŌ

�ŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔŶ����ũƔƔżśƅŔ�����¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌŬŕƔƁ�Ƈśž�������ŧƔŧŠ�ƃƏƆŬ�ũƔƏųśƏ���řƔũƏũŲƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ũƔƏųś

ƆƈŸƅ��ũƔƔżśƅŔ�ƌƔƏŔƛŴƊƈƅŔ�ŚƛŕŰśřŸŠŔũƅŔ�řƔŨżśƅŔƏ�řƈ�ƏŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ���

��������Ə��ŧƁŔ�����ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�¿ƈśŮ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ��������ř»ƂƆŸśƈƅŔ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŚŕƂƆţ�Ɠž�ƃũśŮś�ƓśƅŔ

�ƔżśƅŔ�ŘũŔŧŐŗƔũ����řƊƔŸƅŔ�ƇŠţ�źƆŗƏ��������ƌƈŴƊƈ�Ə���ŧţƏ�ŚƆŝƈśŘ���ŧƈƅŕŗ��řƊƔŕŸƈƅŔ�ƔũƉƔ�ƈƅŔ���Ɠž�ƉƔƄũŕŮ

��ƅŏ�ũŕŮƈƅŔ�ŚŕƂƆţƅŔ�����Ƈƍŧŧŷ�źƆŗ�ŜƔţ�ŕƎƔ�����������ŵŕ»ųƂƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ŚƆŝƈƏ��ĻŔũƔŧƈ����ŵŕ»ųƁƏ�ƓŷŕƊŰ»ƅŔ
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ŚŕƈŧŦƅŔ�Ə����ůŕŦƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ�ŚƆƄŮ��ƌśŗŬƊ�ŕƈ����������Ɖƈ���řƊƔŸƅŔ�ƇŠţ���Ƒ»Ƃŗś�ŕƈƏ����Ɖ»ƈ�

ƓƈƏƄţƅŔ�ŵŕųƂƅŔ��Ə�ŧƁ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔŖƏƆŬŌƛŔ�řƊŕŗśŬ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƅ����

�������ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŲŦƈśƏƉ�şœŕśƊƅŔ��řƔƅŕśƅŔ����ƉŌ��ƈƅŔ����ƌŠũŧŗ�řŗŕƁũƅŔ�ƌƈŴƊŌ�ƉƏƈŧŦśŬƔ�ƉƔũƔŧ��¿»ƁŌ�

��Ɖƈ����řƂƆŸśƈƅŔ�ƐũŦƗŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔũƔƔżśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸŗ��ƃŕ»Ɗƍ�ƉŌ�ŕƈƄ���ř»ƁƜŷ��ř»ƔŗŕŠƔŔ���ƉƔ»ŗ�

Ŕ�ƇŔŧŦśŬƏ�řŗŕƁũƅŔ�ƌƈŴƊŌšŕŠƊƅŔ�Ƈŕƈśŏ���

��

ƇŒƍƈŶŕ�  Taylor& Francis Group� Ltd� ( 2005)    ��ŗŪŒŧť �  17   

 Linking  Management Control System��with Product  Development 

and Process Decisions to  Cope with Environment Complexity . 
�������ŗƅŔ�Žŧƍŕ����řŬŔũŧ�Ƒƅŏ��ŜţƉƔśƔŲƁ�����������Ɠž�ŘŧƂŸƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�řœƔŗ�ũƔŝōśŗ�ƀƆŸśś�ƑƅƏƗŔ�Ŕ�ũŕƔśŦ

��ŖŬŕƊƈƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�����ũƔŝōśŗ�ƀƆŸśś�ƐũŦƗŔ�řƔŲƂƅŔƏ��ƈŴƊŌ����řŗŕƁũƅŔ�ř���ƊƈƅŔ�ũƔƏ»ųś�Ɠž�Śŕ»Šś��Ə��

����řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŚŔũŔũƁ�ƓƆƔżŮśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŕŗ��Ə����ŪƔƈ�ŧƁŗƅŔ����ũƔƔżśƆƅ�ƉƔƆƈśţƈ�ƉƔũŧŰƈ�ƉƔŗ�Ŝţŕ��

�¿ŝƈś�¿ƏƗŔ����řƔŠũŕŦƅŔ�řœƔŗƅŕŗŕƎśŔŧƔƂŸśƏ�ũŦƕŔƏ���ŗ���řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŕƏƈƅŔ��řƆŝƈś��řƔƈŴƊƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɠž��

řƔŗŕƁũƅŔ�řƈŴƊƗŔ�Ɖƈ�ƉƔƆƈśţƈ�ƉƔŷƏƊ�ƉƔŗ�ŪƔƈ�ŕƈƄ��ƏƍƏ�¿ƏƗŔ�ŵƏƊƅŔũƅŔ�Ə�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�řŗŕƁ�ƓƊŕŝƅŔ

�řƔƅŕƈƅŔ�řŗŕƁũƅŔ��Ə������ƓœƔŗƅŔ�ŧƔƂŸśƅŔ�ūŕƔƁ�Ƈś����řƔŠũŕŦƅŔ�řœƔŗƅŔ����¿ƜŦ�Ɖƈ��Ɗƈ�ƇƔŧƂś����Ɖ»ƈ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕŠś

��Ə��ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�¿ŗƁŷũŬř�żśƅŔ�����ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕţ�ũƔżśƏ��řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũƔ���Ə���ŧ»ƈƅŔ�ūžŕƊś�ƐŧƈƔũƉƔ�

ƅŔƏ����¿ƈŸƅŔ�ƀƏŬ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũŧŕƄ����ŕƈŌ�����řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ���ŬŕƔƁ�Ƈśž�������Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ�ŉŕƊŗƅŔ��¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎ

�����ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ŚŕƔƆƈŷƏ��¿ƈŸƅŔ�Ɠž�řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ���Ə�ŕƔƅƏŎŬƈƅŔ�šƏŲƏŚ����ƉƔũƔŧƈƆƅ�����ř»ƂŝƅŔ�řƁƜŷƏ

���ƉƔžũŮƈƅŔ�ƉƔŗƔŬƏŎũƈƅŔƏƉ����Ŕ�řŗŕƁũƅŔ�ŕƈŌ�����������Ɠ»ž�řƄũŕŮ»ƈƅŔ��¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ŕƎŬŕƔƁ�Ƈśž�řƔŠƔśŔũśŬƙ

��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�Ɖŷ���Ə��řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ����Ɠž�ŜţŗƅŔśŔũśŬŏ���ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�řƔŠ���ƑƆŷ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔƏ
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 ��

�ŧƈƅŔ�ƐƏśŬƈƔũ�ƉƔ��������ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ũŴƊƅŔ�ŚŕƎŠƏ�¿ŧŕŗśƏ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�Ɖŷ���Ƈś»ś�ƓśƅŔƏ����ƉƔ»ŗ�

ƈƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ƉƔũƔŧ��������¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎŬŕƔƁ�Ƈśž�řƔƅŕƈƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŕƈŌ�����řƔƅŕƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ��Ə���řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ

Ə�����řţƆŰƈƅŔ�ŖŕţŰŌ�ƇŕƈśƍŔƏ���Ŕ�¿ŠƗŔ�Ɠž�řŬžŕƊƈƅŔũƔŰƂƅ����������ƌ»ŬŕƔƁ��Ƈśž��şśƊƈƅŔ�ũƔƏųś��ŕƈŌ���Ɖ»ƈ�

������ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŧŧŷ�ŘŧŕƔŪ���¿ƜŦŚŕƈŧŦƅŔƏ������ƌƈŧŦ�ƏŌ�şśƊƈ�ƇƔŧƂśƏ��ŘŧƔŧŠ�����Ɛŧƈ�ŶƔŬƏśƏ�����ƀŔƏ»ŬƗŔ

¿ŕƈŷƗŔƏ����ŕƈŌ����ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�������¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�ŕƎŬŕƔƁ�Ƈśž�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ũƏųśŗ������Śŕ»ƔƆƈŸƅŔ�ř»ƊƏũƈ

��řƔŷŕƊŰƅŔƓśƅŔƏ������řŗŕŠśŬƛŔ�Ɠž�ƇƎŬś�ŕƍũƏŧŗ��Ŕ�ŚŕŠŕţƆƅřƔƁƏŬƅ����¿ƔƆƂśŗ�ƇŕƈśƍƛŔƏ��ŚƁƏƅŔ�ř»ſƆƄƅŔƏ���

�������Ɖƈ�ƌƊƏƄƈ�ƌƊƔŷ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƔũŠŌƏ������ƌƄũŮ����������ŚƈŧŦś»ŬŔ�ŧ»Ƃž�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ��ŘŔŧŌ�ŕƈŌ�

ƛŔřƊŕŗśŬ�ŲƙŕŗřƔŰŦŮƅŔ�řƆŗŕƂƈƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕ����

�������ƆŦƏ�ŔŨƍ������řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰ���������ŖŗŬŗ�ũƔƔżśƅŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ���Ŕ�ŧƂŸś�����ř»ƔŠũŕŦƅŔ��řœƔŗƅ

ƈśž���řƈŴƊƈƅŔ�¿ƔƑƅŏ�����ƌƔŠƔśŔũśŬŔ�ƌŗŕƁũ�ƇŕŴƊ�ŧŕƈśŷŔ��Ə�����řŠƔśƊ�ũƔƔżśƅŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈŌ�ƈŔƏŷ�¿���ƌ»ƔƈƔŴƊś�

��řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�ŧƈśŸƔž�řƔƅŕƈƅŔ�����Ŕ�ƉŌ�ŕƈƄ�������řƔŗƆŬ�řƁƜŷ�ŕƎƅ�řƔƅŕƈƅŔ�řŗŕƁũƅ��ƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�Ŷƈ���ŽƜ»Ŧŗ�ũƔ

Ə�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�řŗŕƁũƅŔũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�Ŷƈ�řƔŗŕŠƔŔ�řƁƜŷ�ŕƎƅ�ƓśƅŔ����

 

18��ŗŪŒŧť�Marden.  Holstrumz and Schncider.( 1997)�ƇŒƍƈŶŕ����

Control Environment Condition and The Interaction Between Control 

Risk, Account Type and Management's Assertions.��
��������������ƉƔƂƁŧ»ƈƅŔ�ŚŕƊƔƈŦś�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŽƏũŴ�Ɠž�ŚŔũƔżśƅŔ�ũŝŌ�ũŕŗśŦŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ������

�ƁũƅŔ�ũųŦƅ��������������ƉƔũƔŧ»ƈƅŔ�ƇŷŔŪƈ�ƐƏśŬƈ�¿Ŵ�Ɠž�řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ŽƆśŦƈƅ�řŗŕ

�������řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũŗśŦŔ�ŜƔţ�����ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž��������řŬ»ŬŎƈƅŔ�Ɠ»ž�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ��

��¿ƈŮśƏ������ŶœŔŧƏ��űƏũƂƅŔ��ƉƏƔŧƅŔ����������Śŕ»ƊƔƈŦś�ƑƆŷ�ŕƍũŝŌƏ�řƆƂśŬƈ�ŚŔũƔżśƈƄ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ƇŷŔŪƈ
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ƂƁŧƈƅŔƉƔ��ƈśƏ����ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�Ś�����ĻŕŬũŕƈƈ����������ƀƔƁŧ»śƅŔ�Ɠ»ž�ŚŔũŗŦƅŔ�ŖŕţŰŌ�ƒƏŨ�Ɖƈ�ƀƔƁŧśƆƅ�

�ƇƎśŔũŗŦ�šƏŔũśś�ƓśƅŔƏ�ƓƅŕƈƅŔ���������ƉŔƏƊŸŗ�řƔŬŔũŧƅŔ�řƂƆţƅŔ�ŔƏũŲţ�ƉƔŨƅŔ�ƇƍƏ�ŚŔƏƊŬ�����

( a KPMG Peal  Marwiick  national  finantional  Institution training  

seminar) 
���ŷ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌ�ŚũſŬŌƏ������������������ř»ŗŕƁũƆƅ�ƉƔƂƁŧ»ƈƅŔ�ŚŔũƔŧ»Ƃś�ƑƆŷ�ũŝŎś�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ƉŌ�ƑƆ

����������������Ƒ»Ɔŷ�Ƈŕƍ�ũƔŝōś�ŕƎƅ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŽƏũŴ�Ɠž�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕžƜśŦƛŔ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŧŠƏ�ŕƈƄ�řƔƆŦŔŧƅŔ

ƐũŦƗŔ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖŷ�¿ŪŸƈŗ�řŗŕƁũƅŔ�ũųŕŦƈ�ƉƔƈŦś���

 

The Influence of Client Control:   ƇŒƍƈŶŕ  Progyan.( 1992) �ŗŪŒŧť�  19��

��� ���Environment Attributes  on Evaluation of Internal Control : 
�������žŧƍŚ���řŬŔũŧƅŔ�Ƒƅŏ���ŜţŗƅŔ���ũƔŝōś�ƉŷŦ�����řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ůœŕŰ�ƔƅƜƂśŬŔ�ƑƆŷ���ƇƔ»ƔƂś�ř

��ƉƔƂƁŧƈƅŔ��ƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�¿ƄƔƎƅ�ř���ŧƁƏ�������Ɓ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�¿ƄƔƍ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚţŲƏŌ����Ɖƈ�ƌſƔũŸś�Ƈś�ŧ

Ɓ���¿ŗ Statement on  Auditing Standards�( SASs) ŚŕƊƏƄƈ�řŝƜŝ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔ�ŜƔţ�����

�řƔŗŕƁũƅŔ�řœƔŗƅŔ����ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�����������¿Ƅ�ūƄŸś�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũŕŮŌ�ŜƔţ�řƔŗŕƁũƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ

��ŚŕƍŕŠśƛŔƏŔƙŚŕƄŔũŧ�Ə����ŘũŔŧƙŔƏ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�¿ŕŸžŌ�Ə�ŕƔƆŸƅŔ��ƉƔƄƅŕƈƅŔƏ��ŽŔũ»ųŌ�ƒŌ�����Ɖ»ƈƈ�Ɛũ»ŦŌ�

�ŉŔƏŲƛŔ�ƉƏųƆŬƔřƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řŗŕƁũƅŔ�ũƏŧ�ƌƔƈƍŌ�ƑƆŷ�����

����������ƉƔƂƁŧƈ�ƉƔƔŸś�Ƈś�ŜƔţŗ�ƓŗƔũŠśƅŔ�şƎƊƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƊƈŲś�ŧƂƅƏ��������Ɖƈ�ƉƔŬũƈśƈ�����Ŷ»ŗũŌ�ũ»ŗƄŌ

��ŚŕƈŴƊƈƔŗŬŕţƈ��ř��ƌƈŕŷ��ŚƆƄƏŌƇƎƔƅŏ����ƇƔƔƂś�řƈƎƈ�����řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�¿ƄƔƍ��ŧţƗ�ƉƔŲũśſƈƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ���

�Ə�ŔŨƍ��ŚƊƈŲśƆƔŬƏ�ŕƔƂƅŔ�ř���ƇœŔƏƁ�ū����ųŗŲ�Check-List���ŜƔţ��������»ƂƔũųŗ�ŕ»ƎŸƈ��¿»ƈŕŸśƅŔ�Ƈś�ř�

��ŖŠƏƈƅŔ�ƏŌ�ŖƅŕŬƅŔ��Ə�����ŶƔŲŔƏƈƅŔ�¿ƔƆţś�ƇśŕŠśŬƈƅŔ��řŗƂƔũųŗř�ƔœŕŰţŏ������������¿»ƈŔƏŷ�ƉŌ�ŽƔƄ�ŧƔŧţśƅ�ř

�řœƔŗƅŔ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƑƆŷ�ƇƄţƅŔ�řƔƁŔŧŰƈ�ƑƆŷ�ũŝŎś�řŗŕƁũŔƉƔŬũƈśƈƅ���
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���������řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚŲŦƈśƏ������Ɖŷ���ůœŕŰŦ�ƉŌ����ũŕƈƈƅ�řƈƎƈ�ũŗśŸś�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗŬ����ƀƔƁŧ»śƅŔ�ř

�ŨŦƗŔ�Ŷƈƛŕŗũŕŗśŷ�Ũƍ�ƉŌƋ�Ŕ�ūƔƅ�ůœŕŰŦƅ�ūſƊ��ŕƎƅřƔƈƍƗŔ�Ɖƈ�ƉŔŪƏƗŔ���

 

20���ŗŪŒŧťTekavèiè, et al ( NO.D)�ƉŔƏƊŸŗ���� 

Management Control Systems, Strategy and   Performance: The Case 

of A Slovenian Company. 
������������ŕ»ŠƊƙŔƏ��řƔŠƔśŔũśŬƙŔƏ�řŗŕƁũƅŔ�řƈŴƊŌ�ŘũŔŧŏ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ũŕŗśŦŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ����Ū���Ɠ»ž�

�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�������řƔŷŕƊŰ»ƅŔ�ŚŕƄũŮ»ƅŔ�Śŕ»ƔũŗƄ�Ɛŧ»ţƙ�řƅŕţ�řŬŔũŧ��řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸśƏ

řŰŕŦƅŔ �Ƈŕŷ�ŨƊƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũƈśŬŔ��ŕƔƊŕžƏƆŬ�Ɠž�����Ƈŕŷ�Ƒśţ�������ũŧŕŰƈ�Ƒƅŏ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƈŌ

��ŚŕƊŕƔŗƅŔ����řžŕŲƙŕŗ�řƔƅƏƗŔ�ũŧŕŰƈƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�Ƈśž��Ŕ�Ƒƅŏ��������ũŧŕŰ»ƈƅŔ�ŚƊƈŲ»ś�ŜƔţ��řƔƏƊŕŝƅŔ�ũŧŕŰƈƅ

������������¿ŝƈ�řƄũŕŮƈƅŔƏ�ŚŕŴţƜƈƅŔƏ�řƔƈŬũ�ƌŗŮƅŔƏ�řƔƈŬũƅŔ�ŚƜŗŕƂƈƅŔ�ŕƎƊƈ�ŖƔƅŕŬŌ�Řŧŷ�řƔƅƏƗŔ���ƌƆŗŕƂƈ

����ƑųŬƏƅŔƏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�Ɠž�ƉƔũƔŧƈƅŔ����řƔŠƔśŔũś»ŬƙŔ�ŚŔũƈśŎƈƅŔ��¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƍŨƔſƊś�Ƈś�ƓśƅŔƏ

ŮƆƅřƄũ����������������Ɖ»ƈƏ�řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ƀœŕŝƏƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ƈś�ŧƂž�řƔƏƊŕŝƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŕƈŌ

�¿ŝƈ�řŰŰŦśƈƅŔ�ŚŕƔŗŧƗŔ��ŽƔŮũƗŔ�ŚƜŠŬƏ��řƄũŮƅŔ�ƀœŕŝƏ�����

����Ɠƍ�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌ��������ŝŎ»ś�ř»ŗŕƁũƅŔ�řƈŴƊŌ�ŘũŔŧŏ�ƉŌũ���ƀ»Ɣŗųś�Ƒ»Ɔŷ�

����Ŕ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�řŗƁŔũƈƏ���������ƓśƅŔƏ��řŸŠŔũƅŔ�řƔŨżśƅŔ�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�ƇƆŸśƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ŧƔƏŪśƅ

����ŕƎśƔŕŷũƏ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�řŻŕƔŰ�Ɠž�ƇƎŬś������ŷ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚũſŬŌ�ŕƈƄƉ������ƃƏƆ»Ŭ�Śŕ»Ƅũţƈ�ƉŌ�

şœŕśƊƅŔ�ƉƔŬţś�Ƒƅŏ�ŧƏƂƔ�řŗŕƁũƅŔ�řƈŴƊŌ�ŘũŔŧƙ�ƇŴƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�Ə�ŪŕŠƊƙŔ���
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����� Re-design: An    Exploratory Study of Australian Organizations  
������������������»ƈŴƊŌ�¿ƈŷ�řƔſƔƄƅ�ŧƔŠƅŔƏ�ƀƔƈŸƅŔ�ƇƎſƅŔ�Ƒƅŏ��řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ����ř»ŗŕƁũƅŔ�ř�ř»ƔƆŦŔŧƅŔ���Ɠ»ž

�ŚŕƈŴƊƈƅŔŔřƔƅŔũśŬƛ�Ə��ũŰŕƊŷ�ƑƆŷ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŔũƔƔżśƅŔ�ũŝŌřƈŴƊƗŔ�ƋŨƍ�ƅŨ�ŶŗśƔ�ŕƈƏ�ƃũŝōś�Ɖƈ�

���ƋŨƍ�ũŰŕƊŸƅ�řƈŴƊƗŔ��ƈś�ŜƔţ�Ś��řƁƜŸƅŔ�řŬŔũŧ����ƉƔ»ŗ�żśƅŔƔ���ŚŔũ»Ɣ���ř»ƔƈƔŴƊśƅŔƏ�����������Ś»Ɔŝƈś�Ɠ»śƅŔ�����

����ůƔƆƂśŗƇŠţƅŔ��Ə����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔƄƈśƏ�ƅŔ�ŘũŔŧŏ�����Řŧŧ»ŸśƈƅŔ�ŚŔũŕ»ƎƈƅŔƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠ�����ũ»ƔżśƈƄ

¿ƂśŬƈ����ƑƆŷ�ŕƍũŝŌƏ�����������ƉƔ»ƈŦśƏ��řƔŗŕƁũƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔƏ��řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ũųŕ»ŦƈƅŔ���Ə�ƛŕŰ»śƛŔŚ�

ƆŸƈƅŔƏřŗƁŔũƈƅŔƏ��ŚŕƈƏ�Ŷŗŕś�ũƔżśƈƄ�����

    ���Ŕ�ŧƁƏ�����ƑƆŷ�ŜţŗƅŔ�ŶƈśŠƈ�¿ƈśŮ�řƔƅŔũśŬƛŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ə�»śƅŔ���������¿ŕ»ƈŷƗŔ�ř»œƔŗ�Ɠ»ž�¿»ƈŸś�Ɠ

řŗũųŲƈƅŔ�����ŕƈŌ�ŔũŧƅŔ�ƌƊƔŷ����Ɖƈ�ŚƆƄŮśž�řŬ����ŚŕƈŴƊƈ������ř»ƔƅŕśƅŔ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�Ɠž�¿ƈŸś�ƌƔƅŔũśŬŔ�������

�Ə��ŚŕƈŧŦƅŔřŷŕƊŰƅŔ�Ə��řƈƏƄţƅŔ�ŗƅŔƏ���ƉƔŧŸśƅŔƏ��ƃƏƊ��ŖƏƆŬŌ�ŕƈŌ����ƇŧŦś»ŬŔ�ŧ»Ƃž�Ŝ»ţŗƅŔ�ƇƔƈŰś��

Ŕ����ŜţŗƅŔ�ƇƔƈŰś�Ɠž�ƉƔŗƏƆŬŌ�Ŝţŕŗƅ������ƓƈƄƅŔ�ŖƏƆŬƗŔ�Əƍ�¿ƏƗŔ�ŖƏƆŬƗŔ�������ũ»ŦƕŔ�ŖƏƆ»ŬƗŔ�ŕƈŌ�

���ŖƏƆŬƗŕŗ�¿ŝƈśžƓŷƏƊƅŔ����ŜƔţ�ŁŔ�����Ɖƈ�ƓŷƏƊƅŔ�ŖƏƆŬƗŔ�ƇŧŦśŬŌ���řŗŕƁũƆƅ�ƀƔƈŸƅŔ�ƇƎſƅŔ�¿Š���řƔƆŦŔŧƅŔ�

�����ŧƂž�ƓƈƄƅŔ�ŖƏƆŬƗŔ�ŕƈŌÊŁŔ��ƈ�ƉƄƈśƆƅ�ƇŧŦśŬ��Šũŧ�ūŕƔƁ�Ɖř�řƔƈƍƗŔ���ũ»ƔżśƅŔƏŚŔ�����Ž»ƆśŦƈƅ�Řŧ»ƄŎƈƅŔ�

�řŗŕƁũƅŔ�ũŰŕƊŷ���ž�ŕƈŌ������ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�ŖƏƆŬōŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔ��ř»ƆŗŕƂƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈśž��řƔŰ»ŦŮƅŔ��Ŝ»Ɣţ��

�ŚƏśţŔŔƛƔŷƏƊ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬ�ƉřƆœŬƗŔ�Ɖƈ�Ɠƍ���œŬƗŔƌƂƆżƈƅŔ�řƆœŬƗŔƏ��řţƏśſƈƅŔ��řƆ� 

������Ə���ŧƁ���ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŲŦƈśƉ��řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ����ƉŌ���ŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ��Ɠƍ�ř������ř»ŗŕƁũƆƅ�Ƈ»ƎƈƅŔ�ūŕŬƗŔ�

řƅŕŸſƅŔ��Ə�������ƈŴƊŌ�ŚũƏų�ŧƁ�ŜţŗƅŔ�ũŔŧƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�¿Ƅ�ƉŌ��ř��������¿»ŷŕž�¿ƄŮ»ŗ�ŕƎƔŧ»ƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ

ƇœƜƈƏ�ƉŌƏ���ƍ��ƄŔũŧŏ�ƃŕƊĻŕ�������ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ůŕŦŮƗŔ�Ɛŧƅ��řƔƈƍōŗŗ������ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�ř»ŗŕƁũƅŔ�ř»œƔ

�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƌƔƅŕŸž�Ɠž�ŕƍũƏŧƏųŕŮƊƅŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌřƔŗŕƁũƅŔ�Śŕ���
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3-4-2����ƊŞƍŊōŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ƇƆ�ŗƒƃœšƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�Ŗťœż���

����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�������3����������ĻŕţŲƏƈ��řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�Ɠž�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŚŕƈŕƎŬƙ�ůŦƆƈ

řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊƏ�ŚŔũƔżśƈŗ�řƆŰ�ŕƎƅ�ƓśƅŔƏ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍƗ���

��

ƃŒ�ƅſŧ�¾ƍťŞ�3���
�ƊŞƍŊōŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ƇƆ�ŗƒƃœšƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�Ŗťœż���

ƅſŧƃŒ��ŗŪŒŧťƃŒ��Œ�ƊŞƍŊƗŗƒƃœšƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�Ƒż�œƌƈƆ�Ŗťœż��
1��ƓŻŕƔ�řŬŔũŧ�2009���ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ɖƈ�ŽŧƎƄ�ŉƜƈŸƅŔ�řƈŧŦ���
1 ŽƔũŦƏ�ƓƈƏś�řŬŔũŧ�2008���ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ɖƈ�ŽŧƎƄ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ���
2 ƉŕƈƄũś�řŬŔũŧ�2007����řŗŕƁũƅŔ�ŖƏƆŬŌƏ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ���
3 řƔŬũŕž�řŬŔũŧ�2007����řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬřƈŧŦƅŔ�ũƔƏųśƏ���
4 ƓţžƏƄƅŔ�řŬŔũŧ�2005�������ř»ƆŝƈśƈƅŔƏ� řƔũŮŗƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔ� ŚŕŬŕƔŬ��»ŗ��Śŕ»œžŕƄƈƅŔƏ� ŪžŔƏţƅŕ��

ƏŉŔŧƗŔ���
5 ŚŕţƜſƅŔ�řŬŔũŧ�2005���řŗŕƁũƅŔ�ŚŔƏŧŌ����
6 řƈŬŔƏƂƅŔ�řŬŔũŧ�2005�������Ŕ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƏ�ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž��������Ɖ»ƈ�ƉƔƊƏ»ƄƈƄ���řƔũŮ»ŗƅ

��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ����
7 ũƏŷƗŔ�řŬŔũŧ�2005�������������ř»œƔŗƅ�ƉƔƊƏ»ƄƈƄ�řƔũŮ»ŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ

řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ������
8 ũŧŕƂƅŔ�ŧŗŷ�řŬŔũŧ�2004���řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗƅ�ƉƏƄƈƄ�ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž����
9 �řŬŔũŧAbdullah 

&Kumar��2008���
śƅŔ�������������řƔũŮ»ŗƅŔ�ŧũŔƏ»ƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ��ŧŕŸŗŌ�Ɖƈ�ƉƔŧŸŗƄ�ƇƔƔƂśƅŔƏ�ŖƔũŧ

ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŕƈƍũƏŧƏ�������
10���řŬŔũŧVerbeeten��2007�����ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž�ũŕųŏ�Ɠž�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ��ƇƔƂƅŔ������
11 řŬŔũŧPappas ��2007���ŚŔŪŕŠƊƛŔƏ�řŰŰŦśƈƅŔ�řŗŕƁũƅŔ���
12 �řŬŔũŧSarens��2007�����ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž���ŚŕƊƏƄƈ�Ɖƈ�ƉƏƄƈƄ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ��������
13 �řŬŔũŧMorris��2006�����ƏƄƈƄ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƉ���������ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�ř»ŗŕƁũƅŔ�ř»œƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�Ɖƈ�

��������ćƐƏśŬƈŗ�řƈŧŦ�ƇƔŧƂśŗ�řƆŝƈśƈƅŔƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ
È¿ŕŷ����

14 �řŬŔũŧLiao��2006��������¿ŝƈśƈƅŔƏ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ��ƔũŧśƅŔ�ůũž��ũƔƏ»ųśƅŔƏ�Ŗ��
ŪŕŠƊƛŔ�ƑƆŷ���
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15 �řŬŔũŧMartens��2006�������ƇƔƂƅŔ��řƔƈƍŌ����ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ƇŔũśţŕŗ�řƆŝƈśƈƅŔƏ�����ŖƔũŧ»śƅŔ�ůũ»žƏ�
ƆŸśƅŔƏƇ¿ƈŸƅŔ�Ɖŷ�ŕŲũƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ɠž�����

16 ř»»ŬŔũŧFord &Greer �
�2005���

řŗŕƁũƅŔ�řƈŴƊōŗ�řƊŕŸśŬƛŕŗ�ũƔƔżśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś����

17 �ř»ŬŔũŧTaylor &Francis 

Group LTD��2005���
�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ�řƔƅŕƈƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŘŧƔŧŠ�řƈŧŦ�ƇƔŧƂś����

19 ř»»»»»ŬŔũŧMarden, 
Holstrumz� &Schncider 

�1997���

řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řŸƔŗų�ŚŔũƔŧƂś�ƑƆŷ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ũŝŔ���

20 řŬŔũŧProgyan ��1992���řŗŕƁũƆƅ�ūŕŬōƄ��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�řƔƈƍŌ���
21 řŬŔũŧ 

Tekavèiè,  et al(no.d)��
�ř»»ŗƁŔũƈƏ�ƀ»»Ɣŗųś�Ƒ»»Ɔŷ�ũƔŝō»»ś�ŕ»»Ǝƅ�ř»»ŗŕƁũƅŔ�ř»»ƈŴƊŌ�ŘũŔŧŏ

ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ���
22 �ř»»ŬŔũŧStringer &Cary�

�no.d���
řƅŕŸſƅŔ�řŗŕƁũƆƅ�ƇƎƈ�ūŕŬōƄ��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�řƔƈƍŌ����

��
��ƏřƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƈŕƎŬŏ�ŕƈŌƓƆƔ�ŕƈ�ŜţŕŗƅŔ�Ŵţƛ�ŧƂž�����

1�����Ɗś�ƓśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�řƔŧƏŧţƈ����������ƃƅŨ»ƅ�ŕƎƊƈ�řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�řŰŕŦƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚƅƏŕ

žŐ���������������ŵŕ»ųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ŧƔŧţśƅ�řƔƅƏŌ�řƅƏŕţƈ�¿ƄŮś�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɖ

řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ��ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆſŗ�řƂƆŸśƈƅŔƏ�ƓƊŧũƗŔ�ƇŕŸƅŔ����

2�����ŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�¿ƏŕƊśś�Ƈƅ�����������ř»ŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ŧƈśŷŔ�ŕƈƊƔŗ�řŸƈśŠƈ�ŕƎśŕƊƏƄƈŗ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�řƂŗŕ

��������������Ɖŷ�ƇƎśŕƔƏśŬƈ�ŶƔƈŠŗ�ƓƊŧũƗŔ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔũŊ�ŵƜųśŬŔ�Ɠž�řƔƆƄƅŔ�ŘũŴƊƅŔ�řƔƅŕţƅŔ

������������Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗƅ�ŚŕƊƏƄƈƄ��řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ��ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž

�ŵŕųƂƅŔƓƊŧũƗŔ�ƇŕŸƅŔ���

3�������������������������ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�Ɠž�ƉƔũƔŧƈƅŕƄ�řƊƔŸƈ�řœž�ƑƆŷ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƇŴŸƈ�Ɠž�řƊƔŕŸƈƅŔ�ŘŧţƏ�ŚƆƈśŮŔ�

������ƇƎśŕƔƏśŬƈ�ŽƆśŦƈŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔƈŠ�ŉŔũŊ�ŵƜųśŬŕŗ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŧƈśŷŔ�ŕƈƊƔŗ��ƑųŬƏƅŔƏ�ŕƔƆŸƅŔ

��řƔƈƔŴƊśƅŔƗƈŠƅŔ�ƀśŕŷ�ƑƆŷ�ŶƂś�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉŉŕƊŝśŬŔ�ƉƏŧ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŶƔ���
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 ��

4�ô����������������ŘũŔŧƙŔ�řſŬ»Ɔſŗ�ŧŧţśś�ƓśƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�řŬŔũŧ�Ɠž�řƔƆƄƅŔ�ŘũŴƊƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�

����řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ����������Ƈŕ»ŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ�šŕŠƊƅ�ĻŔŧŧţƈ�¿ƄŮś�ƓƍƏ

řƔƈŮŕƎƅŔ�řƔƊŧũƗŔ�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž���

5�ô����ũŧƁ�ŽŮƄ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�����������ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�ƓƊŧũƗŔ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƁ�ŚŕƈŴƊƈ�Ř

�������ƆƈŕŸƅŔ�ŕƈƍƏ��ŉŔũƕŔ�Ɖƈ�ƉƔśŷƏƈŠƈŗ�řƊŕŸśŬƛŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏ��������ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ŕŲũ�ƉƔŬţśŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�Ɖ

ƂƆśƈƏƏřƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�ƉƔŬţśŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řƈŧŦƅŔ����

6�ô�����������Ə�řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɖƈ�È¿Ƅ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈ�ŉŔũŠŏ�������¿»ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏƏ��Řũŕ»ŠśƅŔ

�������������ŧũŔƏ»ƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ���ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆſŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž��řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏƏ

���������������ř»ŗŕƁũƅŔ�ř»œƔŗ�řŸƔŗų�Ɖŷ�ŢŲŔƏ�ũƏŰś�ƇƔŧƂś�űũżŗ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗƅ�ŚŕƊƏƄƈƄ��řƔũŮŗƅŔ

ƓƊŧũƗŔ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ����

7����ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŧƈśŷŔ������řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŉŔũŊ�ƑƆ��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɖƈ

��������������Ə»ƍƏ��řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�ƉƔŬţś�řƂƆŸśƈƅŔƏ�řŬƈŦƅŔ�ŧŕŸŗƗŕŗ�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�řŸƔŗųŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž

ƓƊŧũƗŔ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƆƅ�řŬƔœũƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ŧţŔ�����

8�ô������ƗŔ�ŘũŔŧƙŔ�¿Ŵ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ŚƔũŠŌ����������ŧŷŕŬ»ś�ƃƅŨŗ�ƓƍƏ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ�ƉƈŲƏ�řƔƊŧũ

�����ŕŗ�řƈƔƄţƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ƑƆŷ�ŕƎśŔŧŕƔƁƙ������������¿»ƄƔƎƅŔƏ��ŘũŔŧƙŔ�řſŬ»Ɔž�ř»ŸƔŗų�ř»žũŸƈ�Ɖ»ƈ�Řŧŕž

řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ���
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9�ô���������Ə�ŕƎśƔŪƍŕŠ�ƐŧƈƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŵƏŲƏƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƉƔŗś�Ō�����Śŕ»ƈŴƊƈ�ŘũŧƁ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�ũŝ

ŕųƂƅŔ�������ƉƔŬţśŗ�řƆŝƈśƈƅŔƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�řƔƈŮŕƎƅŔ�řƔƊŧũƗŔ�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ŵ

�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�ƉƔŬţśƏ���ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�����
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��
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-6-3�ŚŕŗŝƅŔƏ�ƀŧŰƅŔ�ŚŔũŕŗśŦŔ� 

-7-3ŞŨƏƈƊƅŔ�ŘƏƁ�ũŕŗśŦŔ� 

-8-3řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅ�ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ũŕŗśŦŔ��K-S� 

-9-3ŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔŉŔũŠ 

-10-3ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�řƔœŕŰţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ� 
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 ��

-1-3ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒŞƌƈƆ�����

������������¿»ƔƆţśƏ�ŽŰƏ�Ɠž�Ŝţŗś�ŕƎƊƏƄƅ��řƔƆƔƆţś��řƔſŰƏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŷŔ�ƉƄƈƔ������Ō���ř»œƔŗ�ũ»ŝ

����ŕƎśŕƊƏƄƈŗ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�������ƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ��ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆžř���ƀƔƂţś�ƑƆŷ

���ƌƔŧŸŗŗ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�������řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�ƉƔŬţśƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�ƉƔŬţś����Śŕ»ƈŴƊƈƅ

���ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ��������������ƓƊŔŧ»ƔƈƅŔ�ŢŬ»ƈƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŕŗ�řƔţŬƈ�řŬŔũŧ�ƌŬſƊ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ƓƍƏ

řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚŧƊśŬŔ�ƓśƅŔ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦƛ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈƅ�������

��
  -2-3 Œ�ŴƆřŞƆŗŪŒŧťƃ���

�����Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄśƔ��������25����������ƓƈƏƄţƅŔ�ŪŕƎŠƆƅ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řųũŕŦƅŔ�Ɠž�ŧũƏ�ŕƈƄ�ŘũŔŪƏ

�����ƇŕŸƅ�řƔƈŮŕƎƅŔ�řƔƊŧũƗŔ�řƄƆƈƈƆƅ2009)���������������Ūŕ»ƎŠƆƅ�ř»ƔƈƔŴƊśƅŔ�ř»ųũŕŦƅŔ��Ƈŕ»ŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ũƔƏųś�ŘũŔŪƏ

��ƓƈƏƄţƅŔ2009��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ƌţŲƏƔ�ƒŨƅŔƏ�4����

��
ƅſŧ�¾ƍťŞ��4����

ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆƂ�ŗƒƆŬœƌƃŒ�ŗƒƈťŧƕŒ�ŗƂƄƆƆƃŒ�Ƒż�ƑƆƍƂšƃŒ�ŨœƌŞƄƃ�ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŗűŧœŤƃŒ�ƊšŰƍř�œƆ�

�ƅœŶƃ(2009)  

�ƅſŧƃŒ��ŖŧŒŨƍººººººººººƃŒ��
-1 ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ�ŚƛŕŰśƛŔ��
-2 ��ƓƅƏŧƅŔ�ƉƏŕŸśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ��
����������ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ��

-4 ������ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔƏ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ��
-5 ���řƔƈƊśƅŔřƔŷŕƈśŠƛŔ��
-6 ��řƔŧƆŗƅŔ�ƉƏŎŮƅŔ��
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-7 �������řţŰƅŔ��
-8 ���ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ��
-9 ��¿ŧŸƅŔ��
-10����¿ƈŸƅŔ��
-11 ������¿ƂƊƅŔ��
-12 �����ƉŕƄŬƙŔƏ�řƈŕŸƅŔ�¿ŕżŮƗŔ��
-13 �řƔŠũŕŦƅŔ��
-14 �����řƔƆŦŔŧƅŔ��
-15 �����řƔƊŧŸƈƅŔ�ŘƏũŝƅŔƏ�řƁŕųƅŔ��
-16 �����řŷŔũŪƅŔ��
-17 řƔƅŕƈƅŔ��
-18 ŝƅŔřžŕƂ��
-19 řœƔŗƅŔ��
-20 ũŕŝƕŔƏ�řţŕƔŬƅŔ��
-21 ƒũƅŔƏ�ƋŕƔƈƅŔ��
-22 řƔƈƜŬƙŔ�ŚŕŬŧƂƈƅŔƏ�ƉƏŎŮƅŔƏ�ŽŕƁƏƗŔ��
-23 ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ũƔƏųś��
-24 ŵŕžŧƅŔ��
-25 řƔŬŕƔŬƅŔ�řƔƈƊśƅŔ��

�������������������
������������������ũŧŰƈƅŔ��ƄţƅŔ�ŪŕƎŠƆƅ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řųũŕŦƅŔ���ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ũƔƏųś�ŘũŔŪƏ�ƓƈƏ�ƇŕŸƅ2009  

���������������������������������������
��

-3-3œƌƆŞšƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�����
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�řƔƊƏƊŕƂƅŔ�ƉƏŎŮƅŔ��������
�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ���������

�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ŵŕžŧƅŔ��������
�ƉƔƁŕŸƈƅŔ�ůŕŦŮƗŔ�ƉƏŎŮ���������

�Ś
ŕƔũ
Ɣŧƈ

�řƔ
ŷŕƈ

śŠƛ
Ŕ�ř
ƔƈƊ
śƅŔ�
ŘũŔ
ŪƏ

¿Ŧ
Ŕŧ

ƈ�
ŪƄ
ũ

�Řũ
ŔŪƏ

ƅŔ�
��

�ŘũŬƗŔ���������
��

řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ��ŧŗũŔ����������
řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ��ŉŕƁũŪƅŔ����������
řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ���ųƆŬƅŔ����������

ƅŔ�Ś
ŕƔũ
Ɣŧƈ

�Řũ
ŔŪƏ

�Ɠ
ž�

�Ś
ŕŴž

ŕţƈ
ƅŔ

�� ���
���
���
���
���
�
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���������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔƏ�8����Šŏ�ŖƔƏŗś�ƓƅŕśƅŔ����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŷ�Ɠƅŕƈ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�����Ž»ƆśŦƈ�Ɠž

������������ŚŕŴžŕţƈ�ũŗƄŔ�Ɠž�ŘŧŠŔƏśƈƅŔ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈƅŔƏ�ŪƄŔũƈƅŔ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ

ŉŕƂƆŗƅŔƏ���ŉŕƁũŪƅŔƏ��ŧŗũŔ�ŚŕŴžŕţƈ�ƓƍƏ�ƉŕƄŬƅŔ�ŧŧŸƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƄƆƈƈƅŔ�ųƆŬƅŔ����

ƅſŧ�¾ƍťŞ��8����

Ŕƒƍŕř��ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ƑżƒťƆ�Řœƒŧ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ƅŞšƍ��ŗƈƒŵ�ƇƒƄƆœŶƃŒ
ƍ�ŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ�ŗƈƒŵ�ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��������

��
������ŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ƇŠţ�ŧƔŧţś�Ƈś���řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����Ŕ�řƊƔŸƅŔ�ƇŠţ�Ŷƈ�ƒƏŕŬśƅŕŗ��ŗ�ř»ŰŕŦƅŔ�Řũŕ»śŦƈƅ��ƉƔƆƈŕ»Ÿƅŕ���ƉƏ»ŗŪƅŔ

ƓƆŦŔŧƅŔ��ŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�ƓžƏřŬŔũŧƅŔ�ŵ���

��
ŕƈƄ�����������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�9�������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŷ�ŖƔƏŗś�ƓƅŕśƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���ƉƔŨƅŔ�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ

���řŗŕŠƙŕŗ�ŔƏƈŕƁƉŷ�������������ŜţŕŗƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƍŧŕƈśŷŔ�Ƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕŗśŬƛŔ�ŧŧŷƏ��řƊŕŗśŬƛŔ�řƆœŬŌ���řŗŬ»ƊƏ

��������������ŚŔũŔŪƏ»ƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�Ɖƈ�řƔũƔŧƈ�¿Ƅŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ƇŠţ�ƓƅŕƈŠŏ�Ƒƅŏ�ŘŧƈśŸƈƅŔ�ŚŕƊŕŗśŬƛŔ�ŧŧŷ

��������Ɠž�ŘŧŠŔƏśƈƅŔ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈƅŔƏ�ŪƄŔũƈƅŔ�Ɠž�ŜƜŝƅŔŌ���������ŧŧ»Ÿƅ�řŗŬ»Ɗƅŕŗ�ř»ƄƆƈƈƅŔ�Śŕ»Ŵžŕţƈ�ũŗƄ

ŉŕƂƆŗƅŔƏ��ŉŕƁũŪƅŔƏ��ŧŗũŔ�ŚŕŴžŕţƈ�ƓƍƏ��ƉŕƄŬƅŔ�ųƆŬƅŔ����

�ƇƁũƅŔ
ŖŧŒŨƍƃŒ��ŘœƒŧƒťƆƃŒ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŷ��řƊƔŸƅŔ�Ɖƈ�

�ƉƔƆƈŕŸƅŔ��
�ƓƂƆśƈ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ

řƈŧŦƅŔ��
�ŪƄũƈƅŔ�Ɠž��428��102 102�� ����ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ��

�ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž��260��61��61��
ŵƏƈŠƈƅŔ��688��163��163 

ŪƄũƈƅŔ�Ɠž��110��27��27�� ����¿ƈŸƅŔ��
ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž��41��10��10��

ŵƏƈŠƈƅŔ��151��37��37 

ŪƄũƈƅŔ�Ɠž��224��58 58�� ����řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ��
ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž��188��45��45 

ŵƏƈŠƈƅŔ��412��103 103��
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ƅſŧ�¾ƍťŞ��9���

ƃ�ƇƒŕƒŞřŪƆƃŒ�Ŕƒƍŕř�ŗƈƒŶ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ���ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�Ƒż�ŗŕŪƈƍ

ŗŕœŞřŪƙŒ��ΔΤϴΤμϟ��

��
ŗƏ�������ŉŔũƂśŬŕ����ƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƇƁũ�¿ƏŧŠ��9�������»ƅŔ�ŧƏŧũƅŔ�řŗŬƊ�ƉŌ�ŢŲśƔ��řţƔţŰ��Ƒ»ƅŏ

�����Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ƇŠţ�ƓƅŕƈŠŏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�����������ŜƜŝ»ƅŔ�ŚŔũŔŪƏ»ƅŔ�ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ž»ƆśŦƈ�Ɠž

ŲƏƈ�ŵƏ�ŚżƆŗ�ŧƁ�řŬŔũŧƅŔ�71.61%����

�����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�ŕƈƄ���10����������řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�Ɖƈ�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŖƔƏŗś�ƓƅŕśƅŔ��ƉƏŗŪƅŔ

ƓŠũŕŦƅŔ����ƙŕŗ�ŔƏƈŕƁ�ƉƔŨƅŔ�ŷ�řŗŕŠƉ�����������¿»ŗƁ�Ɖƈ�ŕƍŧŕƈśŷŔ�Ƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕŗśŬƛŔ�ŧŧŷƏ��řƊŕŗśŬƛŔ�řƆœŬŌ�

��ŚŕƊŕŗśŬƛŔ�řŗŬƊƏ��ŜţŕŗƅŔ������������ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ɖƈ�řƔũƔŧƈ�¿Ƅŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ƇŠţ�ƓƅŕƈŠŏ�Ƒƅŏ�ŘŧƈśŸƈƅŔ

�����Ɠž�ŘŧŠŔƏśƈƅŔ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈƅŔƏ�ŪƄŔũƈƅŔ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔŌ�řƄƆƈƈƅŔ�ŚŕŴžŕţƈ�ũŗƄ

�ƉŕƄŬƅŔ�ŧŧŸƅ�řŗŬƊƅŕŗŉŕƂƆŗƅŔƏ��ŉŕƁũŪƅŔƏ��ŧŗũŔ�ŚŕŴžŕţƈ�ƓƍƏ�ųƆŬƅŔ������

ŘũŔŪƏƅŔ řƔũƔŧƈƅŔ 
�ƇŠţ
řƊƔŸƅŔ 

�ŧŧŷ
ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ 

�ŧŧŷ
�ŚŕŗŕŠśŬƛŔ
řţƔţŰƅŔ��

�řŗŬƊ
�ŚŕŗŕŠśŬƛŔ
řţƔţŰƅŔ

���
�ŪƄũƈƅŔ�Ɠž 102 81 77 75.49 �řŷŕƊŰƅŔ

ŘũŕŠśƅŔƏ �ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž 61 53 50 81.97 

ŵƏƈŠƈƅŔ 163 134 127 77.91 

ŪƄũƈƅŔ�Ɠž 27 20 18 66.66 ¿ƈŸƅŔ 

ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž 10 7 4 40.00 

ŵƏƈŠƈƅŔ��37 27 22 59.45 

ŪƄũƈƅŔ�Ɠž 58 37 35 60.34 �řƔƈƊśƅŔ
řƔŷŕƈśŠƛŔ ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž 45 38 33 73.33 

ŵƏƈŠƈƅŔ 103 75 68 66.01 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it
A

ll 
R

ig
ht

s 
R

es
er

ve
d 

- 
L

ib
ra

ry
 o

f 
U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

Jo
rd

an
 -

 C
en

te
r 

 o
f 

T
he

si
s 

D
ep

os
it



 ��

ƅſŧ�¾ƍťŞ�10���
ƇƒŕƒŞřŪƆƃŒ�Ŕƒƍŕř�Ƅƃŕ�ŗŮœŤƃŒ�ŗƈƒŶ�ŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ�ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ���ŗŕœŞřŪƙŒ�ŗŕŪƈƍ

ŗšƒšŮƃŒ���

             ��řƆƈŕƄ�ŚŕŗŕŠŏ�ƑƆŷ�ƒƏśţś�ƛ�ƓśƅŔ�ƃƆśƏ�řƂƔƁŧƅŔ�ũƔŻ�ŚŕƊŕŗśŬƛŔ�ŧŕŸŗśŬŔ�Ƈś�����
��

ŗƏ���������ƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂśŬŕ�ƇƁũ�¿ƏŧŠ��10������řŗŬƊ�ƉŌ�ŢŲśƔŚŕŗŕŠśŬƛŔ���řţƔţŰƅŔ�Ƒƅŏ

���Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ƇŠţ�ƓƅŕƈŠŏ����řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ���ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�������ŕƔũƔŧ»ƈ�Ž»ƆśŦƈ�Ɠ»ž���ŚŔũŔŪƏ»ƅŔ�Ś

ŲƏƈƏ�ŚżƆŗ�ŧƁ�řŬŔũŧƅŔ�ŵ�62.37%�����

��

-4-3�ŗƈƒœŶƆƃŒ�Ŗťšƍ���

ś�������Ɔŝƈ�Ɠž� řƔƈƔŴƊśƅŔ� ŚŕƔƏśŬƈƅŔ� ŽƆśŦƈ� Ɠž� ƉƔƆƈŕŸƅŕŗ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� Ɠž� řƊƔŕŸƈƅŔ� ŘŧţƏ� Ś

�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈŗƏ��řŝƏţŗƈƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��ŚŔũŔŪƏƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�����

��

 

ŖŧŒŨƍƃŒ ŗƒŧƒťƆƃŒ 
�ƇŠţ
řƊƔŸƅŔ 

�ŧŧŷ
ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ 

�ŧŧŷ
�ŚŕŗŕŠśŬƛŔ
řţƔţŰƅŔ*��

�řŗŬƊ
�ŚŕŗŕŠśŬƛŔ
řţƔţŰƅŔ

%��
�ŪƄũƈƅŔ�Ɠž 102 72 67 65.69 �řŷŕƊŰƅŔ

ũŕŠśƅŔƏŘ �ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž 61 45 42 68.85 

ŵƏƈŠƈƅŔ 163 117 109 66.87 

ŪƄũƈƅŔ�Ɠž 27 23 22 81.48 ¿ƈŸƅŔ 

ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž 10 9 8 80 

ŵƏƈŠƈƅŔ 37 32 30 80.01 

ŪƄũƈƅŔ�Ɠž 58 28 25 43.01 �řƔƈƊśƅŔ
řƔŷŕƈśŠƛŔ ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž 45 32 25 55.55 

ŵƏƈŠƈƅŔ 103 60 50 48.54 
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�-5-3��ŗŪŒŧťƃŒ�Řœƈœƒŕ�ŧťœŮƆ����

����Ƈś���������ŕƈƍ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŷƏƊ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŧŕƈśŷƛŔ��������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔƏ��ř»ƔƏƊŕŝƅŔ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ

řƔƅƏƗŔ���

 -1-5-3�ŗƒƍƈœśƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ����

Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƇśƏ¿ƜŦ����

��ŚŕƔũƏŧƅŔƏ�ŖśƄƅŔƏ��řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈŗ�řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƑƆŷ�ŵƜųƛŔƏ�řŸŠŔũƈƅŔ�

řƔŪƔƆŠƊƛŔƏ� řƔŗũŸƅŔ� ƉƔśżƆƅŕŗ�řƔśƏŗƄƊŸƅŔ� řƄŗŮƅŔ� ƑƆŷ� řŰŰŦśƈƅŔ� ŶƁŔƏƈƅŔ� Ƒƅŏ� řžŕŲƙŕŗ� �

�ŚƊũśƊƛŔ����

��������Ɖŷ�řƔœŕŰţƙŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƈŲśś�ƓśƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔƏ�ŚƜŠŬƅŔ����ƉƔƆƈŕŸƅŔ���ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����Ɠ»ž

řŝƏţŗƈƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ� 

�řŝƏţŗƈƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�ũƔƔżśƅŔ�şƈŔũŗ�ƉƈŲśś�ƓśƅŔ�ƀœŕŝƏƅŔ����

 

 -2-5-3�œƒŕƃŒŗƒƃƍƕŒ�Řœƈ���

��������������Ɠ»śƅŔƏ��řŬŔũŧƅŔ�ūŕƔƁ�ŘŔŧŌ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƔƅƏƗŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�Ƈś������

���ŕƊŕŗśŬƛŔ�Ɖƈ�ƉƔŷƏƊ�ŚƊƈŲśŚ������ƉƔƆƈŕŸƆƅ�¿ƏƗŔ�ŵƏƊƅŔ�ůŰŦ����ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����ƓƊŕŝƅŔ�ŵƏƊƅŔƏ��

���řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈƅ��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�������ř»ŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�����»ƈś�ŧ»ƁƏŚ�ƛŔ���řƊŕŸś»Ŭ

�������������Ƈ»Ɓũ�¿ƏŧŠƅŔ�ƉƔŗƔ�Ə��ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�ƇƔƈŰś�űũżŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŶŠŔũƈƅŔƏ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŕŗ�11��

ƈś�ƓśƅŔƏ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŷŚ�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�ŕƎƊƈ�ŘŧŕžƙŔ��ƉƔśƊŕŗśŬƛŔ����
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ƅſŧ�¾ƍťŞ��11���
ŧťŮƆũœƒƀƃŒ�ŖŒťŊ���ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�ŗƈœŕřŪŒƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�ŗƈœŕřŪŒƍ����

ƃŒ�ŘŒŧƒźřƆ���ťœŶŕƕŒ����ŧťŮƆŗƈœŕřŪƙŒ��

��ϢϴѧѧѧѧѧѧѧѧϘϟϭ�ΔѧѧѧѧѧѧѧѧϫΰϨϟ�

ΔϴϗϼΧϷ��
- Office of Financial Management .( No. d). P.5 

-The American Institute of Certified Public Account, 
2006, P.2 

-  Lightle  .S.S, et al,2007 , P.54 
��ΔϓήόϤϟ�ΏΎδΘϛ��-Control Environment  Questionnaire . (on-line). 

Available :    P.2      http://www.ucop.edu/riskmgt   
�� 

�- Office of Financial Management .( No. d). P.6 
��ϰѧѧѧѧѧѧѧѧϠϋ�ιήѧѧѧѧѧѧѧѧΤϟ�

ΩέϮϤϟ��
- Office of Financial Management .( No. d). P.7   

ŖŧŒťƗŒ�ŗŽŪƄż��

��ΔѧѧѧѧѧΑΎϗήϟΎΑ�ϡΎѧѧѧѧѧϤΘϫϻ�

ΔϴϠΧΪϟ��
- Office of Financial Management. (No. d). P.6 
- Control Environment Questionnaire. (on-line). 
Available :    P.2http://www.ucop.edu/riskmgt 

 
�ˬ�έΩΎϘϟ�ΪΒϋ�����ιˬ�����

�κμΨΘϟ����-  Ferrell.et al,2008,p.237  

�Δϳΰϛήϣϼϟ���-Office of Financial Management .( No. d). P.7 

�ˬ�έΩΎϘϟ�ΪΒϋ�����ιˬ�����
��ΔϴϤγήϟ�����ΩϮϤΤϣ�ϦϴδΣˬ�ϢϳήΣ��������ιˬ����

�¾ƂƒƌƃŒ�ƑƆƒŲƈřƃŒ��

�ΔϴϟϭΆδϤϟϭ�ΔτϠδϟ��� - Daft,2008,P.310��

�έΎϴΘΧ�ϦϴϠϣΎόϟ���-  Internal Control Self- Assessment Checklist.  
(no.d).P.4 
http://web.utah.edu/Internal_Audit/Internal%20Control
%20Self%20Assessment%20Mar-06.doc 

�ϦϴϠϣΎόϟ�ΐϳέΪΗ���- Internal Control Self- Assessment Checklist.  (no.d).P.4 
http://web.utah.edu/Internal_Audit/Internal%20Control
%20Self%20Assessment%20Mar-06.doc 

�ϦϴϠϣΎѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧόϟ�ϢϴѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧϴϘΗ

ϢϬΘϴϗήΗϭ��
4 .P).d.no  (. Assessment Checklist-Internal Control Self -

rolCont20%Internal/Audit_Internal/edu.utah.web://http
doc.06-Mar20%Assessment20%Self20%��

�� 

��
��
��

�ŘœºººººŪœƒŪ
ŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ���

��ϦϴϠϣΎѧѧѧѧѧѧόϟ�ξϳϮѧѧѧѧѧѧόΗ

˯ΩϷ�ΐδΣ��
- Internal Control Self- Assessment Checklist.  (no.d).P.5 
http://web.utah.edu/Internal_Audit/Internal%20Control
%20Self%20Assessment%20Mar-06.doc 

���œºŰŧ� ƇƒŪšř
ƇƒƄƆœŶƃŒ��

��

ϞϤόϟ�ΔΌϴΑ 

��

���ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�ƋũŔŪƏ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŕŲũ�ūŕƔƁ�ƌƊŕŗśŬŔ�������
�ĺŔ�ŧŗŷ�ƃƆƈƅŔ�ŪƄũƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧŸƈƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŕŲũ�ūŕƔƁ�řƊŕŗśŬŔ�ŪƔƈśƆƅ���
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 ��

ΔϓήόϤϟϭ�ΓέΎϬϤϟ������ũƏŷƗŔ������ů�ů����������
��˯ϻϮϟ� 
��

�ƈŬŔƏƂƅŔƌ������ů������

���œºŰŧ� ƇƒŪšř
ŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ��

�ΔϣΪΨϟ�ΓΩϮΟ��-Parasuraman,A.(no.d).Revised SERVQUAL Items. 
University of Miami. 
http://www.libqual.org/documents/admin/725,31,Slid 31 

 

�������
ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�ŜƔţ������11�  ���ūŕ»ƔƁ�ŘŔŧŌ�ŧŔŧ»ŷŏ�Ɠž�ŕƎƊƈ�ŘŧŕžƙŔ�ŚƆŰţ�ƓśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ

��������¿ƂśŬ»ƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�řƆŝƈśƈƅŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�ƉƈŲśś�ƓśƅŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�������ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�ř»ŗŕƁũƅŔ�ř»œƔŗ

�řŝƜŝƅŔ�ŕƍũŰŕƊŸŗ����ƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ��ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆžřƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏ����Ŷŗŕ»śƅŔ�ũƔżśƈƅŔƏ

�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�ƉƔŬţśƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�ƉƔŬţś�ƌƔŧŸŗŗ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś������

��

-1-2-5-3��ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŗƈœŕřŪŒ���

ƏƓƆƔ�ŕƈƈ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƊƏƄś�ŧƁ�����

¾ƍƕŒ�ŇŨŞƃŒ������

������������ŧŔũžƗŔ�Ɖŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�ŉŪŠƅŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ�űũżƅŔ����ŧƅŔ�Ɠž�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�����Ɔƈŕ»ŸƅŔ�Ƈ»ƍƏ�řŬŔũƏ�Ɖ

��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���������������Ɠ»ƈƆŸƅŔ�¿»ƍŎƈƅŔƏ��ũƈŸƅŔƏ��ūƊŠƅŔ��ƃƅŨ�¿ƈŮ�ŧƁƏ��řŝƏţŗƈƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž

���������������ŚŔũƏŧ»ƅŔ�ŧŧ»ŷƏ��Ƈŕ»ŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŧŧŷƏ��¿ƈŸƅŔ�ƉŕƄƈƏ��ƓſƔŴƏƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ

��������řƈŧŦƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ŕƎƔƆŷ�¿ƈŕŸƅŔ�¿Űţ�ƓśƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ����ƇƁũ�ƀţƆƈ�������Ɖ»ƈ�ŚŔũƂſƅŔ�������������ŉŪ»ŠƅŔ�

¿ƏƗŔ������

ƑƈœśƃŒ�ŇŨŞƃŒ�����

�����������ƀƆŸśƔ������������ř»ŬŔũŧƅŔ�ŞŨƏƈƊ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�Ɖŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠŗ�ŉŪŠƅŔ�ŔŨƍ

ƇƁũ�¿ƄŮ������ƇƁũ�ƀţƆƈ��Ɖƈ�ŚŔũƂſƅŔ��������ƓƊŕŝƅŔ�ŉŪŠƅŔ������
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-2-2-5-3���ŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ�ŗƈœŕřŪŒ�ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�����

ŪŠ�Ɖƈ�řƊŕŗśŬƛŔ�ƋŨƍ�Žƅōśś�ŌƔƉ�����

¾ƍƕŒ�ŇŨŞƃŒ�����

��������ŔŨƍ�Ɖƈ�űũżƅŔ������������Ɖƈ�řƈŧŦƅŔ�ƉƏƂƆśƔ�ƉƔŨƅŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�ŉŪŠƅŔ

�������������řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆś�ƉŕƄƈƏ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ��ũƈŸƅŔƏ��ūƊŠƅŔ�ƃƅŨ�¿ƈŮƏ��řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ

�ŘũŔŪƏƅŔ�ƋŨƎƅ�ŕƎŗ�ŔƏƈŕƁ�ƓśƅŔ�ŚŔũŕƔŪƅŔ�ŧŧŷƏ��ƇƁũ�ƀţƆƈ��Ɖƈ�ŚŔũƂſƅŔ�����Ŕ��¿ƏƗŔ�ŉŪŠƅ����

�ƑƈœśƃŒ�ŇŨŞƃŒ�����

���������������ř»ƈŧƂƈƅŔ�ř»ƈŧŦƅŔ�ŘŧƏ»Šŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�Ɖŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠŗ�ŉŪŠƅŔ�ŔŨƍ�ƀƆŸśƔ�����

ƔƂƆśƈƅŕƎ���řŬƈŦƅŔ�ŧŕŸŗƗŕŗ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ūƔƂś�ƓśƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƊƈŲś�ŧƁƏ��SERQUAL��

������ŔƏ��ŽųŕŸśƅŔƏ��ŧƔƄƏśƅŔƏ��řŗŕŠśŬƛŔƏ��řƔŧŕƈśŷƛŔ�¿ƈŮś�ƓśƅŔƏ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅ������ƇƁũ�ƀţƆƈ����

�ƈś�ŧƁƏŚ�������������ƉƔŬ»ţśŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�ũŧŰƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŵƏŠũƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘũƏƄŨƈƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŧŔŧŷŐŗ�řƊŕŸśŬƛŔ�

�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŕŗ�ŢŲƏƈƅŔƏ�11����

��

��-6-3žťŮƃŒ�ŧœŕřŤŒ� ŘœŕśƃŒ�ŧœŕřŤŒƍ����

ÊŌ�����ŸŲŦŚūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�Ƒƅŏ�ŝƅŔƏ�ƀŧŰƅŔ�ƒũŕŗśŦŔ�ƓƆƔ�ŕƈƄ�ƃƅŨƏ��Śŕŗ����

��1-6-3�-žťŮƃŒ�ŧœŕřŤŒ����

����������������������ƌ»ŬŕƔƁ�Ƒ»ƅŏ�ŽŧƎś�ŕƈ�ūŕƔƂƅ�řţƅŕŰ�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�ƉŌ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�ƀŧŰŗ�ŧŰƂƔ�

��ƉƈƏŌ����������������Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�Ž»ƆśŦƈ�Ɖƈ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŘŨśŕŬƗŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ƑƆŷ�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�űũŷ�Ƈś�ƃƅŨ�¿Š

���������ƀţƆƈƅŔ�Ɠž�ƇƎƔƅŏ�ũŕŮƈƅŔƏ��ůŕŰśŦƛŔ�ƒƏŨ�Ɖƈ�řƔƊŧũƗŔ�3�����Ƒ»Ɔŷ�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�űũŷ�Ƈś�ŕƈƄ
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�������������ƀţƆƈƅŔ�Ɠž�ƇƎƔƅŏ�ũŕŮƈƅŔƏ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ŖŕţŰŌ�Ɖƈ�ŧŧŷ�4�������Ũ»ŦƗŔ�Ƈ»śƏ

�����Ƒƅŏ��ŚŔũƂſƅŔ�űŸŗ�řŻŕƔŰ�Řŧŕŷŏ�ƏŌ�ŚŔũƂſƅŔ�űŸŗ�řžŕŲŏ�ƏŌ�ŽŨţ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƇƎśŕŴţƜƈ�ƇŴŸƈŗ

�����������Ō�ŚŸŲƏ�ŕƈ�ūƔƂś�ŚţŗŰŌƏ�ƓœŕƎƊƅŔ�¿ƄŮƅŔ�ƑƆŷ�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�ŚũƂśŬŔ�Ɖŏ����Ɠ»ųżśƏ��ƌŬŕƔƂƅ�ĻŕŬŕŬ

��������řųŕŬŗƅŔƏ�šƏŲƏƅŕŗ�ƇŬśś�ŕƎśŔũŕŗŷƏ��ŜţŗƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŖƊŔƏŠ�řžŕƄ�ŕƎśŔũŕŗŷ������ƌţ»ŲƏƔ�ƒŨ»ƅŔƏ

�ƀţƆƈƅŔ�1��ƀţƆƈƅŔƏ���2����

2-6-3 �-ŧœŕřŤŒ�ŘœŕśƃŒ�����

Śŕŗŝ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�ƉƔśƆţũƈ�ƑƆŷ����

���ŗƄšŧƆƃŒƏƃƍƕŒ�����

����������������ŘŔŧŌ�ŶƔŪƏś�¿ŗƁ�Śƈś�řƔŷƜųśŬŔ�řƆţũƈ�Ɠƍ����������Ƈŕ»Ɓ�Ŝ»Ɣţ��ř»ŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ūŕƔƂƅŔ

����������ŚŕŷƏƈŠƈ�ŶŗũŌ�Ɖƈ�řƊƏƄƈ�řƔŷƜųśŬŔ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�ŶƔŪƏśŗ�ŜţŕŗƅŔ�����ƑƅƏƗŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ

����������Ɖƈ�ŚſƅōśƏ�ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ŚũƔśŦŔ�10������ř»ŷƏƈŠƈƅŔƏ��ƉƔƄũŕŮ»ƈ

����������Ŕ�ūſƊ�Ɖƈ�ŚſƅōśƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ŚũƔśŦŔ�řƔƊŕŝƅŔ�������Ŷ»ƔŪƏśŗ�Ŝ»ţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�ŕƈƄ��ŧŧŸƅ

�����řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�������������Ɖ»ƈ�ř»ƊƏƄƈ�řƔŷƜųś»ŬŔ�ř»ƊƔŷ�Ƒ»Ɔŷ

�ƉƔśƂŗŕŬƅŔ�ƉƔśũŔŪƏƅŔ�ūſƊ�Ƒƅŏ�ƉŕƔƈśƊś�ƀŗŕŬƅŔ�ŧŧŸƅŔ�ūſƊŗ�ƉƔśŷƏƈŠƈ�����

��������������ƇŔŧŦś»Ŭŕŗ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ƃ»Ɔś�řŠƅŕŸƈŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�řƔŷƜųśŬƛŔ�řŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�ŧŸŗƏ����

������ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ƇƏƆŸƆƅ�ƓœŕŰţƙŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�SPSS�������������������ŕ»ſƅŌ�Ťŕ»ŗƊƏũƄ�¿»ƈŕŸƈ�ŞŔũŦś»ŬŔ�Ƈ»śƏ��

�Cronbach�s Alpha��śƊŕŗśŬƛŔ�ŕƈƎƔƆŷ�ŚƆƈśŮŔ�ƓśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƆƅŕ��¿Əŧ»ŠƅŔ�ƌţŲƏƔ�ŕƈ�ŔŨƍƏ�Ɖ

�ƇƁũ�12��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔƏ���13�������������

��

��
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 ��

ƅſŧ�¾ƍťŞ�12���

ŘƚƆœŶƆ���œŽƃŊ�º�ŢœŕƈƍŧƂ��Œ�Řœŕś�ŧœŕřŤƙ�ŗƈœŕřŪƇƒƄƆœŶƃŒ�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ������

��

������������

��

��������

��

��

���������������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂśŬŕŗƏ�12���������������Śŕ»ŗŝƅŔ�ŚƜƈŕ»Ÿƈ�ƉŌ�ƉƔ»ŗś�ŧ»Ƃž

�ŕſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄ����ƉƔŗŕƈ�ŚţƏŔũś�ŧƁ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�ŚŔũƂž�ƌžŕƄ�ƉƔŗ��  (93.06%�ƑŰƁŌ�ŧţƄ

��Ə��77.79%�����ƉƔƆƈŕŸƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ��ƑƊŧŌ�ŧţƄ�ŕŗśŬŔƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�řƊ��

�Śŕŗŝƅŕŗ�Ŷśƈśś�����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�ŕƈƄƏ�13�����ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ���ŕſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄ�¿ƈŕŸƈ�����Śŕ»ŗŝ�ũŕŗśŦƛ

�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ��ƛŔřƊŕŗśŬ�řŰŕŦƅŔ������������řŬƈŦƅŔ�ŧŕŸŗƗŕŗ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�řƊŕŗśŬƛŔ�ƋŨƍ�ūƔƂś�ŜƔţ��

���������řƎŠƏ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔƏ����ř»ƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ũŴƊ�����������������

��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�����

��

��

��

��

��

�ŚŔũƔżśƈƅŔ��ŚŔũƂſƅŔ�ŧŧŷ��ŕſƅŌ�řƈƔƁ%��
�ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž��24 84.93 

�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ��19��77.79 ��
řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ��22��93.06 

�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�ƉƔŬţś�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���17��87.50 

řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�ƉƔŬţś�ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���21��86.28 
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�ƅſŧ�¾ƍťŞ�13���

���œŽƃŊ�º�ŢœŕƈƍŧƂ�ŘƚƆœŶƆ���Řœŕś�ŧœŕřŤƙŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ�ŗƈœŕřŪŒ�ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ���
��

�������
����������

��

���������������������������

��

���������� ƇƁũ� ¿ƏŧŠƅŔ� Ɠž� ŘŧũŔƏƅŔ� ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ŉŔũƂśŬŕŗƏ�13� �Ō� ƉƔŗś� ŧƂž��ŚŕŗŝƅŔ� ŚƜƈŕŸƈ� Ɖ

�ŕſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄ���ƉƔŗŕƈ�ŚţƏŔũś�ŧƁ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�ŚŔũƂž�ƌžŕƄ�ƉƔŗ�  (82.29 %��ƑŰƁŌ�ŧţƄ

�Ə�69.26 %��ŧŌ�ŧţƄ�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ�ƑƊ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�řƊŕŗśŬŔ��Śŕŗŝƅŕŗ�Ŷśƈśś���

�ŘƏųŦƅŕŗ�ŜţŕŗƅŔ� ƇŕƁ� �řƔŷƜųśŬƛŔ� řŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ� ŕƎƔƅŏ� ¿ŰƏśƅŔ� Ƈś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗƏ������

ŽŧƎśŬƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƀƔŗųś�ƓƍƏ�řƂţƜƅŔ��������

��
�ŗƒƈœśƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ������

����������ŗśŦŔ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�Ƈś���ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�Śŕŗŝ�ũŕ���ŕƎƔƂŮŗ���������Ɠ»ƂƆśƈ�řƊŕŗś»ŬŔƏ�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�řƊŕŗśŬŔ

řƈŧŦƅŔ��ŗ�����������ŕŬśƛŔ�Śŕŗŝ�ŖŕŬţ�Ƈś�ŜƔţ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�ŧŸƀ����ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧƗ�ƓƆŦŔŧƅŔ�

�����řƈƔƁ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ���ŕſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄ�¿ƈŕŸƈ�����������ŚŔũ»Ƃž�ƉƔŗ�ŕſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ƉŌ�ŧŠƏƏ��

���ŘŔŧŌ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�����ƉƔƆƈŕŸƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ūŕƔƂƅŔ���ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����ŚżƆŗ�ŧƁ�97.2%���ŕ»ƈƊƔŗ�

��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŢŲƏƈ�Əƍ�ŕƈƄ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�ũƔżśƈ�¿Ƅŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ƉƔŗ�ŚżƆŗ�13���

�ϭΔѧѧѧϤϴϗ�ΖѧѧѧϐϠΑ�ΕΎѧѧѧΒΜϟ�ϞѧѧѧϣΎόϣ��Ťŕ»»»ŗƊƏũƄΎѧѧѧϔϟ����ΔѧѧѧϣΪΨϟ�ϲѧѧѧϘϠΘϣ�ΔϧΎΒΘѧѧѧγ�ΕήѧѧѧϴϐΘϣ�ΕήѧѧѧϘϓ�ϦϴѧѧѧΑ�����������

ŚŔũƔżśƈƅŔ��ŚŔũƂſƅŔ�ŧŧŷ��ŕſƅŌ�řƈƔƁ�����
řƔŧŕƈśŷƛŔ��5��69.26 

řŗŕŠśŬƛŔ��3��71.77 

ŧƔƄƏśƅŔ��4 74.96 

ŽųŕŸśƅŔ��4 72.47 

řŬƏƈƆƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ��5 82.29 
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 ��

�ϲΟέΎΨϟ�ϥϮΑΰϟ����94.9%���ΕΎΒΜϟ�ϞϣΎόϣ�Ϣϴϗ�ήΒΘόΗ�ϭ�Ύϔϟ�ΥΎΒϧϭήϛ���ϰϠϋ�αΎϴϘϟ�ΓΩ΄Α�ΔλΎΨϟ

�ϱϭΎδΗ�ϲΘϟϭ�ΔϟϮΒϘϤϟ�ΔΒδϨϟ�Ϧϣ�60%�����Malhotra,2003,P.268������

�����ƅŔ�ŢŲƏƔƏ���ƇƁũ�¿ƏŧŠ�14����řƈƔƁ���ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ��ŕſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄ����ƅŔ�ŚŔũƂž�ƉƔŗ����řŬƔœũƅŔ�ŚŔũƔżśƈ

���ŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�Ɠž��ƉƔƆƈŕŸƅŕ�ŪƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗ����������ŵƏ»ŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏ»ƅŔ�ŚŕƔũƔŧ»ƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž

řŬŔũŧƅŔ����

��

ƃŒƅſŧ�¾ƍťŞ��14���

ŘƚƆœŶƆ��œŽƃŊ�ŢœŕƈƍŧƂ�ƙ�Ĺœƀżƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŜŦƍƆƈ�ŘŒŧƒźřƆ�ťœŶŕŊ�Ƈƒŕ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŗƈœŕřŪ��

ŚŔũƔżśƈƅŔ��ŕſƅŌ�řƈƔƁ�����
ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž��93.8 

ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ��87.1 

řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ��94.4 

�ŕŲũ�ƉƔŬţśƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ���91.2 

�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�ƉƔŬţś�ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���90.3 

��

��

����ŗƏ����ƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂśŬŕ�ƇƁũ�¿ƏŧŠ��14������¿ƈŕŸƈ�ƇƔƁ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŧƂž�����ŕ»ſƅŌ�Ťŕ»ŗƊƏũƄ��

������ŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�Ɠž�řŬƔœũƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ŧŕŸŗƗ��ƉƔƆƈŕŸƅŕ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ������ƉƔ»ŗ�ŕƈ�ŚţƏŔũś�ŧƁ�

�87.1%����������Ə��ƑƊŧŌ�ŧţƄ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ũƔżśƈ�ŧŕŸŗƗ�94.4%�����ŧŕ»ŸŗƗ����ŧũŔƏ»ƈƅŔ�Śŕ»ŬŕƔŬ

řƔũŮŗƅŔ��ƑƆŷŌ�ŧţƄ������ŵŕſśũƛ�ĻŔũŴƊƏ����ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ�ƇƔƁ����ŕſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄ�������ŚŔũ»Ɣżśƈ�ƉƔ»ŗ�řŰŕŦƏ

����ŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ��ƉƔƆƈŕŸƅŕ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ������ũŕŗśŦŔ�Ƒƅŏ�ŉƏŠƆƅŔ�Ƈś�ŧƂž���ŞŨƏƈƊƅŔ�ŘƏƁ�

�VIF��ŕƎƊƔŗ�ŕƈƔž�¿ŦŔŧśƅŔ�Ƈŧŷ�ƉŕƈŲƅ�řŬŔũŧƅŔ�ŞŨƏƈƊ�Ɠž�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ����

��

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it
A

ll 
R

ig
ht

s 
R

es
er

ve
d 

- 
L

ib
ra

ry
 o

f 
U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

Jo
rd

an
 -

 C
en

te
r 

 o
f 

T
he

si
s 

D
ep

os
it



 ��

�-7-3�έΎΒΘΧ���ΝΫϮϤϨϟ�ΓϮϗ�����VIF���Variance Inflationary Factor ��

������ŽũŸƔ�ŕƈ�ũŕŗśŦƛŔ�ŔŨƍ�ūƔƂƔ�������Multicollinearity���������¿»ƈŕŸƈ��ŵŕſśũŔ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ƒŨƅŔƏ��

���ƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ��������ŕƎŲŸŗ�Ŷƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŞŨƏƈƊ�Ɠž�řƆŦŔŧƅŔ�řĻŕŲŸŗ�����ŖŸŰ»Ɣ�ŜƔţ���

�����ŷ�¿ƂśŬƈ�ũƔżśƈ�¿Ƅ�ũƔŝōś�¿ŰžƉ������řƔũƔŬſśƅŔ�ŕƎśƏƁ�ŽŸŲƔ�ŕƈƈ�ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�������Řŧ»ŷŕƂƅŔ�ůƊ»śƏ

�ŗ��řƔœŕŰţƙŔō�������řƈƔƁ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ĻƛƏŗƂƈ�ũŕŗśŦƛŔ�ƉƏƄƔ�ƉVIF���Ō�Ɖƈ�¿Ɓ�5�����ƛ�ř»ƅŕţƅŔ�ƋŨ»ƍ�ƓžƏ

ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ŦŔŧś�ŧŠƏƔ(Berenson & Levin, 1999,P884)���

��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔƏ����15�����������ř»œƔŗ�ŚŕƊƏƄƈŗ�řƆŝƈśƈƅŔƏ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ

�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ��ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž����

��
ƃŒƅſŧ�¾ƍťŞ�15���

ŗƄƀřŪƆƃŒ�ŘŒŧƒźřƆƃŒ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�ŗżƍŽŮƆŗŪŒŧťƃŒ�ŜŦƍƆƈ�Ƒż���

ƅŔ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈ��ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ��řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ��
ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž��1 0.722** 0.712** 

ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ��0.722**��1 0.623**��
řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ��0.712**��0.623** 1 

����řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅƛŧƅŔ�0.01������
��

�řƈƔƁ�ŧŕŠƔŏ�ƉƄƈƔƏVIFśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ��řƔƅŕśƅŔ�řƅŧŕŸƈƅŔ�Ɠž�űƔƏŸ�� ��

   ��

VIF=1/ 1- r² 

�ŜƔţr� �ŞŨƏƈƊƅŔ�ŕƎƊƈŲśƔ�ƓśƅŔ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔżśƈ�¿Ƅŗ�ůŕŦƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�����������
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�ŢŲƏƈ�Əƍ�ŕƈƄ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�řžƏſŰƈ�ŞŔũŦśŬŔ�Ƈś�ũŕŗśŦƛŔ�ŔŨƍ�ŉŔũŠƙƏ����

ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŕŗ�15��Ŕ�ƑƆŷŌ�ŨŦŔ�Ƈŝ�ƉƈƏ�řƆƂśŬ»ƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�ųŕŗśũ ��������ƉƔũ»ƔżśƈƅŔ�ƉƔ»ŗ�Ɖŕ»ƄƏ

����ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž����Ə����ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ����������ųŕ»ŗśũƛŔ�¿»ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ŜƔţ(r)�� �0.722�����

�řƈƔƁ�ƉŌ�ŧŠƏ�řƂŗŕŬƅŔ�řƅŧŕŸƈƅŔ�Ɠž�űƔƏŸśƅŕŗƏVIF� �2.089��

 

VIF=1/ 1-r²                                                       �      ��
������������������ = 1/1-(0.722)²  = 1/1- 0.478716= 2.089��

�����řƈƔƁ��ƉŌ�ŕƈŗƏVIF�!��5����ƃŕ»Ɗƍ�ŧŠƏƔ�ƛ�ƌƊŕž����Multicollinearity����ŘƏ»Ɓ�ū»ƄŸƔ�ŕ»ƈƈ��

ŞŨƏƈƊƅŔ����

��
 -8-3ŧœººŕřŤŒ�ŴººƒŨƍřƃŒ����������������������������ŗººŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧººƒźřƆƃ�ƑººŶƒŕűƃŒ�    

:Kolmogorov � Smirnov (K-S) One Sample Test                    

������Ɖƈ�ũŕŗśŦƛŔ�ŔŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś����Ō����������Ŷ»śƈśś�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�¿Š

�������������ũŝŎ»ś�ŧƁ�ƓśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ƏƆŦ�Ɖƈ�ƀƂţśƆƅ�ƃƅŨƏ�ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŕŗ

������ŗśũƛŕƄ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ��������ŕ»ƈƈ��řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�ƉƔŗ�ŢƔţŰƅŔ�ũƔŻ�ųŕ

���������řŬŔũŧƅŔ�¿ţƈ�ŘũƍŕŴƅŔ�ũƔŬſś�Ɠž�ųŕŗśũƛŔ�ŘƏƁ�ŽŸŲ�Ɠž�ŖŗŬƔ������Ƈ»Ɓũ�¿Əŧ»ŠƅŔ�ŢŲƏƔƏ�16��

����ũŕŗśŦŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ(K-S)��ŞŨƏƈƊ�ŚŔũƔżśƈ�ŶƔƈŠƅ�řƔƏƊŸƈƅŔ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ŜƔţ��

����Ɖƈ�ƑƆŷŌ�řŬŔũŧƅŔ0.05)�������ƔƈŠƅƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ�������Ŷ»ƔŪƏśƅŔ�Ŷ»ŗśś�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�Ŷ

ƓŸƔŗųƅŔ���
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ƅſŧ�¾ƍťŞ�16���
ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈƑŶƒŕűƃŒ�ŴƒŨƍřƃŒ���K-S���ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆƃ��

ũƔżśƈƅŔ��řƈƔƁ K-S   �řƅƛŧƅŔ
řƔƏƊŸƈƅŔ��

řŠƔśƊƅŔ��

ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž��1.009 0.260 ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŶŗśƔ��
ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ��0.861 0.449 ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŶŗśƔ��

ƔŬřƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕ��0.632 0.832 ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŶŗśƔ��
����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�ƉƔŬţś��ƉƏŗŪƅŔ

ƓƆŦŔŧƅŔ���
0.820 0.512 ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŶŗśƔ��

���Ɠ»»ƂƆśƈ�ŕ»»Ųũ�ƉƔŬ»»ţś
řƈŧŦƅŔ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���0.832 0.493 ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŶŗśƔ��

���Ɠ»»ƂƆśƈ�ŕ»»Ųũ�ƉƔŬ»»ţś
řƈŧŦƅŔ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���1.280 0.075 ŶŗśƔƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ���

�����������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ��
�����������řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ��

������������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ĻŕƔŸƔŗų�ŶƔŪƏśƅŔ�ƉƏƄƔ�0.05  

��
-9-3ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŇŒŧŞō����

��������řŬŔũŧƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�ƉƈŲśś����������Ŕ�ŚƊŕƄƏ��řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ŶƈŠ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�Ƈś�ƓśƅŔ�řƔſƔƄƅŔ��řƊŕŗś»Ŭ

�����řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�řƊŕŗśŬŔƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�Ŷ»ƈŠƅ�řŬƔœũƅŔ�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�ŕƈƍ��

�������������Ƈŕ»ŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ũƔƏųś�ŘũŔŪƏƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ƒƅŏ�řƔƊŔŧƔƈ�ŚŔũŕƔŪ�ŘŧŸŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁƏ

������ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƏ��řƊŕŗśŬƛŔ�ƇƔƄţśƏ��ŧŔŧŷŏ�Řũśž�¿ƜŦ����Ŕ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŜţŕŗƅŔ�ŧŕžŌ�ŧƁƏ�řƁũſśƈƅŔ�ŚŔũŕƔŪƅ

����������������Ɛŧ»ƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ƓžƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�řŸƔŗų�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ŕƈŗ�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�¿ƔŧŸś�Ɠž�ŚŔũŔŪƏƆƅ

����ƇƎœŔũŋŗ�ŘũŕƊśŬƛŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅ�ƇƎƄŔũŧŏ���������ŘŧũśŬ»ƈƅŔ�ŚŕƊŕŗś»ŬƛŔ�ŚŸŲ»ŦÊŌ�ŧ»ƁƏ���Ƒ»ƅŏ��
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Ŕ����������Ə�ŚŕƊŕŗśŬƛŔ�ƐƏśţƈ�źƔũſś�ƇśƏ��¿ƔƆţśƆƅ�ŕƎśƔţƜŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ƀƔƁŧśƅŔƏ��řŸŠŔũƈƅ���Ƒ»Ɔŷ�ŕƎƅŕŦŧŏ

�řƔœŕŰţƙŔ�řƈŪţƅŔ�şƈŕƊũŗ�ũŕųŏ�Ɠž�ŖƏŬŕţƅŔ�SPSS��şœŕśƊƅŔ�ŞŔũŦśŬŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔƆţś�ŽŧƎŗ����

-10-3�ŘœƈœƒŕƃŒ�ŗŞƃœŶƆƍ�ŗƒőœŮšƗŒ�ŔƒƃœŪƕŒ���

���������������ŚŕŗŕŠś»ŬŔ�¿»ƔƆţśƏ�ř»ŠƅŕŸƈ�űŔũ»ŻƗ�řƔœŕŰ»ţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�����

�����ŬŕƊƈƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ũŕƔśŦŔ�Ƈś�ŜƔţ��ƉƔŝƏţŗƈƅŔ��������ůœŕŰ»Ŧ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅ�řŗ

��������������ƉƄƈƔ�ŕƈ�ƇƔŧƂś�ŜţŕŗƆƅ�ŢƈŬś�ƓśƅŔ�¿œƛŧƅŔƏ�şœŕśƊƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ŕƎśŕƔŲũž�ũŕŗśŦŔƏ�řƊƔŕŸƈƅŔ�ŘŧţƏ

��������������Śŕ»ƈŴƊƈƅŔƏ��Ɠ»ƊŧũƗŔ�Ƈŕ»ŸƅŔ�ŵŕ»ųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƆƅ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�¿Əţ�ŚŕƔŰƏś�Ɖƈ�ƌƈƔŧƂś

ƐũŦƗŔ�řƔƊŧũƗŔ���

ƅŕŬŌ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ�����ƓƆƔ�ŕƈƄƏ�ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�ŖƔ���

-1��������������Ƈ»ƍŌ�Ŗ»ƔƏŗśƏ�űũŸƅ�ƃƅŨƏ��řƊƔŕŸƈƅŔ�ŘŧţƏ�ůœŕŰŦ�¿ƔƆţśƅ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔƏ��ŚŔũŔũƄśƅŔ�

����ƆƈŕŸƅŔ�ƇƍƏ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ůœŕŰŦƏ�ŢƈƜƈƏ��Ɖ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��ƂƆśƈƏƏ���řƈŧŦƅŔ���ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��

ƓžƓƊŧũƗŔ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ�����

-2��ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ������ƌƈŔŧŦśŬŔ�ƇśƏ�����ƐƏśŬ»ƈ�ř»žũŸƈƅ�����Ɖ»ƈ�ƉƔƄũŕŮ»ƈƅŔ�Śŕ»ŗŕŠŏ��ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�����

�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��Ə�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��řŬŔũŧƅŔ�ŞŨƏƈƊ�ŚŔũƔżśƈ�¿Əţ���

-3��ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ������ƌƈŔŧŦśŬŔ�ƇśƏ���ŧƔŧţśƅřŠũŧ�������Ɖ»ŷ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚśŮś�ƅŔ��ų»ŬƏśƈ

ƙ�ƓŗŕŬţƅŔƇƎśŕŗŕŠřŬŔũŧƅŔ�ŞŨƏƈƊ�ŚŔũƔżśƈ�¿Əţ����

-4�ŧţƊƛŔ��������������ŚŔũ»ƔżśƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ũƔŝōś�ūŕƔƂƅ�ƃƅŨƏ��ŧŧŸśƈƅŔƏ�ųƔŬŗƅŔ�ƓųŦƅŔ�ũŔ

řŸŗŕśƅŔ���
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-5��ũƔŬſśƅŔ�¿ƈŕŸƈ��ŧƔŧţśƅŔ��R²������������ūſƊŗƏ��ŶŗŕśƅŔ�Ɖƈ�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ƋũŬſƔ�ŕƈ�řŗŬƊ�ŢŲƏƔ�ƒŨƅŔƏ

ŶŗŕśƅŔ�Ɖƈ�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƆƅ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƉƔŗƔ�ŚƁƏƅŔ���

 -6�»ţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ƇŔŧŦśŬŔ�ƒŧŕ�ANOVA��One-Factor Analysis of Variance��

�������������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈƔž�ũŕŗśŦƛ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��ƓƂƆśƈƏ

��řƈŧŦƅŔ��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���������������ŞŨƏ»ƈƊ�ŚŔũ»Ɣżśƈŗ�ƀ»ƆŸśƔ�ŕ»ƈƔž�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž

řŬŔũŧƅŔ���

-7ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ���R����ŢƔŲƏśƅřŠũŧƏ�ŵƏƊ�řƁƜŸƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŞŨƏƈƊ�ŚŔũƔżśƈ�ƉƔŗ���

-8�ƌƔſŮ�ũŕŗśŦŔ�Scheffe Test�ũŕŗśŦŔƏ�řƔŧŸŗƅŔ�ŚŕƊũŕƂƈƆƅ��LSD��řƔŧŸŗƅŔ�ŚŕƊũŕƂƈƆƅ����ŧ»ƄōśƆƅ

řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔƏƊŸƈ�ƀƏũſƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈƔž���řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƒŌ�ŧƔŧţśƏ

ƃƅŨ�ŖŗŬ�ŧƁ���

��

����ƇŔŧŦśŬŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�������řƔœŕŰţƙŔ�Śƛƛŧƅŕŗ�řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�řƔśƕŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ

ƃƅŨƅ�ŘŧŧţƈƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�¿ƔƆţśƆƅ�řƆŗŕƁ���

-1�ũŕŗśŦŔ�:Kolmogorov- Smirnov (K-S) One Sample Test ���ŵƏŲ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ŧƄōśƆƅ�

�ŚŕƊŕƔŗƅŔŔ�ƑƅŏƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅ���

-2ƉƔŕŗśƅŔ�ƇŦŲś�¿ƈŕŸƈ�ũŕŗśŦŔ�: (VIF) Variance Inflationary Factor  ��Ƈŧ»ŷ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�

ŕƎƊƔŗ�ŕƈƔž�řƔƏƁ�ƌƔųŕŗśũŔ�ŚŕƁƜŷ�ŧƏŠƏ�řŠƔśƊ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ŦŔŧś�ŧƏŠƏ����

-3ŕſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄ�ũŕŗśŦŔ���Cronbach Alpha�������Ɗŕŗś»ŬƛŔ�ŚŔũ»Ƃž�ƀŕŬ»śŔ�Ɛŧ»ƈ�ūŕ»ƔƂƅƉƔś��������

�ŘŔŧŌ�ŚŕŗŝūŕƔƂƅŔ�����

����
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 ���

��

��

��
ϊΑήϟ�Ϟμϔϟ��

��

γέΪϟ�ΞΎΘϧ�νήϋΔ��
��

-1-4ƓƊŧũƗŔ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ůœŕŰŦ�ŽŰƏ�� 

-2-4ƓƊŧũƗŔ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�Ɖƈ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ůœŕŰŦ�ŽŰƏ�� 

-3-4�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�űũŷ� 

-1-3-4ŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�ƉřŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�� 

-2-3-4����ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ����ŷ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ƉƈƉ��������ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ŧŕŸŗŌ�
řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ���

-4-4�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�ũŕŗśŦŔ�  � 

-1-4-4ƑƅƏƗŔ�řŬƔœũƅŔ�řƔŲũſƅŔ�  

-1-1-4-4�ƑƅƏƗŔ�řƔŷũſƅŔ�řƔŲũſƅŔ� 

-2-1-4-4řƔƊŕŝƅŔ�řƔŷũſƅŔ�řƔŲũſƅŔ� 

-3-1-4-4řŝƅŕŝƅŔ�řƔŷũſƅŔ�řƔŲũſƅŔ� 

-2-4-4ƅŔ��řƔƊŕŝƅŔ�řŬƔœũƅŔ�řƔŲũſ 

-1-2-4-4�ƑƅƏƗŔ�řƔŷũſƅŔ�řƔŲũſƅŔ� 

-2-2-4-4řƔƊŕŝƅŔ�řƔŷũſƅŔ�řƔŲũſƅŔ�  

-3-2-4-4řŝƅŕŝƅŔ�řƔŷũſƅŔ�řƔŲũſƅŔ� 

-3-4-4řŝƅŕŝƅŔ�řŬƔœũƅŔ�řƔŲũſƅŔ� 

-1-3-4-4�ƑƅƏƗŔ�řƔŷũſƅŔ�řƔŲũſƅŔ� 

-2-3-4-4řƔƊŕŝƅŔ�řƔŷũſƅŔ�řƔŲũſƅŔ� 
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 ���

�����   - 1-4ŭőœŮŤ�ŻŮƍœŬƆƃŒ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ�ƇƒƂŧ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ����ųœºűƀƃŒ�ŘœƆŲƈƆ�Ƒż
ƑƈťŧƕŒ�ƅœŶƃŒ����

�����������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžōŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�űŸŗ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ������ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���Ƈś��

�������������Ɖƈ�¿Ƅ�řžũŸƈ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŚƆƈśŮŔ�ŜƔţ��řƔſƔŴƏƅŔƏ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ũŕŗśŦŔ

��ŔƏ��ūƊŠƅŔƏ��ũƈŸƅŔ�������������ũ»ƎŴś�Ƌŕ»ƊŧŌ�¿ƏŔŧ»ŠƅŔƏ��ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬƏ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅ

řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ůœŕŰŦ�����

�¾ƍťŞƅſŧ��17���

�ƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ŔƒƍŕřƇƒƄƆœŶƃŒ�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŔŪš�ŧƆŶƃŒ 

ΔϋΎϨμϟ�Γέίϭ��ϞϤόϟ�Γέίϭ��ΔϴϤϨΘϟ�Γέίϭ��

ũƈŸƅŔ��
έήϜΘϟ��

řŗŬƊƅ�
ΔϳϮΌϤϟ�����

έήϜΘϟ��
ΔΒδϨϟ�

ΔϳϮΌϤϟ�����
έήϜΘϟ��

ΔΒδϨϟ�

ΔϳϮΌϤϟ�����

ϲϟΎϤΟϹ���ΔΒδϨϟ

ΔϳϮΌϤϟ�����

28�¿Ɓŕž�řƊŬ���18 14.17 4 18.18 16 23.53 38 17.5 

29�39 32 25.20 12 54.55 31 45.59 75 34.6 

40�50 68 53.54 6 27.27 17 25.00 91 41.9��

51ũŝƄōž���9 7.09 0 0.00 4 5.88 13 6.0 

ŵƏƈŠƈƅŔ��127 100  22��100 68 100 217 100.0 

��

����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ������17��ƉƔƆƈŕŸƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŖƔƏŗś���ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƉƏ»ŗŪƅŔ���

���������������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�ŚŕƊŕƔŗ�Ɖƈ�¿ƏŧŠƅŔ�ƌƔƏśţƔ�ŕƈ�ŉŔũƂśŬŔ�Ɖƈ�ƉƔŗś�ŧƁƏ��ũƈŸƅŔ�ŖŬţ�17.5������Ɖ»ƈ

���������ƉƔŗ�ŕƈ�ƇƍũŕƈŷŌ�šƏŔũś�ŧƁ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ(28)��ž�řƊŬ�ō���ƉŔƏ��¿Ɓ(%34)�Ɖƈ���ŷ�ŧŔũ»žŌ���ř»ƊƔ

��řŬŔũŧƅŔŶƂś���ƇƍũŕƈŷŌ�����řƔũƈŸƅŔ�řœſƅŔ�ƉƈŲ�39-29�����ƉŔƏ��řƊŬ(%41.9)�������ř»ƊƔŷ�ŧŔũ»žŌ�Ɖ»ƈ�

�������řƔũƈŸƅŔ�řœſƅŔ�ƉƈŲ�ƇƍũŕƈŷŌ�ŶƂś�řŬŔũŧƅŔ(40-50)����ƉŔƏ��řƊŬ�(6%)������ř»ŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ

ŷ�ŧƔŪś�ƇƍũŕƈŷŌƑƆ51) ��řƊŬ��ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ 75) ������ŚŔũŔŪƏ»ƅŔ�Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ
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 ���

�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ������řœſƅŔ�ƉƈŲ�ƇƍũŕƈŷŌ�ŶƂś�(50-29)�řƊŬ���������ƒũ»ƈŸƅŔ�ƐŧƈƅŔ�Ɖƈ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍƏ

�ƇƍũŕƈŷŌ�ŧƔŪś�ƉƔƆƈŕŸƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�ƑƈŴŸƅŔ�řƔŗƅŕżƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔƑƆŷ��29��

ŷ�řŗŕŠƙŔ�Ɠž�ƇƍŉŔũŊ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ŕƈƈ��řƊŬƉřƔƂųƊƈƅŔƏ�ŧŮũƅŕŗ�Ūŕśƈś��řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž����

��

ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ��18���

ŕřŔƒƍ�ƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒƇƒƄƆœŶƃŒ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ũƈŞƃŒ�ŔŪš���

ΔϋΎϨμϟ�Γέίϭ��ϞϤόϟ�Γέίϭ��ΔϴϤϨΘϟ�Γέίϭ��

βϨΠϟ��
έήϜΘϟ��

řŗŬƊƅ�

�ΔϳϮΌϤϟ

�����

έήϜΘϟ��

řŗŬƊƅ�

�ΔϳϮΌϤϟ

�����

έήϜΘϟ��

řŗŬƊƅ�

�ΔϳϮΌϤϟ

�����

ϲϟΎϤΟϹ��

�ΔΒδϨϟ

ΔϳϮΌϤϟ�

�ΔϴϟΎϤΟϹ

�����

ήϛΫ��85 66.93 8 36.36 32��47.06 125 57.6 

ϰΜϧ 42 33.07 14 63.64 36 52.94 92 42.4��

ωϮϤΠϤϟ��127 100.00 22 100.00 68 100.00 217 100.00��

��
����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ������18��ƉƔƆƈŕŸƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŖƔƏŗś���ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƉƏ»ŗŪƅŔ���

�ūƊŠƅŔ�ŖŬţ�������������Ś»żƆŗ�ŧ»Ɓ�ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƆƅ�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�řŗŬƊ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŧƁƏ(57.6%)���ŕ»ƈƊƔŗ��

��ŚżƆŗ�ŧƁ�ŜŕƊƚƅ(42.4%)�������ƉƏƄś�ƉŌ�Ɠž�ƇƎŬƔ�ŧƁ�ƒŨƅŔƏ�ƉƔśŗũŕƂśƈ�ƉƔśŗŬƊƅŔ�ƉƔśŕƍ�ŜţŕŗƅŔ�ũŗśŸƔƏ��

����������������řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ�Ɠž�ūƊŕŠśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔƏ��ũŦŊ�ƉƏŧ�ūƊŠƅ�ŘŪƔţśƈ�ũƔŻ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ

řŬŔũŧƅŔ�����

��

��
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�¾ƍťŞƅſŧ��19���

�ƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒ�Ŕƒƍŕř�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ�ŔŪš��

řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ��¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ��řƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ��
�¿ƍŎƈƅŔ
ƓƈƆŸƅŔ��ũŔũƄśƅŔ��

řŗŬƊƅŔ�
řƔƏœƈƅŔ�����

ũŔũƄśƅŔ��
řŗŬƊƅŔ�
řƔƏœƈƅŔ�����

ũŔũƄśƅŔ��
řŗŬƊƅŔ�
řƔƏœƈƅŔ�����

ƓƅŕƈŠƙŔ��

�řŗŬƊƅŔ
řƔƏœƈƅŔ�
řƔƅŕƈŠƙŔ
�����

�¿Ɓŕž�řƔƏƊŕŝ��30��23.62 5 22.73 15 22.06 50 23 

ŶƈśŠƈ�řƔƆƄ 44��34.65 9 40.91 22 32.35 75 34.6 

ūƏƔũƏƅŕƄŗ 43 33.86 6 27.27 23 33.82 72 33.2 

ũƔśŬŠŕƈ��8 6.30 2 9.09 6 8.82 16 7.4 

ƋŔũƏśƄŧ��2 1.57 0 0.00 2 2.94 4��1.8��

ŵƏƈŠƈƅŔ��127 100.00 22 100.00 68 100.00 217 100.00��

��

����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ���������19���������»ŬŔũŧƅŔ�ř»ƊƔŷ�ƉƔƄũŕŮ»ƈƅŔ�Ŗ»ƔƏŗś����������ƉƔƆƈŕ»Ÿƅŕŗ�ř»ŰŕŦƅŔ�ř

��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���������������ŚŕƊŕƔŗ�Ɖƈ�¿ƏŧŠƅŔ�ƌƔƏśţƔ�ŕƈ�űŔũŸśŬŔ�Ɖƈ�ƉƔŗś�ŧƁƏ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�ŖŬţ�

����ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�23���������������ƉŌƏ��ƉƏŧ�ŕ»ƈž�řƈŕŷ�řƔƏƊŕŝ�ƇƎśƜƍŎƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ(%34.6)�

Ɖƈ���řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ���������ƉŌƏ���ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕƔƆƄ�ŘŧŕƎŮ�ƉƏƆƈţƔ�(%33.2)���Ɖƈ����řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ

�����ƑƅƏƗŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŠũŧƅŔ�ƉƏƆƈţƔ�ūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ����ƉŔƏ��(7.4%)������ƉƏƆƈţƔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ

����řƔƊŕŝƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŠũŧƅŔ�ũƔśŬŠŕƈƅŔ�����ƉŔƏ(1.8%)���������ř»ŠũŧƅŔ�ƉƏ»ƆƈţƔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ

�����řŝƅŕŝƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ƋŔũƏśƄŧƅŔ�������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ72.2)����ŧŔũžŌ�Ɖƈ����řŰŕŦƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�

������ŧŕƎŮƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔƆŰŕţ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŕŗŘ����������ŔŨ»ƍƏ��ƀƏ»ž�ŕ»ƈž�řų»ŬƏśƈƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�

���������������»ƆƍŎƈ�ƉƔƆƈŕ»Ÿƅŕŗ�ř»ŰŕŦƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�ƑƈŴŸƅŔ�řƔŗƅŕżƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ�Ɖ

ƓƈƆŸƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƒƏŨ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖųƂśŬƔ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ŕƈƈ��ĻŕƔƈƆŷŧƔŠƅŔ����
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�¾ƍťŞƅſŧ��20���

Ŕƒƍŕř�ƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒƇƒƄƆœŶƃŒ���ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ���ŔŪš��ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ��

řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ��¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ��řƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ��

ŘũŗŦƅŔ��
ũŔũƄśƅŔ��

řŗŬƊƅŔ�
řƔƏœƈƅŔ�����

ũŔũƄśƅŔ��
řŗŬƊƅŔ�
řƔƏœƈƅŔ�����

ũŔũƄśƅŔ��
řŗŬƊƅŔ�
řƔƏœƈƅŔ�����

ƓƅŕƈŠƙŔ��

�řŗŬƊƅŔ
řƔƏœƈƅŔ�

�řƔƅŕƈŠƙŔ
�����

5����ΕϮϨγ�

ϞϗΎϓ��
27��21.26 10 45.45 33 48.53 70 32.26��

10        -6 23 18.11 5 22.73 6 8.82 34 15.67 

   15     -11 25 19.69 4��18.18 14 20.59 43 19.82 

16  ����-��20��34 26.77 3 13.64 9 13.24 46 21.20 
-21�����ήΜϛ΄ϓ��18 14.17 0 0.00 6 8.82 24 11.06 

ωϮϤΠϤϟ��127 100.00 22 100.00 68 100.00 217 100.00 

��

�����Ƈ»Ɓũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ������20����������������������ƉƔƆƈŕ»Ÿƅŕŗ�ř»ŰŕŦƅŔ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ř»ƊƔŷ�ƉƔƄũŕŮ»ƈƅŔ�Ŗ»ƔƏŗś

��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����������������ƌƔƏśţƔ�ŕƈ�ŉŔũƂśŬŔ�Ɖƈ�ƉƔŗś�ŧƁƏ��ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŧŧŷ�ŖŬţ�

�������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�ŚŕƊŕƔŗ�Ɖƈ�¿ƏŧŠƅŔ�32.26�����ƊƔŷ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ����������Ɠ»ž�ƇƎśŔũ»ŗŦ�Ś»żƆŗ�ŧƁ��řŬŔũŧƅŔ�ř

���ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ(5)��ž�ŚŔƏƊŬ�¿Ɓō���ƉŔƏ��(%15.67)�Ɖƈ���řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ������ƇƎśŔũ»ŗŦ�ŚţƏŔũś�ŧƁ�

��ƉƔŗ(10-6)�ƊŬ�ŚŔƏ����ƉŔƏ���(%19.82)����������ƉƔŗ�ƇƎśŔũŗŦ�ŚţƏŔũś�ŧƁ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�(15-

11)�����ƉŔƏ���řƊŬ�(21.20%)���������ƉƔŗ�ƇƎśŔũŗŦ�ŚţƏŔũś�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ(20-16)�řƊŬ����ƉŔƏ

(11.06%)�ŷ�ƇƎśŔũŗŦ�ŧƔŪś�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�ƑƆ(21)��řƊŬ���ƌśŗŬ»Ɗ�ŕƈ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ 

32.26) ���ŷ�ƇƎśŔũŗŦ�ŧƔŪś�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŕŗ��řŰŕŦƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�ƑƆ

(16)��������Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉŌƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŕŗ�ŴſśţƔ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ŔŨƍƏ��řƊŬ��ƇƎƔŧƅ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�

ŧƔŠƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŚŔŨ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂśƅ�řƔžŕƄƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ���

��
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   - 2-4ŭőœŮŤ�ŻŮƍƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒ���ŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ�ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ���ųœűƀƃŒ�ŘœƆŲƈƆ�Ƒż

ƑƈťŧƕŒ�ƅœŶƃŒ����

��������řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�Ɖƈ�ƉƔƄũŕŮƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�űŸŗ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�������ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�����Ƈ»ś�

��ũŕŗśŦŔ������������Ɖƈ�¿Ƅ�řžũŸƈ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŚƆƈśŮŔ�ŜƔţ��řƔſƔŴƏƅŔƏ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ

���������������Ɠ»ƂƆśƈ�Ɖ»ƈ�ƉƔƄũŕŮ»ƈƅŔ�ůœŕŰ»Ŧ�ũƎŴś�ƋŕƊŧŌ�¿ƏŔŧŠƅŔƏ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔƏ��ūƊŠƅŔƏ��ũƈŸƅŔ

řƈŧŦƅŔ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ������

��
�¾ƍťŞƅſŧ��21���

Ŕƒƍŕř�ƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ��ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ���ŔŪš�ŧƆŶƃŒ��

ΔϋΎϨμϟ�Γέίϭ��ϞϤόϟ�Γέίϭ��ΔϴϤϨΘϟ�Γέίϭ��

ήϤόϟ��
ϟέήϜΘ��

řŗŬƊƅ�

�ΔϳϮΌϤϟ

�����

ϟέήϜΘ��

řŗŬƊƅ�

�ΔϳϮΌϤϟ

�����

ϟέήϜΘ��

řŗŬƊƅ�

�ΔϳϮΌϤϟ

�����

ϲϟΎϤΟϹ��
ΔϳϮΌϤϟ�ΔΒδϨϟ��

ΔϴϟΎϤΟϹ�����

24�ϞϗΎϓ����8 8.99 2 6.67 6 12.00 16 8.47 

25��40 67 75.28 17 56.67 21 42.00 105 55.56 

41�55 29 32.58 9 30.00 18 36.00 56 29.63 

56�ήΜϛ΄ϓ���5 5.62 2 6.67 5 10.00 12��6.35 

ϲϟΎϤΟϹ 109 100.00  30 100.00 50 100.00 189 100.00 

��

��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ������21������������������ř»ƈŧŦƅŔ�Ɠ»ƂƆśƈŗ�ř»ŰŕŦƅŔ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ř»ƊƔŷ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŖƔƏŗś

��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��������ũƂśŬŔ�Ɖƈ�ƉƔŗś�ŧƁƏ��ũƈŸƅŔ�ŖŬţ�����������ŕ»ƈ�ƉŌ�Śŕ»ƊŕƔŗ�Ɖƈ�¿ƏŧŠƅŔ�ƌƔƏśţƔ�ŕƈ�ŉŔ

��ƌśŗŬƊ�8.47����������ƉƔŗ�ŕƈ�ƇƍũŕƈŷŌ�šƏŔũśś�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�Ɖƈ(24)��ž�řƊŬ�ō�Ə��¿ƁŌ��Ɖ(%55.56)��Ɖƈ

ƉƔƄũŕŮƈƅŔ���ƇƍũŕƈŷŌ������řƔũƈŸƅŔ�řœſƅŔ�ƉƈŲ�ŶƂś�40-25�����ƉŔƏ��řƊŬ(%29.63)����ƉƔƄũŕŮ»ƈƅŔ�Ɖƈ�

������řƔũƈŸƅŔ�řœſƅŔ�ƉƈŲ�ŶƂś�ƇƍũŕƈŷŌ(55-41)����ƉŔƏ��řƊŬ�(%6.35)��ƈƅŔ�Ɖƈ���ŧƔŪś�ƇƍũŕƈŷŌ�ƉƔƄũŕŮ
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ŷƑƆ�56) ��řƊŬ��ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ91.54) ������ř»ŰŕŦƅŔ�ř»ŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�Ɖƈ

������������ƉƔŗ�ŕƈ�ƇƍũŕƈŷŌ�ŚţƏŔũś�ŧƁ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈŗ(25)���ũŝƄō»ž�řƊŬ���

����������řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�Ɖƈ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ŔŨƍƏ��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��ŷƉ���ŚŔũƂž��řƊŕŗśŬƛŔ

řƔƂųƊƈƅŕŗ�Ūŕśƈś�ŧƁ����

�¾ƍťŞƅſŧ��22���

ƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ŔƒƍŕřŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ��ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ũƈŞƃŒ�ŔŪš���

řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ��¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ��řƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ��

ūƊŠƅŔ��
ũŔũƄśƅŔ��

řŗŬƊƅŔ�
�řƔƏœƈƅŔ
�����

ũŔũƄśƅŔ��
řŗŬƊƅ�

�ΔϳϮΌϤϟ

�����
ũŔũƄśƅŔ��

ŬƊƅřŗ�
�ΔϳϮΌϤϟ

�����

ƓƅŕƈŠƙŔ��

�řŗŬƊƅŔ
řƔƏœƈƅŔ�

�řƔƅŕƈŠƙŔ
�����

ũƄŨ��90 82.57 20 66.67 35 70.00 145 76.72 

ƑŝƊŌ��19 17.43 10 33.33 15 30.00 44��23.28 

ωϮϤΠϤϟ��109 100.00 30 100.00  50��100.00 189 100.00 

�������

��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�����22��������������ř»ƈŧŦƅŔ�Ɠ»ƂƆśƈŗ�ř»ŰŕŦƅŔ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ř»ƊƔŷ�ƉƔƄũŕŮ»ƈƅŔ�ŖƔƏŗś������

��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�����������������ŚŗŕŠś»ŬŔ�Ɠ»śƅŔƏ�řƊƔŸƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄƗŔ�řŗŬƊƅŔ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���ūƊŠƅŔ�ŖŬţ�

�����ŚƆƄŮ�ŜƔţ�ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�Ɠƍ�řŬŔũŧƆƅ�76.7%�����Ɠ»śƅŔƏ�Ŝŕ»ƊƙŔ�řŗŬƊŗ�řƊũŕƂƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ

�ŚżƆŗ�23.3%��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ�ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�řƈŧŦƅŔ�Ɠŗƅŕų�řƔŗƅŕŻ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ũƔŮƔƏ���

��
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¾ƍťŞƅſŧ���23���

Ɔ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒ�Ŕƒƍŕř�ƇŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ�ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ�ŔŪš���

řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ��¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ��řƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ��

ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ���
ũŔũƄśƅŔ��

řŗŬƊƅŔ�
�řƔƏœƈƅŔ
�����

ũŔũƄśƅŔ��
řŗŬƊƅŔ�
�řƔƏœƈƅŔ
�����

ũŔũƄśƅŔ��
řŗŬƊƅŔ�
�řƔƏœƈƅŔ
�����

ƓƅŕƈŠƙŔ��

řŗŬƊƅŔ�
�řƔƏœƈƅŔ
�řƔƅŕƈŠƙŔ
�����

�ŘŉŔũƂƅŔ�ŧƔŠƔ�ƛ��1��0.92 1 3.33 5 10 7 3.70 

¿Ɓŕž�řƔƏƊŕŝ��37 33.94 15 50.00 28 56 80 42.33 

ŶƈśŠƈ�řƔƆƄ 31 28.44 7 23.33 10 20 48 25.40 

ūƏƔũƏƅŕƄŗ��28 25.69 6 20.00 6 12 40 21.16 

ŕƔƆŷ�ŚŕŬŔũŧ��12 11.01 1 3.33 1 2 14 7.41 

ŵƏƈŠƈƅŔ��109 100  30 100 50 100 189 100 

��

����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ���������23������������ř»ƈŧŦƅŔ�Ɠ»ƂƆśƈŗ�ř»ŰŕŦƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŖƔƏŗś

�ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���ƉŌ�ŚŕƊŕƔŗ�Ɖƈ�¿ƏŧŠƅŔ�ƌƔƏśţƔ�ŕƈ�ŉŔũƂśŬŔ�Ɖƈ�ƉƔŗś�ŧƁƏ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�ŖŬţ

���ƌśŗŬƊ�ŕƈ�3.7������������ř»ŗŕśƄƅŔƏ�ŘŉŔũƂƅŔ�ƉƏŧƔŠƔ�ƛ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�Ɖƈ������ƌśŗŬ»Ɗ�ŕ»ƈ�ƉŌƏ

�42��������»ƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�����ž�ř»ƈŕŷ�ř»ƔƏƊŕŝ�ƇƎśƜƍŎō����ƉŔƏ��¿»Ɓ(%25.4)��Ɖ»ƈ�

��������ƉŔƏ���ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕƔƆƄ�ŘŧŕƎŮ�ƉƏƆƈţƔ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ(%21.1)�������ř»ŠũŧƅŔ�ƉƏ»ƆƈţƔ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�

���ƑƅƏƗŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ����ƉŔƏ��(%7.41)�������řƔƊŕŝƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŠũŧƅŔ�ƉƏƆƈţƔ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�Ɖƈ

�řŝƅŕŝƅŔƏ�ƋŔũƏśƄŧƅŔƏ�ũƔśŬŠŕƈƅŔ��»Ɗ�ŕƈ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��ƌśŗŬ53.97) �������ř»ƈŧŦƅŔ�Ɠ»ƂƆśƈ�Ɖ»ƈ

�����������ƀƏž�ŕƈž�řųŬƏśƈƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŠũŧƅŔ�ƉƏƆƈţƔ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ��ũƔŮƔƏ

ŷ�řŗŕŠƙŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨƉřƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ƇŕƈśƍƛŔ�Ɖƈ�ŉƓŮŗ�Ūŕśƈś�ŧƁ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ���������������
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 -3-4ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŘœŕœŞō�ůŧŵ����

������ŬŔũŧƅŔ�űŔũŻƗř����������ŖŬƊƅŔƏ�ŚŔũŔũƄśƅŔ�Ɠž�řƆŝƈśƈƅŔ�řƔſŰƏƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�

��������������Ɖ»ŷ�ŚŔŉŔũ»Ɓ�Ƒ»Ɔŷ�¿ƏŰ»ţƆƅ�ƃƅŨƏ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔƏ�řƔƏœƈƅŔ

����������������ų»ŬƏśƈƅŔ�şœŕ»śƊ�Ƒ»Ɔŷ�ƀƔƆŸśƅŔ�Ƈś�ŕƈƄ��şœŕśƊƅŔ�¿ƔƆţś�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ůœŕŰŦ

�řƈŠũśƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŕŗ�ƓŗŕŬţƅŔ�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�řƊƔŗƈƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�şœŕśƊƅ�řƔŴſƆƅŔ.(24 )���

��
ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ�24���

ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ŝőœřƈƃ�ŗƒŲŽƄƃŒ�ŗƆŞŧřƃŒ��

�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��řƈŠũśƅŔ��

1.00���������¿ƁŔ���1.5�����űſŦƊƈĻŔŧŠ���
1.5��������¿ƁŔ������2.5 űſŦƊƈ��
2.5�������¿ƁŔ����3.5     ųŬƏśƈ��
3.5���������¿ƁŔ�4.5       �¿ŕŷ��
4.5�������ũŝƄōž������������ĿŔŧŠ�¿ŕŷ��

��
 -1-3-4�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ŘœŕœŞō�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŵƇŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆ����

�����śſƅōŚŬƈŦ�Ɖƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�ř�ŕƎƊŷ�ŵũſś�řŬƔœũ�ŚŔũƔżśƈ��20���ĻŕƔŷũž�ĻŔũƔżśƈ

��¿ƄŮśƅ�103��ŚŔũƂž��Ə���Ŕ�ŞŔũŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁ�������Śŕ»ŗŕŠŏ�ŽŰƏƅ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅ

ŚŔũƂſƅŔ�ƏţƊ�řƊƔŸƅŔƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�����
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-1-1-3-4������ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ŘœŕœŞō���ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ���ºŵƇ�����ťœºŶŕŊ�ŘŒŧºƀż�

�ŖŧŒťƗŒ�ŗŽŪƄż�� ��

���������ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƍ�ũŗśŸƔŌ����řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ŧţ�řŝƜŝƅŔ������»ƈƅŔ�ŚŔũ»ƔżśƈƅŔ�ŧ»ţŌƏ���řƆƂśŬ

Ɠƍ�ŧŕŸŗŌ�řŸŗũŌ�ƌƊƈ�ŵũſśƔƏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řŬƔœũƅŔ��������

��ŗƒſƚŤƕŒ�ƅƒƀƃŒŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż�����

��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ��������25���������ŧŸŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƆƅ�ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ��řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŔ��

�����¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ŧţōƄ��ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž����ƉƈŲ»śƔ�ŜƔţ���������ŽŔũ»ţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�

������������ř»ŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŚŕŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ

ŷƉŚŔũƂſƅŔ�ƃƆś�����
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Ϣϗέ�ϝϭΪΠϟ��25���

�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƒƂŧœŬƆƃŒƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ���ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�ŵ�Ƈ�

�ŘŒŧƀż�ťŶĄŕƕŒ�ƅƒƀƃŒŗƒſƚŤ��

ŚŔũƂž�¿ŬƆŬśŧŸŗ���řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŔ��
�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�Ɠž�ŚŧũƏ�ŕƈƄ

ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŕŗ��
1 2��3��4��5 6 

��Ɠ
ŗŕŬ
»»

ţƅŔ
�ų
»»

ŬƏ
ƅŔ

���ƒ
ũŕƔ
Ÿƈƅ
Ŕ�
ŽŔ
ũţ
ƊƛŔ
Ə ƅ

�Ś
ŔũƂ
ſƆ

��

�řţ
ƔţŰ

ƅŔ�ŧ
Əŧũ

ƅŔ
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.03 4.01 3.97��3.94 3.88 3.69 3.92 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.82��.88��.78��.73��.92��.88 0.13 

��
77 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.94 3.98 4.06 3.82 3.60 3.68 3.85 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0 1.0 1.0 1.1 1.3 1.1 0.18 

��
50 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.78 3.72 3.61 3.44 3.72 3.72 3.67 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿�
�ŪƄũƈƅŔ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0 .95 .97 1.0 1.0 1.3 0.12 

��
18 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.00 3.75 4.00��3.50 3.75 4.00 3.83 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.00 .50��.81 .57 .50 .81 0.20 

��
4 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.51 4.14 4.11 3.74 3.40 3.91 3.80 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.1 .91 1.0 1.3 1.2 1.1 0.31 

��
35 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.85��3.94 3.82 3.67 3.18 3.52 3.66 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.83 .96 .84 .77 .98 .97 0.28 

��
33 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.88 3.99 3.96 3.79 3.62 3.71 3.82*  ƓƅŕƈŠƙŔ��
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.95 .93 .91 .98 1.1 1.0 0.14 

217 
 

��
�������������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ������
�������������

Ə�������śŬŕŗ���Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ���Ƈ»Ɓũ�¿ƏŧŠƅŔ��25������ƉŌ�ŢŲ»śƔ��ƅ�Ɠƅŕ»ƈŠƙŔ��Śŕų»ŬƏśƈƆ

�ŚŔũƂſƅ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŧŸąŗ����řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŔ������¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔƏ�ŬƆž�ŘũŔŧƙŔ�řſ����ŧƁ����Ś»ţƏŔũś

��ƉƔŗ�(3.62�����Ə�ƑƊŧŌ�ŧţƄ�(3.99)��ƑƆŷŌ�ŧţƄ�������ũƂſƅŔ�ůŦ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ����Ř�2��ƓƍƏ��

�������ŘũŔŪƏƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƁ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ūƄŸƔ���������ŘũƂſƅŔ�ůŦ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƊŧŌ�ƉŔƏ�5�ƓƍƏ���

����������ŘũŔŪƏƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�řƔũƔŧƈ�ƒŌ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƆƅ�ƓƁƜŦŌ�ũƔŻ�ĻŕƄƏƆŬ�ŴţƛŌ�Ƈƅ���¿ƄŮŗƏƉŌ�ŴţƜƊ�Ƈŕŷ��
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 ���

ƓƅŕƈŠŏ����������ŘŔŧŌ�ųŬƏśƈ�Ɖƈ�ƑƆŷŌ�ŚƊŕƄ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ūŕƔƂƅŔ�3��������ƉŌ�Ƒ»ƅŏ�ũƔŮƔ�ŔŨƍƏ�

���ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž��Ə���ŚŔũ»ƂſƅŔ�Ŷ»ƔƈŠƅ

�řƔŗŕŠƔŔ�ŚƊŕƄ���������śƈƅŔ�řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŕŗ�ƉƔũƔŧƈƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƇƎžƏ�řƔŔũŧ�ūƄŸƔ�ƒŨƅŔƏ������ř»ſƔŴƏƅŕŗ�ř»ƂƆŸ

�����ŕƎƔƅŏ�ŚũŕŮŌ�ŜƔţ��řƈŕŸƅŔ�����ƓſƔŴƏƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ŧŷŔƏƁ��řƊƏŧƈ�Ə����ř»ƈŕŸƅŔ�ř»ſƔŴƏƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ����Ɠ»śƅŔ

���������������ř»Ŭŕœũ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƍũŔũƁŏ�ƇśƏ�řƔƈŮŕƎƅŔ�řƔƊŧũƗŔ�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ũƔƏųś�ŘũŔŪƏ�ŕƎśũŧŰŌ

�Ƈŕŷ�Ɠž�ŉŔũŪƏƅŔ2006����www.mopsd.gov.jo���  � 

 
 -   ΔϓήόϤϟ�ΏΎδΘϛ�Ɔ�ƑżŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�Řœƒŧƒť���

��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�������26���������ŧŸąŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƆƅ�ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ��řžũŸƈƅŔ�ŖŕŬśƄŔ���

�����¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ŧţōƄ��ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž�����������ŽŔũ»ţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲ»śƔ�ŜƔţ��

��������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ��Ŕ�ƉƏŗŪƅŔƓƆŦŔŧƅ��������ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ž»ƆśŦƈ�Ɠ»ž

ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔƉŚŔũƂſƅŔ�ƃƆś�����
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�ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ�26���

�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƒƂŧœŬƆƃŒƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�ŵ��Ƈ�

�ŘŒŧƀżŗżŧŶƆƃŒ�ŔœŪřƂŒ�ťŶĄŕ���

�¿ŬƆŬśŚŔũƂžŧŸŗ��řžũŸƈƅŔ�ŖŕŬśƄŔ���
�řƊŕŗśŬƛŔ�Ɠž�ŚŧũƏ�ŕƈƄ�řŰŕŦƅŔ
ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŕŗ��

7 8 9 10 11 12 13 

Ŕ
Ɠŗŕ
Ŭ»
»ţ

ƅŔ�ų
»»
ŬƏ
śƈƅ

�
ŽŔ
ũţ
ƊƛŔ
Ə

��ƒ
ũŕƔ
Ÿƈƅ
Ŕ�
ŚŔ
ũƂſ
Ɔƅ

��

ţƔţ
Ű
ƅŔ�ŧ

Əŧũ
ƅŔ

ř���

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.71��3.77 3.29��3.55 3.66 3.36 3.27 3.52 �řŷŕƊŰƅŔ
ũŕŠśƅŔƏŘ�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.75 .72 1.0 .89 .91 .85 .88 0.20 

��
77 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.82 3.74 3.24 3.70 3.80 3.48 3.42 3.60 ƊŰƅŔřŷŕũŕŠśƅŔƏ�Ř�
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.1 1.1 1.2 1.1 1.2 1.1 1.2 0.22 

��
50 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.33 3.39 3.11 3.00 3.50 3.06 3.11 3.21 ƈŸƅŔ¿��ŪƄũƈƅŔ���
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0 1.0 .90��.84 1.0��.87 .96 0.19 

��
18��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.50 3.50 3.25 3.00 3.25 3.50 3.25 3.32 �¿ƈŸƅŔ�ŚŕŴžŕţƈ���
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.57 .57 .50 .00 .50 .57 .50 0.19 

��
4 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.80 3.89 3.17 3.63 3.46 3.06 2.97��3.43 ƔƈƊśƅŔř��ŪƄũƈ���
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.1 1.0 1.2 .91 .98 1.1 1.2 0.37 

��
35 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.76 3.79 3.61 3.42 3.33 3.03 2.97 3.42 ƔƈƊśƅŔř��ŚŕŴžŕţƈ���
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.79 .85 .86 .96 1.0 .88 .91 0.33 

��
33 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.72 3.75 3.29 3.52 3.59 3.27 3.20 3.48* ƓƅŕƈŠƙŔ����
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.93 .92 1.0 .98 1.0 .99 1.0 0.22 
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�����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ���������������
��

Ə������śŬŕŗ���Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��26�����ƉŌ�ŢŲśƔ�ƅ�ƓƅŕƈŠƙŔ��řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƆ

ŚŔũƂſƅ�ŧŸąŗ����řžũŸƈƅŔ�ŖŕŬśƄŔ��������¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�Ə��ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž���Ϊѧϗ������ƉƔ»ŗ�Ś»ţƏŔũś

�(3.20�ţƄ�����Ə�ƑƊŧŌ�ŧ(3.75)��ƑƆŷŌ�ŧţƄ������������ũ»ƂſƅŔ�ů»Ŧ�ƓŗŕŬ»ţ�ų»ŬƏśƈ�Ƒ»ƆŷŌ�ƉŔƏ����Ř�8��������

ƓƍƏ���������ƇƎƆƈŷ�ŉŔŧƗ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�Ɛŧƅ�ũžŔƏśś���������ů»Ŧ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƊŧŌ�ƉŔƏ

ŘũƂſƅŔ�12��ƓƍƏ���ś�������������ųŕ»ƂƊƏ�ŘƏƂƅŔ�ųŕƂƊ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�ŘũŔŪƏƅŔ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�řŬŔũŧ�Ƈś

ŽŸŲƅŔ���ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄƏ�����řƔŗƆ»Ŭ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ��řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśŔ��Śŕ
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�����řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž��ŚŕŴžŕţƈƅŔƏ�ŪƄũƈƅŔ������Śŕų»ŬƏśƈ�Ś»żƆŗ�ŜƔţ�

�����ŘũƂſƅŔ�ƃƆś�Ɖŷ�ƇƎśŕŗŕŠŏ�2.97���������ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�ųŬƏśƈ�Ɖƈ�¿ƁŔ�ƒŌ�3��������ƉŌ�Ŵ»ţƜƊ�Ƈŕ»ŷ�¿ƄŮŗƏ�

�ƓƅŕƈŠŏƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŶƔƈŠ��ŘŔŧŌ�ųŬƏśƈ�Ɖƈ�ƑƆŷŌ�ŚƊŕƄ�řūŕƔƂƅŔ�3� �ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ŔŨƍƏ��

���ŚŕųŬƏśƈ�ŚŕƍŕŠśŔ�������řƔŗŕŠƔŔ�ŚƊŕƄ�ŚŔũƂſƅŔ�ŶƔƈŠƅ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�����ũ»ƄŨ�ŕ»ƈ�ƐƏŬ��������

���������������ř»œƔŗ�řŬŔũŧŗ�ƓžŕƄƅŔ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŕƎƔŧƅ�ūƔƅ�řŝƏţŗƈƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�űŸŗ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ŔŨƍƏ

���śŕƊƏƄƈ�¿ƔƆţśƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ������ŽŸŲƅŔ�ųŕƂƊƏ�ŘƏƂƅŔ�ųŕƂƊ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ�ŕƎ������Ŷ»ƈ�űũŕŸśƔ�ŔŨƍƏ

řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ��ƒũŕƄƏ�ũŠƊũśŬ�ŕƎƔƅŏ�¿ŰƏś�ƓśƅŔ(Stringer&Cary) ����ϰѧϠϋ�ΖѧϳήΟ�ϲѧΘϟϭ��8��

�ϦϴΗήϘϔϟΎΑ�κΘΨϳ�ΎϤϴϓ�ϚϟΫϭˬ�ΔϴϟήΘγ�ΕΎϤψϨϣ�12�ˬ�13����

��

�  - ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż�ťŧŒƍƆƃŒ�ƏƄŵ�ŭŧšƃŒ���

ŢŲƏƔ��������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��27���������ŧŸąŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƆƅ�ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ�����Ƒ»Ɔŷ�ůũ»ţƅŔ

ŧũŔƏƈƅŔ��������¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ŧţōƄ���ŘũŔŧƙŔ�řſŬ»Ɔž�������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲ»śƔ�Ŝ»Ɣţ��

�������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�řŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ���ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��������Ŷ»ƔƈŠ�Ɠ»ž�

ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŶŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈƉŚŔũƂſƅŔ�ƃƆś������

��

��
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 ���

ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ��27���

�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƒƂŧœŬƆƃŒƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŵ�Ƈ�

�ŘŒŧƀżťŧŒƍƆƃŒ�ƏƄŵ�ŭŧšƃŒ�ťŶĄŕ���

�¿ŬƆŬśŚŔũƂžŧŸŗ����ƑƆŷ�ůũţƅŔ
ŧũŔƏƈƅŔ��ŕŗśŬƛŔ�Ɠž�ŚŧũƏ�ŕƈƄ�řƊ

ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ���
14 15 16��17 18 

�Ɠ
ŗŕŬ
»»
ţƅŔ
�ų
»»
ŬƏ
śƈƅ
Ŕ

�Ž
Ŕũţ

ƊƛŔ
Ə

��ƒ
ũŕƔ
Ÿƈƅ
Ŕ �Ś

ŔũƂ
ſƆƅ

 

�řţ
ƔţŰ

ƅŔ�ŧ
Əŧũ

ƅŔ
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.39 3.94 3.86 2.97 3.83 3.60 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0 .77 .80 .99 .99 0.41 

��
77 

�ųŬƏƅŔƓŗŕŬţƅŔ��3.40 4.00 3.66 2.98 3.90 3.59 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.1 .98 .96 1.2 .97 0.41 

��
50 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.17 3.56 3.67 3.28 3.78 3.49 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿�
�ŪƄũƈƅŔ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0��1.1 1.1 .95 1.0 0.26 

��
18 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.00 3.75 3.75 3.50 3.50 3.71 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.81 .50 .50 .57 .57 0.21 

��
4 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.26��3.54 3.26 3.03 3.71 3.36 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.2 1.0 1.1 1.0 1.0 0.27 

��
35 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.36��3.76 3.48 3.00 3.76 3.47 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŚŕŴžŕţƈ���ŔƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛ��.92 .79 .83 .96 1.0 0.32 

��
33 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.36 3.83 3.64 3.02 3.81 3.53*�� �ƓƅŕƈŠƙŔ��
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0 .91 .94 1.0 .98 0.34 
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����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ�������������������������
 

��

�Ə�����śŬŕŗ��ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ�Ɠž���ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��27�����ƉŌ�ŢŲśƔ�ƅ�ƓƅŕƈŠƙŔ��řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƆ

ŚŔũƂſƅ�ŧŸąŗ�����ŧũŔƏƈƅŔ�ƑƆŷ�ůũţƅŔ����¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�Ə�ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž�Ϊϗ���ƉƔŗ�ŚţƏŔũś

�(3.02���Ə�ƑƊŧŌ�ŧţƄ�(3.83)ƑƆŷŌ�ŧţƄ��ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ����ŧ»Ɓ��ũ»ƂſƅŔ�ů»Ŧ�Ř�15���

ƓƍƏ��������ƄƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�Ɛŧƅ�ũžƏśƔžŕƓ��ƇƎƈŕƎƈŗ�ƇŕƔƂƆƅ�����������ů»Ŧ�ƓŗŕŬ»ţ�ųŬƏśƈ�ƑƊŧŌ�ƉŔƏ

ŘũƂſƅŔ�18��ƓƍƏ��������řƔŷƏŲƏƈ�řƂƔũųŗ�řƔƊŸƈƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŔŪƏƅŔ�ŧũŔƏƈ�ŶƔŪƏś�ƇśƔ���Ś»ƊŕƄƏ��
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���ŷ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�ŚŕųŬƏśƈƉ��ƉƔƆƈŕŸƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŗƆŬ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�

�������ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž��ŚŕŴžŕţƈƅŔƏ�ŪƄũƈƅŔ�������Ś»żƆŗ�Ŝ»Ɣţ��(2.97)��

(2.98)�ƓƅŔƏśƅŔ�ƑƆŷ�����ƉŌ�ŴţƜƊ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ���ƓƅŕƈŠŏ����řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŶƔƈŠ�����Ɖƈ�ƑƆŷŌ�ŚƊŕƄ

���ŘŔŧŌ�ųŬƏśƈūŕƔƂƅŔ�3���ŕƈƈ���ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�����ŚŕųŬƏśƈ�ŚŕƍŕŠśŔ������ŶƔƈŠƅ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ

��řƔŗŕŠƔŔ�ŚƊŕƄ�ŚŔũƂſƅŔ���ũƄŨ�ŕƈ�ƐƏŬ�������ƉŌ�ƃ»ƅŨ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔƏ�����������Ɖ»ƈ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ř»ƊƔŷ�ŧŔũ»žŌ��ŉŔũŊ�

ƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���������������ƃŕ»Ɗƍ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮś��ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�

����������Ũƍ�ƉŌ�ŕƈƄ���řƔƊŸƈƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŶƔŪƏś�Ɠž�ŘƏŠžƋ���ŚƆƈŮ�ŧƁ�ŘƏŠſƅŔ�����ŚŕƔũƔŧ»ƈ�ƓƁŕ»ŗ��

ƉƔśũŔŪƏƅŔ�����ŜƔţŏ����ŷ�řŗŕŠƚƅ�ƇŕŸƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉƉ���ŘũƂſƅŔ��18��¿ŗƁ�Ɖƈ���ÆĻŕ»ƔŗŕŠƔŔ�ƉŕƄ�ŕƈƎƔž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�

ŗ�ƉƄƅƏŘũƏŰ�řųŬƏśƈ����

��
�   ��ŗŕœſŧƃŒ�ŗƒŞƒřŒŧřŪō�ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż�ŗŶŕřƆƃŒ���

��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�������28�����������ŧ»Ÿąŗŗ�ř»ƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƆƅ�ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ���řƔŠƔśŔũś»Ŭŏ

řŗŕƁũƅŔ��������¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ŧţōƄ���ŘũŔŧƙŔ�řſŬ»Ɔž��ţ����������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲ»śƔ�Ŝ»Ɣ

�������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�řŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ���ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��������Ŷ»ƔƈŠ�Ɠ»ž�

ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŶŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈƉŚŔũƂſƅŔ�ƃƆś�����
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 ���

�¾ƍťŞƅſŧ��28���

�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ��ťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒƑƄŤŒ��ŵƇ�

�ŘŒŧƀż�ťŶĄŕ�ŗŕœſŧƃŒ�ŗƒŞƒřŒŧřŪō����

�¿ŬƆŬśŚŔũƂžŧŸŗ���řŗŕƁũƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ��
�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�Ɠž�ŚŧũƏ�ŕƈƄ

ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŕŗ���
19 20 21 22 23 24 

�Ɠŗŕ
Ŭ»

»ţ
ƅŔ�ų

»»
ŬƏ
ƅŔ

�
��Ž

Ŕũţ
ƊƛŔ
Ə

�ƒũ
ŕ»
ƔŸƈ
ƅŔ

� �Ś
Ŕũ»
»»

»»
»Ƃ
ſƆƅ

��

�řţ
ƔţŰ

ƅŔ�ŧ
Əŧũ

ƅŔ
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.77 3.64 3.58 3.47 3.49��3.38 3.56 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.79��.74 .73 .78 .77 .76 0.14 

��
77 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.62 3.58 3.68 3.54 3.42 3.48 3.55 Ə�řŷŕƊŰƅŔũŕŠśƅŔŘ�
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.1 1.1��1.0 1.1 1.1 1.0 0.09 

��
50 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.39 3.50 3.39 3.22 3.39 3.22 3.36 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿�
�ŪƄũƈƅŔ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.91 1.0 .97 1.0 1.0 .94 0.11 

��
18 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.75��3.25 3.50 3.50 3.75 3.75 3.59 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.95 .50 .57 .57 .50 .50 0.20 

��
4 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.37 3.17 3.29 3.14 3.06 3.06 3.18 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0 1.1 1.0 1.0 1.1 1.1 0.13 

��
35 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.45��3.45 3.24 3.12 3.36��3.15 3.30�� ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.61 .75 .75 1.0 .92 .90 0.15 

��
33 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.59 3.50 3.49 3.36 3.38 3.31 3.44* ƓƅŕƈŠƙŔ��
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.94 .95 .89 .99 .98��.94 0.11 

217��

��������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ���������������������� 
��

�Ə���śŬŕŗ���Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��28�����ƉŌ�ŢŲśƔ�ƅ�ƓƅŕƈŠƙŔ���řƔŗŕŬ»ţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƆ

ŚŔũƂſƅ�ŧŸąŗ����Ŕ�řƔŠƔśŔũśŬŏřŗŕƁũƅ��������¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�Ə��ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž���Ϊѧϗ�����ƉƔ»ŗ�ŚţƏŔũś

�(3.31�����Ə�ƑƊŧŌ�ŧţƄ�(3.59)��ƑƆŷŌ�ŧţƄ�������ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ����ŧƁ�ũƂſƅŔ�ůŦ��Ř�19��ƓƍƏ���

���������řƂŝŗƊƈ�řţŲŔƏ�řƔŎũ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řƔũƔŧƈ�Ɛŧƅŷ�����ŘũŔŪƏ»ƅŔ�řƅŕ»ŬũƏ�řƔŎũ�Ɖ����Ə����Ƒ»ƊŧŌ�ƉŌ

���ŘũƂſƅŔ�ůŦ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�23��ƍƏƓ��ś�������ŉŔŧƗŔ�ũƔƔŕŸƈŗ�řŗŕƁũƅŔ�ŽŔŧƍŌ�řƊũŕƂƈ�Ƈś�����Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ
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 ���

�ƉŌ�ŴţƜƊ���ƓƅŕƈŠŏ�����������ŘŔŧŌ�ųŬƏśƈ�Ɖƈ�ƑƆŷŌ�ŚƊŕƄ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ūŕƔƂƅŔ�3�����ƉƔ»ŗśƔƏ

ƃƅŨ�ƉƈƉŌ�Ƒƅŏ��ŚŕƍŕŠśŔ�řƔŗŕŠƔŔ�ŚƊŕƄ�ŚŔũƂſƅŔ�ŶƔƈŠƅ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕųŬƏśƈ�� 

�ŕƈƈƑƅŏ�ũƔŮƔ�ƉŌ�ƅŔ�Ɠž�řƔũƔŧƈ�¿ƄƅřŗŕƁũƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŕƎƊƈŲ�ƉƈƏ�řŝƏţŗƈƅŔ�ŚŔũŔŪƏřƔƆŦŔŧƅŔ��řƔŎũ�

���řƂŝŗƊƈ�řƅŕŬũƏŷ������������Ɠž�ŘŧŕƔƂƅŔ�ũŕƔŸƈ�ŚŕŗƆųśƈ�Ɖƈ�ŖƆųśƈ�ŔŨƍƏ��ŘũŔŪƏƅŔ�řƅŕŬũƏ�řƔŎũ�Ɖ���ŘŪœŕ»Š

ĺŔ�ŧŗŷ�ƃƆƈƅŔřƔžŕſŮƅŔƏ�ƓƈƏƄţƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ŪƔƈśƅ�ƓƊŕŝƅŔ��� 

��

�� -2-1-3-4 �ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ŘœŕœŞō���ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ���ťœŶŕŊ�ƏƄŵ�ƑƆƒŲƈřƃŒ�¾ƂƒƌƃŒ�

ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż����

������ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƍ�ũŗśŸƔŌřƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ŧţ�řŝƜŝƅŔƏ�Ō�řŬƔœũƅŔ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ŧţ

Ɠƍ�ŧŕŸŗŌ�řŸŗũŌ�ƌƊƈ�ŵũſśƔƏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž��������

  - ŭŮŤřƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż���

����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ���29���ŧŸąŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƆƅ�ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ�ůŰŦśƅŔ����ŧţōƄ

����¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ��������ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲśƔ�ŜƔţ��

�������������»ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙƉ��

ƅŔ�ƃƆśŚŔũƂſ���
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 ���

� �� ��¾ƍťŞƅſŧ��29���

�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƒƂŧœŬƆƃŒƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�ŵ�Ƈ�

�ŘŒŧƀż�ťŶĄŕ�ŭŮŤřƃŒ����

�Ɠž�ŚŧũƏ�ŕƈƄ�ůŰŦśƅŔ�ŚŔũƂž�¿ŬƆŬś
ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ���

25��26 27 28 

�Ɠŗŕ
Ŭ»

»ţ
ƅŔ�ų

»»
ŬƏ
ƅŔ

� ���ƒ
ũŕ»

ƔŸƈ
ƅŔ�Ž

Ŕũţ
ƊƛŔ
Ə

�
ƅ

ŚŔ
ũƂſ
Ɔ

���

Ŕ
�řţ

ƔţŰ
ƅŔ�ŧ

Əŧũ
ƅ

��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.79 3.94 2.94 2.23 3.23 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.74 .86 1.2��1.0 0.79 

��
77 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.76 4.16 2.94 2.54 3.35 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.87 .97 1.4 1.1 0.74 

��
50 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.50 3.67 2.94 2.56 3.17 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿��ũƈƅŔŪƄ���
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.92 .97 1.0 1.0 0.51 

��
18 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.00 3.00 2.50 1.75 2.56 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.81 .81 .57 .50 0.59 

��
4 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.71 3.83 2.94 2.51 3.25 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř�
řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.89 .95 1.3 1.2 0.63 

��
35 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.67 4.18 3.33 2.64 3.46 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř�
řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.85 .63 1.0 1.0 0.64 

��
33 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.71 3.97 2.99 2.42 3.28* ƓƅŕƈŠƙŔ����
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.83 .89 1.2 1.1 0.70 

217 

��������������������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ������������ 

��

�Ə���śŬŕŗ���Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��29�����ƉŌ�ŢŲśƔ�ƅ�ƓƅŕƈŠƙŔ���řƔŗŕŬ»ţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƆ

ŚŔũƂſƅŧŸąŗ���ůŰŦśƅŔ����¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�Ə�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�Ϊϗ��ũś�ƉƔŗ�ŚţƏŔ�(2.42�

����Ə�ƑƊŧŌ�ŧţƄ(3.97)��ƑƆŷŌ�ŧţƄ�������ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ�����ŧ»Ɓ���ũ»ƂſƅŔ�ů»Ŧ��Ř�26���Ɠ»ƍƏ���

��������������řƔũƔŧƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ƓœƜƈŪ�ŕƎŗ�ƇƏƂƔ�ƓśƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�Ɖŷ�ŕƎŗ�ƇƏƁŌ�ƓśƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�řƔŷƏƊ�ŽƆśŦś�����ƑƊŧŌ�ƉŔƏ

�ŘũƂſƅŔ�ůŦ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�28��ƓƍƏ������ř»ŠũŧƅŔ�ūſƊ»ŗ�ƇŬƂƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ƓƆƔƈŪ�ƇŕƎƈ�ƉƂśŌ�ƛ���
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 ���

�����ŷ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŜƔţƉ������������ř»ŬŔũŧƅŔ�ř»ƊƔŷ�ŧŔũ»žŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŗƆŬ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�

��������������Śŕ»ŗŕŠŏ�ŚŕųŬƏśƈ�ƓƅŕƈŠŏ�ƉŕƄ�ŕƈƄ���ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ

��ŷ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷƉ���ŘũƂſƅŔ��27�������ŚżƆŗ�ŜƔţ��ĻŕŲƔŌ�řƔŗƆŬ(2.99)�ƓƍƏ���������Ɠž�ƓƆƔƈŪ�ƇŕƎƈ�ƉƂśŌ�ƛ

�ƈƅŔ�ūſƊ����řŠũŧƅŔ�ūſƊŗ�řƔũƔŧ�����������ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔƈŠ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśŔ�ŚƊŕƄ�ŜƔţ��

�����������������ř»ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ��ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�Ŕŧŷ�ŕƈ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƔŗƆŬ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ

řƔŷŕƈśŠƛŔ����ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž��������ŚŔũƂſƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŕƈŌ�25���26���»žŐƉ����Ɠƅŕ»ƈŠŏ���Śŕų»ŬƏśƈƅŔ

řƔŗŕŬţƅŔ�Šƙ�����������ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕŗŕŚƊŕƄ�řƔŗŕŠƔŔ������Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ũƔŮƔƏ

��������ĻƛŕƈŷŌ�ŕƎŗ�ųŕƊƈ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�řƔũƔŧƈ�¿Ƅ�ƉŌ�������řųŕƊƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�Ɖŷ�ŽƆśŦś�řŰŰŦśƈ��Ɠž

Ŕ����ŘũŔŪƏƅŔ�ūſƊ�Ɠž��ƐũŦƗŔ�ŚŕƔũƔŧƈƅŚŕƔũƔŧƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ƇŕŬƁƗŔ�ƑƆŷ�ƀŗųƊƔ�ŔŨƍƏ�����ĻŕŲ»ƔŌ�ƉƔŗśƔƏ�

��ƅŔ�řŠũŧ�ƉŌ���řƔƅŕŷ�ůŰŦś��ŚŕƔũƔŧƈƆƅƓž�ƒŌ����ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɖƈ����ƇŕŬƁƗŔ�Ɠž�ƉƄƅƏ���Ō��Ƌŧ»ţ�¿Ɓ��

řƔƊŧśƈ�řŠũŧ�źƆŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ŧƊŷ�ůŰŦśƅŔ�ƉŌ�ƛŏ����

��

 - Δϳΰϛήϣϼϟ�ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż���

��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�������30����������ŧ»Ÿąŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƆƅ�ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ��ř»ƔŪƄũƈƜƅŔ���

�����¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ŧţōƄ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ���������ŽŔũ»ţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲśƔ�ŜƔţ��

��������������ŵƏ»ŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏ»ƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ

ŷ�řŬŔũŧƅŔƉŚŔũƂſƅŔ�ƃƆś���������������������������
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ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ��30���

ŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻƇƒƂŧœŬƆƃŒƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŵ�Ƈ�

�ŘŒŧƀż�ťŶĄŕ�ŗƒŨƂŧƆƚƃŒ����

�¿ŬƆŬśŚŔũƂž�ŧŸŗ��řƔŪƄũƈƜƅŔ���ŕƈƄ
�ƉƏŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�Ɠž�ŚŧũƏ

ƓƆŦŔŧƅŔ���
29 30 31 32 33 

�Ɠŗŕ
Ŭ»

»ţ
ƅŔ�ų

»»
ŬƏ
ƅŔ

� ���ƒ
ũŕ»

ƔŸƈ
ƅŔ�Ž

Ŕũţ
ƊƛŔ
Ə

�
ŚŔ
ũƂſ
ƅŔ

���

�řţ
ƔţŰ

ƅŔ�ŧ
Əŧũ

ƅŔ
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.29 3.92 3.47 3.56 3.37 3.52 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��
�ũƈŪƄ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.97 .82 .89 .80 .85 0.24 

��
77 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.28 3.82 3.56 3.50 3.28 3.49 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.1 1.0 1.0 1.1 1.2 0.22 

��
50 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��2.89 3.44 2.89 2.72 2.94 2.98 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿�
�ŪƄũƈƅŔ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.2 .98 1.3 1.2 1.3 0.27 

��
18 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.53 3.53 3.53 3.53 3.53 3.53 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.00 

��
4 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.26 3.71 3.66 3.40 3.23 3.45 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.1 1.0 .99 1.1 1.3 0.22 

��
35 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.33 3.48 3.61 3.79 3.03 3.45 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.88 .75 .78 .89 1.0 0.28 

��
33 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.26 3.75 3.49 3.48 3.21 3.45* �ƓƅŕƈŠƙŔ����
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0 .93 .98 1.0 1.1 0.21 

217 

������������������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ������������������������������ 
��

��Ə������śŬŕŗ���Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ���Ƈ»Ɓũ�¿ƏŧŠƅŔ��30������ƉŌ�ŢŲ»śƔ��ƅ�Ɠƅŕ»ƈŠƙŔ��Śŕų»ŬƏśƈƆ

�ŚŔũƂſƅ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŧŸąŗ���řƔŪƄũƈƜƅŔ�����Ŕ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔƏ��¿ƂśŬƈƅ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ����ŧƁ��Ś»ţƏŔũś

��ƉƔŗ�(3.21�����Ə�ƑƊŧŌ�ŧţƄ�(3.75)��ƑƆŷŌ�ŧţƄ�������ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ����ŧƁ�ũƂſƅŔ�ůŦ��Ř�30���

ƓƍƏ�����ŗ�ƉƔƂƔ�ƑƆŷ�ŖƅŕżƅŔ�Ɠž�ƉƏũƔŧƈƅŔōŖŬŕƊƈ�¿ƄŮŗ�ŪŠƊś�ƉƔŬƏŎũƈƆƅ�¿ƏŦś�ƓśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�Ɖ���

�����ŘũƂſƅŔ�ůŦ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƊŧŌ�ƉŔƏ�33��ƓƍƏ�������»ž�ƉƏ»ŬƏŎũƈƅŔ�ƃũŕŮƔ�����Ũŕ»ŦśŔ�ř»ƔƆƈŷ�Ɠ

��ŚŔũŔũƂƅŔ������¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƉŌ�ŕƈƄ�ŪƄũƈƅŔ���ŚƊŕƄ
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���ŷ�řŗŕŠƙŔ�Ɠž�řƔŗƆŬƉ���ŚŔũƂſƅŔ��29����31�����32�����33��������ƓƅŕƈŠŐŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŕƈŌ��Śŕų»ŬƏśƈƅŔ

řƔŗŕŬţƅŔ��������ŷ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕŗŕŠƙ�Ɖ��ƅŔ�ŶƔƈŠ���ž�ŚŔũ»Ƃſ�Ś»ƊŕƄ�

��������ŘũƂſƅŔ�ŕƍŕƊŧŌ�ƉŕƄ�řśƏŕſśƈ�ŚŕŠũŧŗ�ƉƄƅƏ��řƔŗŕŠƔŔ(33)������ųŬƏśƈ�¿ƄŮŗ�řƔŗŕŠƔŔ�ƓƍƏ���ϚѧϟΫ�ήϴθϳϭ�

����ϴγϭ΅ήϤϟ��ΔϛέΎθϣ�ϥ�ϰϟ·Ϧ���ϡΎόϟ�ωΎτϘϟ�ϲϓ�ΕέήϘϟ�ΫΎΨΗ�ΔϴϠϤϋ�ϲϓ��ϻ��Η���ϯϮΘδѧϤϟ�Ϧѧϣ�ϰϧΩ�ϝΰ

ϝϮϣ΄Ϥϟ�����
��

��ŗƒƆŪŧƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż���

ŢŲƏƔ��������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��31���ŧŸąŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƆƅ�ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ�řƔƈŬũƅŔ�����ŧ»ţōƄ

����¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ��������ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲśƔ�ŜƔţ��

�������������»ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙƉ��

ŚŔũƂſƅŔ�ƃƆś������������������������
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 ���

�¾ƍťŞƅſŧ��31���
�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒƇƒƄƆœŶƃŒ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�ŵ�Ƈ�

�ŘŒŧƀż�ťŶĄŕ�ŗƒƆŪŧƃŒ����
�¿ŬƆŬśŚŔũƂž�ŧŸŗ��řƔƈŬũƅŔ���ŚŧũƏ�ŕƈƄ

ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�Ɠž���34 35 36 37 38 

�Ɠŗŕ
Ŭ»»

»ţ
ƅŔ�ų

»»
ŬƏ
ƅŔ

�
ƛŔƏ

��ƒũ
ŕ»
ƔŸƈ
ƅŔ�
ŽŔ
ũţ
Ɗ

�
ƅ

ŚŔ
ũƂſ
Ɔ

���

�řţ
ƔţŰ

ƅŔ�ŧ
Əŧũ

ƅŔ
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.95 4.49 3.79 4.05 4.29 4.11 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.87 .62 .92 .79 .75 0.28 

��
77 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.22 4.76 4.26 4.40 4.28 4.38 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.78 .43 .85 .72 .90 0.22 

��
50 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.56 4.22 3.89 4.00 4.11 3.96 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿�
�ŪƄũƈƅŔ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.92 .80 1.2 .76 1.0 0.25 

��
18 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.25 3.00 3.50 3.50 3.25 3.31 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.95 .00 .57 1.0 .50 0.21 

��
4 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.77 4.54 3.60 3.91 4.20 4.00 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.1 .56 1.2 1.0 .71 0.37 

��
35 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.67 4.27 3.82 4.00 4.03 3.96 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.88 .76 1.1 .79 .98 0.22 

��
33 

Ŕ�ųŬƏƅŔƓŗŕŬţƅ��3.89 4.48 3.88 4.09 4.20 4.10* ƓƅŕƈŠƙŔ����
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.93 .66 1.0 .83 .85 0.25��

217 

��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ������������
��

Ə������śŬŕŗ���Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��31�����ƉŌ�ŢŲśƔŔ�ƓƅŕƈŠŏ��řƔŗŕŬ»ţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅ

ŚŔũƂſƅ�ŧŸąŗ���řƔƈŬũƅŔ��������¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�Ə��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ����ŧƁ���ƉƔŗ�ŚţƏŔũś�(3.88�

����Ə�ƑƊŧŌ�ŧţƄ(4.48)��ƑƆŷŌ�ŧţƄ�������ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ����ŧƁ�ũƂſƅŔ�ůŦ��Ř�35���ƓƍƏ�����ƓŷŌ

���Ɠƅŏ�řƆƄƏƈƅŔ�ŚŕŗŠŔƏƅŔƏ�ƇŕƎƈƅŔ���������ŘũƂſƅŔ�ůŦ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƊŧŌ�ƉŔƏ�36���Ɠ»ƍƏ����ŚŔŉŔũ»Šŏ

����Ƌŧŧţƈ�ŕƎŗ�ƇƏƁŌ�ƓśƅŔ�¿ƈŸƅŔ��Ɣž�ŕƈŌ�����ƓƅŕƈŠŐŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�����Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕŗŕŠƙ�
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����ŷ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈƉ���ž�ŚŔũƂſƅŔ�ŶƔƈŠ�ŚƊŕƄ���řƔŗŕŠƔŔ��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�34������ũƔŮ»ƔƏ

������������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŕƎŗ�ƇƏƂƔ�ƓśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔƏ�ƇŕƎƈƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ����ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž��

���ƂƅŔ�ŕƎƈƄţśƏ�řƔƈŬũƅŕŗ�Ūŕśƈś����ŕƎŗ�¿ƏƈŸƈƅŔ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔƏ�řƈŴƊƗŔƏ�ƉƔƊŔƏ���������ƋŨ»Ǝŗ�ř»ƔŔũŧ�ƑƆŷ��ƇƎƊŌƏ�

�ōųŦ�ƒŌ�ŪƏŕŠś�ƇśƔ�ƓƄƅ�ŚŕŸƔũŮśƅŔƁŚŕŸƔũŮśƅŔ�ƋŨƍ�ƇƎž�ŘŉŕŬŏ�Ɖŷ�ƇŠƊƔ�ŧ����

��

  - ŗƒƃƍŌŪƆƃŒƍ�ŗűƄŪƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż���

��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ������32�������������ŧ»Ÿąŗŗ�ř»ƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũ»ƂſƆƅ�Ɠſ»ŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ���řųƆŬ»ƅŔ

řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ��������¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ŧţōƄ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲśƔ�ŜƔţ��

�������������ŚŔũŔŪƏ»ƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ

ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈƉ�ŚŔũƂſƅŔ�ƃƆś�����������������������
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ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ��32���
�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƒƂŧœŬƆƃŒƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŵ�Ƈ�

�ŘŒŧƀż�ťŶĄŕ�ŗƒƃƍŌŪƆƃŒƍ�ŗűƄŪƃŒ����
ŚŔũƂž�¿ŬƆŬśŧŸŗ���řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�řųƆŬƅŔ��ŕƈƄ�

�ƉƏŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�Ɠž�ŚŧũƏ
ƓƆŦŔŧƅŔ����

39 40 41 42 43 

�Ɠŗŕ
Ŭ»
»»

ţƅŔ
�ų
»»

»Ŭ
ƏƅŔ

� ƒũ
ŕ»»

ƔŸƈ
ƅŔ�Ž

Ŕũ»
»ţ

ƊƛŔ
Ə

�
ƅ

ŔũƂ
ſƆ

Ś���

řţ
ƔţŰ

ƅŔ�ŧ
Əŧũ

ƅŔ
���

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.39 4.22 4.12 3.90 3.74 4.07 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.69 .71 .79 .85 .87 0.26 

��
77 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.66��4.60��4.40 4.10 3.80 4.31 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.59��.57��.72��.93 1.1 0.36 

��
50 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.28 4.17 3.72��3.11��3.22 3.70 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿�
�ŪƄũƈƅŔ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.95 1.0 1.1 1.3 1.2 0.53 

��
18 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.50 3.75 3.50 3.00��3.50 3.46 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.57 .50 .57 .00 .57 0.27 

��
4 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.31 3.91 3.54 3.23 3.37 3.67 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.79 .98 1.2��1.2 1.2 0.43 

��
35��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.12 3.94 3.73 3.70 3.36 3.77 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0 1.0 1.1 1.0 .92 0.28 

��
33 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.37 4.20 3.99 3.72 3.59 3.97* ƓƅŕƈŠƙŔ����
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.78 .85 1.0 1.0 1.0 0.32 

217 

�����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ�������������������� 

 

����������Ə��śŬŕŗ���Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��32������ƉŌ�ŢŲ»śƔ��Ŕ�Ɠƅŕ»ƈŠŏ��Śŕų»ŬƏśƈƅ

�ŚŔũƂſƅ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŧŸąŗ����ŎŬƈƅŔƏ�řųƆŬƅŔřƔƅƏ�������¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�Ə���Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ����ŧ»Ɓ

�ƉƔŗ�ŚţƏŔũś�(3.59�Ə�ƑƊŧŌ�ŧţƄ�(4.37)ƑƆŷŌ�ŧţƄ��ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ���ŧƁũƂſƅŔ�ůŦ�Ř

�39����ƓƍƏ��������ƒŧƅ�řžƏũŸƈ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ƓśŕųƆŬ���Ə�������Řũ»ƂſƅŔ�ůŦ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƊŧŌ�ƉŌ�43��

ƓƍƏ���������Ɠž�ŕƎŻƜŗŏ�ƇśƔƏ�ƇƅŕŸƈƅŔ�řţŲŔƏ�řƅŉŕŬƈƅŔ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ����������Ɠƅŕ»ƈŠŐŗ�ƀ»ƆŸśƔ�ŕ»ƈƔž�ŕ»ƈŌ
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�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ��������ŷ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕŗŕŠƙ�Ɖ���ŚŔũƂſƅŔ�ŶƔƈŠ�

žŚƊŕƄ���řƔƅŕŷ�řŠũŧŗ�řƔŗŕŠƔŔ���������������ŚŔũŔŪƏ»ƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ũƔŮƔƏ

�������Ə�ƇƎƔƅŏ�řƅƏŦƈƅŔ�ŚŕųƆŬƅŕŗ�ƇƎžƏ�řƔŔũŧ�ƑƆŷ�ŜƜŝƅŔ�������ŉŕŗŷŌ�řŠƔśƊ��ƇƎƂśŕŷ�ƑƆŷ�řŸƁŔƏƅŔ�ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔ

ŚŕųƆŬƅŔ�ƃƆś����

��

 -3-1-3-4 ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ŘœŕœŞō���ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŵ�Ƈ�ŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ŘœŪœƒŪ�

ŗŪŒŧťƃŒ�ŴŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż���

�����řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ŧţŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƍ�ũŗśŸƔ�řŝƜŝƅŔŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ŧţŔƏ��řŬƔœũƅŔ�řƆƂśŬƈƅ

Ɠƍ�ŧŕŸŗŌ�řŸŗũŌ�ƌƊƈ�ŵũſśƔƏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž��������

��
�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŧœƒřŤŒ���ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż���

��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ������33���������ŧŸąŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƆƅ�ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ���ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ũŕƔśŦŔ���

�����¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ŧţōƄ�ŚŕŬŕƔŬ��řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�����������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲ»śƔ�Ŝ»Ɣţ��

��������������ŚŔũŔŪƏ»ƅŔ�ŚŕƔũƔŧ»ƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�řŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ

ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŶŲƏƈƉŚŔũƂſƅŔ�ƃƆś�������������������������
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�¾ƍťŞƅſŧ��33���

�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƒƂŧœŬƆƃŒŶƃŒ�ƇƆ�ƇƒƄƆœ�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŵ�Ƈ�

�ŘŒŧƀż�ťŶĄŕ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŧœƒřŤŒ����

����������������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��
��

��Ə������śŬŕŗ���Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��33�����ƉŌ�ŢŲśƔ�Ŕ�ƓƅŕƈŠŏ��řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅ

ŚŔũƂſƅ�ŧŸąŗ����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũŕƔśŦŔ�������¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�Ə���řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ����ŧƁ�ŚţƏŔũś

��ƉƔŗ�(2.93��Ō�ŧţƄ��Ə�ƑƊŧ(3.34)��ƑƆŷŌ�ŧţƄ�������ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ����ŧƁ�ũƂſƅŔ�ůŦ��Ř�44����

ƓƍƏ�����������Ƌŧŧţƈ�ŽƔŴƏś�ŚŔŉŔũŠŏ�ŘũŔŪƏƅŔ�Ɠž�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�řƔũƔŧƈ�ƃƆśƈś���ŕƈƊƔŗ���ųŬƏśƈ�ƑƊŧŌ�

��ŘũƂſƅŔ�ůŦ�ƓŗŕŬţ�47��ƓƍƏ�����������řƔžŕſŮ»ŗ�ŘũŻŕŮ»ƅŔ�Žœŕ»ŴƏƆƅ�ƉƔƈŧƂśƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ƇśƔ����Ɖŕ»ƄƏ��

�¿ŬƆŬśŚŔũƂž�ŧŸŗ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũŕƔśŦŔ���
�ƉƏŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�Ɠž�ŚŧũƏ�ŕƈƄ

ƓƆŦŔŧƅŔ���
44 45 46 47 48 

�Ɠŗŕ
Ŭ»
»»

ţƅŔ
�ų
»»
»Ŭ

ƏƅŔ
� ƒũ

ŕ»»
ƔŸƈ
ƅŔ�Ž

Ŕũ»
»ţ

ƊƛŔ
Ə

�
ƅ

ŚŔ
ũƂſ
Ɔ

���

řţ
ƔţŰ

ƅŔ�ŧ
Əŧũ

ƅŔ
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.43 3.34 3.22 3.00 2.96 3.19 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0 1.0 1.0 1.0 .99 0.20 

��
77 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.28 3.24 3.14 2.86 2.90 3.08 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0 1.0 1.0 1.1 1.2 0.19 

��
50 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.61 3.72 3.33 2.89 3.06 3.32 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿�
�ŪƄũƈƅŔ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.91 .75 1.1 1.3 1.2 0.35 

��
18 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.75 2.75 2.50 2.50 2.25 2.75 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.2 .50 .57 1.0 .50 0.58 

��
4 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.29 3.20 3.11 2.97 3.00 3.11 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŪƄũƈ���ƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƒũŕ��1.1 1.2 1.2 1.2 1.1 0.13 

��
35 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.09 3.21 2.97 2.88 2.91 3.01 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.91 .92 .80 .99 .94 0.14 

��
33 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.34 3.29 3.14 2.93 2.94 3.13* ƓƅŕƈŠƙŔ��
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.19��
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��ŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśƛ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŗƆŬ�ŘũƏƄŨƈƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ƏţƊ�Śŕŗ

��ƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���������ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž��ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž���ƓžƏ��

����������ƃƅŨƏ���řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ə��¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈƗ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈ�ƉŌ�¿Ɓ

���ŔŧƗ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ�ūŕƔƂƅŔ�Ř�3�����������ŘũƂſƅŔ�ƏţƊ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśƛ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ

�48������������������řŷŕƊŰ»ƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ž»ƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŗƆŬ

���¿»»ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧ»»ƈ�Ə��Řũŕ»»ŠśƅŔƏ�Śŕ»»ŴžŕţƈƅŔ���ř»»ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧ»»ƈ�Ə��

řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕŴžŕţƈ����ƃƅŨƏƗ���»ţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈ�Ɖ��řƔŗŕŬŌ����������ŘŔŧƗ��ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�Ɖ»ƈ�¿»Ɓ

ūŕƔƂƅŔ�3�����������ŘũƂſƅŔ�ƏţƊ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśƛ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŕƈƄ�46�����¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŗƆŬ

ƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧ�ŚŕŴžŕţƈ��řƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈƏ���ŚŕŴžŕţƈ��ƃƅŨƏ��Ɨ�Ɖ

���řƔŗŕŬţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈŌ����ŔŧƗ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ�¿Ɓ�ūŕƔƂƅŔ�Ř�3����������Śŕų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƉƔ»ŗś�ŕ»ƈƄ

������ŘũƂſƅŔ�ƏţƊ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśƛ�řƔŗŕŬţƅŔ�45����������ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŗƆŬ�ŚƊŕƄ

�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�����ƃƅŨƏ��Ɨ����řƔŗŕŬţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈ�ƉŌ�������ŘŔŧƗ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ�¿Ɓ

ūŕƔƂƅŔ�3���������ƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔƏ�������ŜƜŝ»ƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖ

���ƉƔśũƂſƅŔ�ƑƆŷ�47���48����������������ƉŌ�ŕ»ƈƄ�ř»ƈŕś�řƔžŕſŮ»ŗ�Ƈśś�ƛ�ŽœŕŴƏƆƅ�ƉƔƈŧƂśƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�řƔƆƈŷ�ƉŌ

�������������ŘũŻŕŮ»ƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�Ŷƈ�ĻŕƊŕƔţŌ�ŖŬŕƊśś�ƛ�ŽœŕŴƏƆƅ�ƉƏũŕśŦƈƅŔ�ŕƎƄƆśƈƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔƏ�ŚƜƍŎƈƅŔ

�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž������ŷ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŕƈƄƉ��ŔũƂſƅŔ�ƓƁŕŗ����������¿ƄŮ»ŗ�ř»ƔŗŕŠƔŔ�ŕ»ƎƊƄƅƏ�řƔŗŕŠƔŔ�ŚƊŕƄ�Ś

����řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ũŕƔśŦƛŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŚŔƏŠž�ƃŕƊƍ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ŔŨƍƏ��űſŦƊƈ

ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�� ����
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- ϦϴϠϣΎόϟ�ΐϳέΪΗ����ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ƑżŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ����

��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ������34���Ŕ�şœŕśƊ������ŧŸąŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƆƅ�ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙ���ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ŖƔũŧś���

�����¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ŧţōƄ���řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ����������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲ»śƔ�Ŝ»Ɣţ��

�������������ŚŔũŔŪƏ»ƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ

ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈƉŚŔũƂſƅŔ�ƃƆś��������������������������

��

�¾ƍťŞƅſŧ��34���
�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƒƂŧœŬƆƃŒƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŵ�Ƈ�

�ŘŒŧƀż�ťŶĄŕ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�Ŕƒŧťř����
ŚŔũƂž�¿ŬƆŬśŧŸŗ���ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧś���ŕƈƄ

�ƉƏŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�Ɠž�ŚŧũƏ
ƓƆŦŔŧƅŔ���

49 50 51 52 53 54 

Ɠŗŕ
Ŭ»»

»ţ
ƅŔ�ų

»»»
ŬƏ
ƅŔ

�
ŔƏ

��ƒũ
ŕ»
ƔŸƈ
ƅŔ�

ŽŔ
ũţ
Ɗƛ

�
ƅ

ŚŔ
ũƂſ
Ɔ

���

�řţ
ƔţŰ

ƅŔ�ŧ
Əŧũ

ƅŔ
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.81 3.65 3.45 3.26 3.16 2.94 3.38 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.82 .89 .91 1.0 .91 1.0 0.32 

��
77 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.22 3.22 3.20 2.94 2.88 3.16 3.10 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�
�ŚŕŴžŕţƈ���ƛŔƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊ��1.1 1.1 1.0 1.1 1.1 1.2 0.15 

��
50 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.44 3.67 3.56 3.22 3.17 2.94 3.33 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿�
�ŪƄũƈƅŔ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.92 1.0 1.0 1.2 1.1 1.4 0.27 

��
18 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��2.75 2.75 2.50 2.00 2.00 2.25 2.38 �¿»»»»»ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ
�ŚŕŴžŕţƈ����ŽŔũţƊƛŔƒũŕƔŸƈƅŔ��.95 .95 1.0��.00 .00 .50 0.34 

��
4 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.49 3.31 3.37 2.97 2.94 3.00 3.18 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.2 1.1 1.1 1.2 1.2 1.2 0.23 

��
35 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.33 3.15 3.18 2.67 2.64 2.73 2.95 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŚŕŴžŕţƈ���ƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƒũŕƔŸ��1.0 .90 .88 1.1 1.0 1.0 0.30 

��
33 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.50 3.41 3.33 3.02 2.96 2.95 3.20* ƓƅŕƈŠƙŔ��
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0 1.0 1.0 1.1 1.0 1.1 0.25 

217 
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��������ƏśŬŕŗ�Ŕ�ŉŔũƂ��Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅ��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��34�����ƉŌ�ŢŲśƔ�Ŕ�ƓƅŕƈŠŏ���řƔŗŕŬ»ţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅ

ŚŔũƂſƅ�ŧŸąŗ����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧś������¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔƏ���řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ����ŧƁ�ŚţƏŔũś

��ƉƔŗ�(2.95�����Ə�ƑƊŧŌ�ŧţƄ�(3.50)��ƑƆŷŌ�ŧţƄ�������ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ����ŧƁ�ũƂſƅŔ�ůŦ��Ř�49���

ƓƍƏ�����ƅŔ�ŖƔũŧś�ŧŸƔ���ŘũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔƏƅƏŌ�Ɛŧţŏ�ƉƔſŴƏƈ���ŕƈƊƔŗ���������ů»Ŧ�ƓŗŕŬ»ţ�ų»ŬƏśƈ�Ƒ»ƊŧŌ�

ŘũƂſƅŔ�54��ƓƍƏ��������Ɠ»ƊƏũśƄƅƛŔ�ŖƔũŧśƅŔ�řŬŕƔŬ�ŘũŔŪƏƅŔ�ŧƈśŸś�����������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�Ɖŕ»ƄƏ

���������������ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ž»ƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŗƆŬ�ŘũƏƄŨƈƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ƏţƊ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśƛ

���ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ����ŪƄũƈƅŔ�Ɠž����ũƔŧ»ƈ�Ə�������������ř»ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ə���¿»ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔ

��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŔ����ƃƅŨƏ��Ɨ��řƔŗŕŬţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈ�ƉŌ�����ŘŔŧƗ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�Ɖ»ƈ�¿»Ɓ

ūŕƔƂƅŔ�3�������������ŘũƂſƅŔ�ƏţƊ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśƛ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŕƈƄ�53������¿»ŗƁ�Ɖƈ�řƔŗƆŬ

�������ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƈƅŔ�Ū»Ƅũ����������¿»ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ɠ»ž�Ə��

�ŚŕŴžŕţƈƅŔ�����������ƃƅŨƏ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�Ə��Ɨ���řƔŗŕŬţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈ�Ɖ

Ō������ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧƗ��ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ�¿Ɓ�3������������Śŕ»ƍŕŠśƛ�řƔŗŕŬ»ţƅŔ�Śŕų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƉƔ»ŗś�ŕƈƄ

��ŘũƂſƅŔ�ƏţƊ�ŚŕŗŕŠƙŔ�52����������ŪƏ�ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŗƆŬ�����Řũŕ»ŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰ»ƅŔ�ŘũŔ

�ŚŕŴžŕţƈƅŔ���¿ƈŸƅŔ��ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�Ə���ŚŕŴžŕţƈƅŔ������ř»ƔƈƊśƅŔ��ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�Ə

���������������ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ř»ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŕƈƄ�řƔŷŕƈśŠƛŔ

�ŚŕŴžŕţƈƅŔ������ŚŔũƂſƅŔ�ƏţƊ�řƔŗƆŬ�49���50���51����ƃƅŨƏ��Ɨ��ţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈ�Ɖ��řƔŗŕŬŌ����Ɖ»ƈ�¿»Ɓ

���ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧƗ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�3������������Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ�ŖŬţƏ�ƃƅŨ�ũƔŮƔƏ

�����������������Ŗ»ƅŕżƅŔ�Ɠ»ž�Ƈś»Ɣ�ƛ�ŖƔũŧ»śƅŔ�şƈŔũŗƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ƉŌ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ

���������Ŕ�ŖƔũŧśƅŔ�řŬŕƔŬ�¿ŔŪś�ƛ�ŕƈƄ���řţŲŔƏ�řƔžŕſŮƏ��řƔŷƏŲƏƈŗƙ���Ŕ�ƇśƔƏ�ŘŧƏŧţƈ�ƓƊƏũśƄƅ��ŧŕ»ƈśŷƛ

ũųƅŔ�ƑƆŷœŔŖƔũŧśƅŔ�Ɠž�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ƀ������

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it
A

ll 
R

ig
ht

s 
R

es
er

ve
d 

- 
L

ib
ra

ry
 o

f 
U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

Jo
rd

an
 -

 C
en

te
r 

 o
f 

T
he

si
s 

D
ep

os
it



 ���

  - ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŗƒſŧřƍ�ƅƒƒƀř�ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż���

��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�����35����������ŧ»Ÿąŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƆƅ�ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ�����ř»ƔƁũśƏ�ƇƔ»ƔƂś

ƉƔƆƈŕŸƅŔ��������¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ŧţōƄ���řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�����Ŝ»Ɣţ������ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲ»śƔ

��������������ŚŕƔũƔŧ»ƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ

ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔƉŚŔũƂſƅŔ�ƃƆś�����

��
¾ƍťŞƅſŧ���35���

�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƒƂŧœŬƆƃŒƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŵ�Ƈ�
�ŘŒŧƀż�ťŶĄŕ�ƍ�ƅƒƒƀřƇƒƄƆœŶƃŒ�ŗƒſŧř����

�¿ŬƆŬś�ŚŔũƂž�ŧŸŗ���řƔƁũśƏ�ƇƔƔƂś
ƉƔƆƈŕŸƅŔ��řƊŕŗśŬƛŔ�Ɠž�ŚŧũƏ�ŕƈƄ�

ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ����
55 56 57 58 59 60 

�Ɠŗŕ
Ŭ»

»ţ
ƅŔ�ų

»»
ŬƏ
ƅŔ

� ���ƒ
ũŕ»

ƔŸƈ
ƅŔ�Ž

Ŕũţ
ƊƛŔ
Ə

�
ŚŔ
ũƂſ
Ɔƅ

���

�řţ
ƔţŰ

ƅŔ�ŧ
Əŧũ

ƅŔ
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.45 3.22 3.26 3.12 3.55 3.01 3.27 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.93 .94 .87 1.1 1.0 1.0 0.20 

��
77 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.44 3.12 3.28 2.94 3.72 3.08 3.26 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.1 1.1 1.1 1.3 1.0 1.3 0.28 

��
50 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.06 2.83��2.78 2.61 3.11 2.61 2.83 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿�
�ŪƄũƈƅŔ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.2 1.3 1.3 1.3 1.2 1.3 0.21 

��
18 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.00 2.75 2.50 2.75 2.75 2.75 2.75 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.81 .50 .57 .95 .95 .95 0.15 

��
4 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.09 2.94 3.03 2.89 3.00 2.69 2.94 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.2 1.2 1.2 1.3 1.3 1.3 0.15 

��
35 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.52 2.91 3.06 2.85��3.15 2.82 3.05 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.2 1.0 1.0 1.1 .97 1.0 0.24 

��
33 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.36 3.06 3.14 2.95 3.39 2.91 3.13* �ƓƅŕƈŠƙŔ����
ƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƒũŕƔŸƈ��1.1 1.1 1.0 1.2 1.1 1.1 0.20��

217 

����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ����������������
�������������
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����������ƏśŬŕŗ���Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��35�����ƉŌ�ŢŲśƔ�Ŕ�ƓƅŕƈŠŏ��řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅ

ŚŔũƂſƅ�ŧŸąŗ�����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƔƁũśƏ�ƇƔƔƂś����Ɣżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�Ə���¿ƂśŬƈƅŔ�ũ���řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ����ŧ»Ɓ

�ƉƔŗ�ŚţƏŔũś�(2.91�Ə�ƑƊŧŌ�ŧţƄ�(3.39)ƑƆŷŌ�ŧţƄ��ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ���ŧƁũƂſƅŔ�ůŦ�Ř

�59����ƓƍƏ���������řƔƏƊŬƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�şœŕśƊŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řƔƁũś�ųŗśũś��ŕƈƊƔŗ��������ů»Ŧ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƊŧŌ�

ŘũƂſƅŔ�60��ƓƍƏ���������ŕŗ�ƇƎśŉŕſƄ�ƑƆŷ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řƔƁũś�ŧƊśŬś��Ƒ»ƅƏƗŔ�řŠũŧƅ������ų»ŬƏśƈƅŔ�Ɖŕ»ƄƏ��

��������������ŚŕƔũƔŧ»ƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŗƆŬ�ŘũƏƄŨƈƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ƏţƊ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśƛ�ƓŗŕŬţƅŔ

��������������ŕƎśŕųŬƏśƈ�Ɖƛ�ƃƅŨƏ���řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ���¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ

��řƔŗŕŬţƅŔŌ�����ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧƗ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ�¿Ɓ�3����Ɣŗś�ŕƈƄ������Śŕ»ƍŕŠśƛ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�Ɖ

�ŘũƂſƅŔ�ƏţƊ�ŚŕŗŕŠƙŔ�59���¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŗƆŬ�ŚŕŴžŕţƈƅŔ��ƃƅŨƏ��

Ɨ����řƔŗŕŬţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈ�ƉŌ������ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧƗ��ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ�¿Ɓ�3�������Śŕų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŕƈƄ

����ŘũƂſƅŔ�ƏţƊ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśƛ�řƔŗŕŬţƅŔ�58�����»ŗƁ�Ɖƈ�řƔŗƆŬ��������ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�¿

���ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�ŚŕŴžŕţƈ��������¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�Ə������������ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ž»ƆśŦƈ�Ɠ»ž�Ə

������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŕƈƄ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ������ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�

������ƉƔśũƂſƅŔ�ƏţƊ�řƔŗƆŬ�¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�56���57���ƃƅŨƏ��Ɨ�ŕƎśŕųŬƏśƈ�Ɖ�řƔŗŕŬţƅŔŌ��ų»ŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ�¿Ɓ

��ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧƗ�ƓŗŕŬţƅŔ�3���������������ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ž»ƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŕƈƄ

�����������ŘũƂſƅŔ�ƏţƊ�řƔŗƆŬ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�Ə��řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ�56�����ƃƅŨƏƗ��ŕƎśŕųŬƏśƈ�Ɖ

��řƔŗŕŬţƅŔŌ�����ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧƗ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ�¿Ɓ�3����Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ũƔŮƔƏ������řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ�ƉŌ�

����������ƎśŷŕųśŬŕŗ�ūƔƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŚƂžŔƏś�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�ƓžƇ����ƑƆŷ�ŵƜųƛŔ��

�����������������¿»ƈŸƅŔ�Ɠ»ž�ŘŉŕſƄƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƛ�ŖƅŕżƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƔƁũś�ƉŌ�ŕƈƄ��ƇƎŗ�ůŕŦƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�şœŕśƊ��

ŷ�řŗŕŠƙŔ�Ɖŕž�řƈŕŷ�ŘũƏŰŗƏƉ�ŚƊŕƄ�ƉŔƏ�ŚŔũƂſƅŔ�ƓƁŕŗ�ŏřƔŗŕŠƔ�ƓƎž�ŏųŬƏśƈ�¿ƄŮŗ�řƔŗŕŠƔ���ŔŨƍƏ
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�����ũ»ŴƊ�ř»ƎŠƏ�Ɖƈ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƔƁũśƏ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŚŔƏŠž�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ

ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ���

��

 - ƇƒƄƆœŶƃŒ�ůƒƍŶř�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ���ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż���

��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ������36����ƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ�����ŧŸąŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƆƅ�ƓſŰƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�űƔƏŸś���

�����¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ŧţōƄ���řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ����������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲ»śƔ�Ŝ»Ɣţ��

�������������ŚŔũŔŪƏ»ƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ

ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈƉŚŔũƂſƅŔ�ƃƆś���������������

��
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�ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ�36���
�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƒƂŧœŬƆƃŒƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŵ�Ƈ�

�ŘŒŧƀż�ťŶĄŕ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ůƒƍŶř����
�ŧŸŗ�ŚŔũƂž�¿ŬƆŬś��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�űƔƏŸś���ŕƈƄ

�ƉƏŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�Ɠž�ŚŧũƏ
ƓƆŦŔŧƅŔ����61 62 63 64 65 

�Ɠŗŕ
Ŭ»
»»

ţƅŔ
�ų
»»
»Ŭ

ƏƅŔ
�

ũ»»
ţƊƛ

ŔƏ
ƒũ

ŕ»»
ƔŸƈ
ƅŔ�Ž

Ŕ
�

ƅ
ŚŔ
ũƂſ
Ɔ

���

�řţ
ƔţŰ

ƅŔ�ŧ
Əŧũ

ƅŔ
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.42 2.13 2.29 2.27 2.51 2.52 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.96 1.0 1.0 1.0 1.1 0.52 

��
77 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.64 2.28 2.72 2.50 2.74 2.78 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0 1.1 1.3 1.3 1.3 0.52 

��
50 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��2.83 1.89 1.78 1.72 1.50 1.94 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿�
�ŪƄũƈƅŔ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.3 1.0 1.1 1.0 .92 0.51 

��
18 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��2.50 1.75 1.75 2.00 1.75 1.95 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.2 .50 .50 .81 .95 0.32 

��
4 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.06 2.00 2.06 1.97 2.14 2.25 ƏƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪř��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.2 1.0 1.0 1.1 1.1 0.46 

��
35 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.06 2.09 2.27 2.09��2.03 2.31 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.1 .94 .97 .91 .98 0.43 

��
33 

ŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔƓŗ��3.29 2.11 2.29 2.20 2.33 2.45*�� ƓƅŕƈŠƙŔ����
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.1 1.0 1.1 1.1 1.2 0.48��

217 
 

����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ�����
���������������������������������������

��Ə������śŬŕŗ���Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��36�����ƉŌ�ŢŲśƔ�Ŕ�ƓƅŕƈŠŏ�ƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅ�řƔŗŕŬţ

ŚŔũƂſƅ�ŧŸąŗ�����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�űƔƏŸś������¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔƏ�����řƔũŮ»ŗƅŔ�ŧũŔƏ»ƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ����ŧ»Ɓ

�ƉƔŗ�ŚţƏŔũś�(2.11�Ə�ƑƊŧŌ�ŧţƄ�(3.29)ƑƆŷŌ�ŧţƄ��ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ���ŧƁũƂſƅŔ�ůŦ�Ř

�61����ƓƍƏ���������������ŚŕƎŠ�Řŧŷ�ŕƎƔž�ƃũśŮś�řƔƈŬũ�ŚŔŉŔũŠŏ�ƑƆŷ�ŚŋžŕƄƈƅŔƏ�ũƏŠƗŔ�ŚŔũŔũƁ�ŧƈśŸś

ũŔŧŏřƔ���ŕƈƊƔŗ�����ŘũƂſƅŔ�ůŦ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƊŧŌ��62��ƓƍƏ����������Ɖ»ƈ�ƉƏ»ſŴƏƈƅŔ�ƌƔƆŷ�¿ŰţƔ�ŕƈ

������řƔŬŕŬƗŔ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�ŧŬƅ�řƔžŕƄ�ũŗśŸś�ŚŋžŕƄƈƏ�ũƏŠŌ���������Śŕ»ƍŕŠśƛ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ��
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����ŘũƂſƅŔ�ƏţƊ�ŚŕŗŕŠƙŔ�62�������������ƃƅŨƏ��ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ��Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŗƆŬ

Ɨ��Ŕ�ŕƎśŕųŬƏśƈ�Ɖ��řƔŗŕŬţƅŌ�����ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧƗ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ�¿Ɓ�3���������Śŕų»ŬƏśƈƅŔ��ƉŌ�ƉƔŗś�ŕƈƄ

������ŚŔũƂſƅŔ�ƏţƊ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśƛ�řƔŗŕŬţƅŔ�62���63���64���������ŽƆśŦƈ��Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŗƆŬ

�����ƃƅŨƏ��ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈƗ����řƔŗŕŬţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈ�ƉŌ��������ŘŔŧƗ��ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ�¿Ɓ

ūŕƔƂƅŔ�3���ŗś�ŕƈƄ�������ŘũƂſƅŔ�ƏţƊ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśƛ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƉƔ�61�����¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŗƆŬ

��������ƃƅŨƏ��¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔƗ����řƔŗŕŬţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈ�ƉŌ�����ų»ŬƏśƈƅŔ�Ɖ»ƈ�¿Ɓ

��ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧƗ�ƓŗŕŬţƅŔ�3����������������Ž»ƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ũƔŮƔƏ

�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ��������������Ɠ»ŗƆś�ƛƏ�řƔžŕƄ�ũƔŻ�ŕƎƊōŗ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�ŚŕŲƔƏŸśƅŔ�ƋŕŠś�ŜƜŝƅŔ�

�������ŔũŊ�ŖŬţƏ�ŚŕŲƔƏŸśƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ���řƔŬŕŬƗŔ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔœ������ƇƎśƜƍŎ»ƈ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśś�ƛƏ�řƅŧŕŷ�ũƔŻ�ƇƎ

ƇƎśŔũŗŦƏ���

�����������ŕƈƄ��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�37��ŰŦƆƈĻŕ�������řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƆƅ�ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�¿ƔƆţś�şœŕśƊƅ�

ƔœũƅŔ�������ƑƆŷ�¿ƈśŮś�ƓśƅŔƏ�ŕƎśƛŕŠƈ�řžŕƄŗ�řŬ�ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž���ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ������ŧũŔƏ»ƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƏ�

������ř»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ũŰŕƊŷ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈśƏ��řƔũŮŗƅŔ�����Ţ»ŲƏś�Ŝ»Ɣţ

�������������ƀ»Ɣŗųśŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�ƇŕƈśƍŔ�Ɛŧƈ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ

�Ŕ�ŚŔũƂſƅŔ�����������������ŘƏ»Ƃŗ��Ƈŕ»ƈśƍƛŔ�ŔŨ»ƍ�Ɖŷ�ũƔŗŸśƅŔ�Ƈś�ŧƁƏ��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ũŰŕƊŷ�ŧŕŸŗōŗ�řƂƆŸśƈƅ

��������������Ɠ»ž�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŚŕŗŕŠƙ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŬƔƁ�ŜƔţ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ũŰŕƊŷ

���������ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔƉ����ƃƆśŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�

ŧŕŸŗƗŔ����
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ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ�37���

ŘœƈƍƂƆŕ�ƅœƆřƋƙŒ�ŗŶƒŕűŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ŗőƒŕ�ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�ŻƄřŤƆ�Ƒż���

�řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ
ŘũŕŠśƅŔƏ��

¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ���řƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ
řƔŷŕƈśŠƛŔ�� řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ũŰŕƊŷ��

ŪƄũƈƅŔ��ŚŕŴžŕţƈƅŔ���ŪƄũƈƅŔ��ŚŕŴžŕţƈƅŔ���ŪƄũƈƅŔ��ŚŕŴžŕţƈƅŔ��

��ςγϮΘϤϟ

�ΟήϤϟ��

��

�řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŔ��3.92 3.85��3.67��3.83 3.80 3.66��3.82 

�řžũŸƈƅŔ�ŖŕŬśƄŔ��3.52 3.60 3.21 3.32 3.43 3.42 3.48 

�ŧũŔƏƈƅŔ�ƑƆŷ�ůũţƅŔ���3.60 3.59 3.49 3.70 3.36 3.47 3.53 ŖŧŒ
ťƗŒ
�ŗŽ
ŪƄ
ż

��1�����řŗŕƁũƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ���3.56��3.55��3.35 3.58 3.18 3.30 3.44 

ƆƃŒ�ŘŒŧƒźřƆƃ�ƅœŶƃŒ�űŪƍřŖŧŒťƗŒ�ŗŽŪƄż��
��3.65 3.65 3.43 3.61 3.44 3.46 3.56 

�ůŰŦśƅŔ���3.23 3.35 3.17 2.56 3.25 3.46 3.28 

�řƔŪƄũƈƜƅŔ��3.52 3.49 2.98��3.50 3.45��3.45 3.45 

�řƔƈŬũƅŔ��4.11 4.38 3.96 3.30 4.00 3.96 4.10 

�¾Ƃ
ƒƌƃ
Œ

ƑƆ
ƒŲƈ
řƃŒ

�2���

��řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�řųƆŬƅŔ���4.07 4.31 3.70 3.45 3.67 3.77 3.97 

�¾ƂƒƌƃŒ�ŘŒŧƒźřƆƃ�ƅœŶƃŒ�űŪƍřƆƃŒ
ƑƆƒŲƈřƃŒ��3.73 3.88 3.45 3.20 3.59 3.66 3.70 

��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũŕƔśŦŔ���3.19 3.08��3.32��2.75 3.11 3.01 3.13 

�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧś���3.38 3.10 3.33 2.38 3.18 2.95��3.20 

�ŕŸƅŔ�ƇƔƔƂś��ƉƔƆƈ��3.27 3.26 2.83 2.75 2.94 3.05 3.13 
Řœ
Ūœ
ƒŪ

�ťŧ
ŒƍƆ
ƃŒ�
ŗƒŧ
Ŭŕ
ƃŒ

��
��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�űƔƏŸś��2.52 2.78 1.94 1.95 2.25 2.31 2.45 

�ŘŒŧƒźřƆƃ�ƅœŶƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ŘœŪœƒŪ
ŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ��3.09 3.055 2.855 2.458 2.87 2.83 2.98 

��      

��ΔϴϠΧΪϟ�ΔΑΎϗήϟ�ΔΌϴΑ�ΓϮϗ���3.51 3.22 3.31 

*** 
3.42 

 

Ɣŗ�ŘƏƁ����řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɖƈ�ŘũŔŪƏ�¿Ƅ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ��Ɖƈ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŧŧŸŗ�ƌţŠũƈ����
ŢŠũƈƅŔ�ƇŕŸƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŧŧŸŗ��řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƆƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�Ɖƈ�ƉƏƄƈ�¿Ƅƅ����

�ŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŘƏƂƅ��ƇŕŸƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƌţŠũƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŧŧŸŗ����
��

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂśŬŕŗ��������Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ���ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�(37)�����řŸƔŗų�ŢŲƏƔ�ƒŨƅŔƏ�ŚŕƊƏƄƈ���řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�

��ž�ŕƎƊŷ�řŷũſśƈƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠ����ƉƏ»Ƅƈ�ƉŌ�ƉƔ»ŗś�ŧƂž�

�ũƅŔ�řœƔŗřŗŕƁ���ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ����¿śţŔ�ŧƁ����¿ƏƗŔ�ŪƄũƈƅŔ�ŜƔţ�������ŧŧ»Ÿŗ�ŢŠũƈƅŔƏ�ƇŕŸƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�
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���Ɖƈ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�������ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�řƔũƔŧƈ�¿Ƅ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�Ŗ��3.70����ƉƏƄƈ�ƌƔƆƔƏ��

����ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž���źƆŗ�ŜƔţ�3.56������ũƔŦƗŔ�ũŰƊŸƅŔ�ŕƈŌ������řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�������ź»Ɔŗ�ŧ»Ƃž

�2.98���ƈƄ�ŢŲƏƔ�ŕ��������������ŵƏ»ŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏ»ƅŔ�Ɖƈ�ŘũŔŪƏ�¿Ƅ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŘƏƁ�¿ƏŧŠƅŔ

�����������ŚżƆŗ�ŜƔţ�¿ƏƗŔ�ŪƄũƈƅŔ�ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚƆśţŔ�ŜƔţ��řŬŔũŧƅŔ�3.51�����ŘũŔŪƏ�ŕƎƔƆś��

�������ŚżƆŗ�ŧƁƏ�ƓƊŕŝƅŔ�ŪƄũƈƅŕŗ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ�3.31�������Ś»żƆŗ�ŧƁƏ�¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�ĻŔũƔŦŌƏ���3.22���

��ƏŧŠƅŔ�ƉƔŗƔ�ŕƈƄ�������������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈ�ųŬƏśƈƄ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŘƏƁ�¿

����ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž����ŚżƆŗ�ŜƔţ�3.42�������řƔŴſƆƅŔ�řƈŠũśƅŔ�ŖŬţƏ�¿ŧŸƈƅŔ�ŔŨƍƏ

���������������řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŘƏƁ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ŔŨƍƏ��řųŬƏśƈ�řŠũŧ�ŕƎƊōŗ�ũŗśŸś�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�şœŕśƊƅ

ŪƏƅŔ�ƓžŸŲŔƏśƈ�ƐƏśŬƈ�ŚżƆŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔĻŕ���

�����¿ƄŮƅŔ�ŢŲƏƔ�ƇƁũ��5������������ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ũŰŕƊŸŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�řŠũŧ

�ŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔƏ�����¿śţƔ�ŜƔţ��řŬŔũŧƅŔ�ŵƉƏƄƈƅŔ���ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�������ƌ»ƔƆƔ�¿ƏƗŔ�ŪƄũƈƅŔ��řſŬ»Ɔž

ŘũŔŧƙŔ�ƌƔƆƔ�Ƈŝ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�����
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�¾ƂŬƃŒƅſŧ��5���

ŘœƈƍƂƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�Ƒż�ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ŗőƒŕ�ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�¾Ƃŕ�ƅœƆřƋƙŒ�ŗŞŧťƍ�ƇƍƂƆ��œƆƂ

ŗŪŒŧťƃŒ�ŝőœřƈŕ�ŘŧƌŲ��

��
��

ũŧŰƈƅŔ��ŜţŕŗƅŔ�ŧŔŧŷŏ�Ɖƈ�¿ƄŮƅŔ��

��������

����������ŢŲƏƔ�ŕƈƄ¿ƄŮƅŔ�ƇƁũ��6��ŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�řŠũŧ���ř»ŸƈśŠƈ�řŝƜŝƅŔ�řƔƆ

��������Ŝ»Ɣţ���ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŘƏƂŗ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŕƎƊŷ�ũƔŗŸśƅŔ�Ƈś�ƓśƅŔƏ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž

�����������������ř»ŗŕƁũƅŔ�ř»œƔŗ�ŕ»ƎƔƆś�¿ƏƗŔ�ŪƄũƈƅŔ�ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚƆśţŔ

���������ŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�Ƈŝ�ƉƈƏ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ���¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�řƔƆŦŔ���ŢŲƏƔ�ŕƈƄ

řŸƈśŠƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŘƏƁ�¿ƄŮƅŔ���

��
��
��
��
��

ΕΎϧϮϜϣ�ΔΑΎϗήϟ�ΔΌϴΑ�ϠΧΪϟϲϓ�Δϴ�ΕέίϮϟ�ΔγέΪϟ�ωϮοϮϣ�ϞϜΑ�ϡΎϤΘϫϻ�ΔΟέΩϭ�ϥϮϜϣ
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ΓέΩϹ�ΔϔδϠϓ ϲϤϴψϨΘϟ�ϞϜϴϬϟ �ΩέϮϤϟ�ΕΎγΎϴγ
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¾ƂŬƃŒ�ƅſŧ��6���

�ŘŒŧŒŨƍƄƃ�ƅœŶƃŒ�¾ťŶƆƃŒƍ�ŖŧŒŨƍ�¾Ƃ�Ƒż�ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ŗőƒŕ�ŖƍſŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŧƌŲ�œƆƂ�

���ŗŪŒŧťƃŒ�ŝőœřƈŕ��

ΙϼΜϟ�ΕέίϮϟ�ϲϓ�ΔϴϠΧΪϟ�ΔΑΎϗήϟ�ΔΌϴΑ

3.05
3.1

3.15
3.2

3.25
3.3

3.35
3.4

3.45
3.5

3.55

�ΓέΎΠΘϟϭ�ΔϋΎϨμϟ�Γέίϭ �ϞϤόϟ�Γέίϭ �ΔϴϋΎϤΘΟϻ�ΔϴϤϨΘϟ�Γέίϭ ΔΌϴΑ�ΓϮϘϟ�ϡΎόϟ�ϝΪόϤϟ

�ΔϴϠΧΪϟ�ΔΑΎϗήϟ

ϡΎόϟ�ϝΪόϤϟϭ��Γέίϭ�Ϟϛ�ϲϓ��ΔϴϠΧΪϟ�ΔΑΎϗήϟ�ΔΌϴΑ�ΓϮϗ

������Γέ
ί
ϭ�
Ϟѧѧ
ѧѧѧѧѧѧ
ϛ�
ϲ
ѧѧѧѧѧѧ
ѧϓ�
Δѧѧ
ѧѧѧѧѧΑ
Ύϗή
ϟ�
Δѧѧ
ѧѧѧѧѧΌ
ϴΑ
�Γ
Ϯѧѧ
ѧѧѧѧѧϗ
�Δ
ѧѧѧѧѧѧ
ѧΟ
έΩ

Series1

��
ũŧŰƈƅŔ��ŜţŕŗƅŔ�ŧŔŧŷŏ�Ɖƈ�¿ƄŮƅŔ��
��

�� - 4-1-3-4 �ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ŘœŕœŞō���ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŵƇ�ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŧƒƒźřƃŒ�ŻŒťƋŊ�

Ƒż�ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ���

¿ƏŕƊśś���Ɖŷ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ��ƍŌ���������řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧ

�ŕƈƍ�ƉƔƊŝŔ�ƉƔŧŸŗ���ƉƔŬţśƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ��ƉƔŬţś�ŕŲũ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ����
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 ���

���-1-4-1-3-4������ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ŘœŕœŞō���ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŵƇ���ŧƒźřƆ����ƇƒŪšř��œºŰŧ

ƇƒƄƆœŶƃŒ��ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż����

��������ũƔżśƈ�¿ŝƈƔ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ���ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɖŷ�ŵũſśƔƏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řŸŗŕśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ŧţŔ

�řŝƜŝŌŧŕŸŗƓƍ����řœƔŗ��ŘũŕƎƈƅŔƏ�řžũŸƈƅŔ��¿ƈŸƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉƛƏƅŔ���

��
  - ¾ƆŶƃŒ�ŗőƒŕ�ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż���

��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�����37���������ŧŸąŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƆƅ�ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ��¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ����ŧţōƄ

����ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ��������ƈƅŔ�ŽŔũ»ţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲśƔ�ŜƔţ����ƒũŕ»ƔŸ

�������������»ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙƉ��

ŚŔũƂſƅŔ�ƃƆś������������������������
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 ���

�¾ƍťŞƅſŧ��38���

�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƒƂŧœŬƆƃŒƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŵ�Ƈ�

�ŘŒŧƀż��ťŶĄŕ�Œ�ŗőƒŕ¾ƆŶƃ���

ŚŔũƂž�¿ŬƆŬśŧŸŗ���¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ��ŕƈƄ�
�ƉƏŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�Ɠž�ŚŧũƏ

ƓƆŦŔŧƅŔ���
66��67 68 69 70 71��72 

�Ɠŗŕ
Ŭ»

»ţ
ƅŔ�ų

»»
ŬƏ
ƅŔ

� ��ƒũ
ŕ»
ƔŸƈ
ƅŔ�Ž

Ŕũţ
ƊƛŔ
Ə

�
ŔũƂ
ſƅŔ�
ŶƔƈ

Šƅ
Ś���

�řţ
ƔţŰ

ƅŔ�ŧ
Əŧũ

ƅŔ
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.44 3.14 3.18 3.52 3.27 3.88��3.99 3.49 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��
�ŪƄũƈ���ţƊƛŔƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũ��1.2 1.0 .92 .89 1.0 .83��.69 0.33 

��
77 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.72 3.22 3.02 3.40 3.10 3.42 4.36 3.47 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.2 1.0 1.2 1.1 1.0 1.3 .77 0.46 

��
50 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.39 2.94 3.06 2.89 2.83 3.22��3.67 3.14 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿�
�ŪƄũƈƅŔ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.4��1.1 1.1 1.2 1.3 1.2��1.1 0.30 

��
18 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��2.75 3.25 3.25 3.50 3.50 3.25��3.50 3.29 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.2 .95 .50 .57 .57 .95 .57 0.27 

��
4 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.29 2.97 2.97 3.23 2.71 3.31 3.71 3.17 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.3 1.2 1.0 1.2 1.2 1.2 1.2 0.32 

��
35 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.36 3.21 3.00 3.45 3.09 2.94��3.58 3.23 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.1 1.2 1.1 1.1 1.0 1.1��1.0 0.24 

��
33 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.45 3.13 3.07 3.38 3.08 3.47 3.93 
3.36
*�� ƓƅŕƈŠƙŔ��

ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.2 1.1 1.0 1.0 1.1 1.1 .95 0.30 

217��

��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ������������������������������������ 
��

��Ə����śŬŕŗ���Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��38�����ƉŌ�ŢŲśƔ�Ŕ�ƓƅŕƈŠŏ���řƔŗŕŬ»ţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅ

ŔũƂſƅŚ�ŧŸąŗ�����¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�������ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�Ə��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ����ŧƁ�����ƉƔ»ŗ�Ś»ţƏŔũś�(3.08�

����Ə�ƑƊŧŌ�ŧţƄ(3.93)��ƑƆŷŌ�ŧţƄ�������ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ����ŧƁ���ũ»ƂſƅŔ�ů»Ŧ��Ř�72�����Ɠ»ƍƏ���

��řŗŬŕƊƈ�ƓƈŬũƅŔ�ƇŔƏŧƅŔ�ŚŕƁƏŌƙšŕŠƊŗ�¿ƈŸƅŔ�ŪŕŠƊ���ŕƈƊƔŗŘũƂſƅŔ�ůŦ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƊŧŌ��70��

ƓƍƏ��ƈŪƆśŬƈƅŔ������ŘŧƔŠ�ŘũƏŰŗ�ŘōƔƎƈ�¿ƈŸƅŔ�ŪŕŠƊƛ�řƔŧŕƈƅŔ�Śŕ������ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ��
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��ƔŗŕŠƔŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ŶƔƈŠƅĻŕ���ƃƅŨƏ��Ɨ����řƔŗŕŬţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈ�ƉŌ���������ŘŔŧƗ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�Ɖ»ƈ�ũ»ŗƄ

ūŕƔƂƅŔ�3��������ŷ�ŚŕŗŕŠƚƅ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ��ƉŌ�ƉƔŗś�ƌƊŔ�ƛŏƉ�ŚŔũƂſƅŔ��67���69���70���řƔŗƆŬ

����ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�������������¿»ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧ»ƈ��Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ��Ū»ƄũƈƅŔ�����ƉŔ�ŕ»ƈƄ��

����������¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ��Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ŚŕŴžŕţƈ���řƔŗƆŬ

���ŘũƂſƅŔ�ƏţƊ�66����ƃƅŨƏ��Ɨ����řƔŗŕŬţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈ�ƉŌ�������ūŕ»ƔƂƅŔ�ŘŔŧƗ��ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ�¿Ɓ�3���

���ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŕƈƄ�������ŚŔũƂſƅŔ�ƏţƊ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśƛ�řƔŗŕŬţƅŔ�Śŕų�67���68���70�����řƔŗƆ»Ŭ��

�������������řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŪƄũƈƅŔ���ƉŌ�ŕƈƄ�

����������řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ŚŕŴžŕţƈƅŔ���řƔŗƆŬ

����Řũ»ƂſƅŔ�ƏţƊ�71�����ƃ»ƅŨƏƗ������řƔŗŕŬ»ţƅŔ�ŕƎśŕų»ŬƏśƈ�ƉŌ���������ŘŔŧƗ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�Ɖ»ƈ�¿»Ɓ

ūŕƔƂƅŔ�3����������������ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŌ�ƓƅŕƈŠŏ�ƉŌ�ƃƅŨ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔƏ

���������������Ɠž�řŲſŦƊƈ�řƔŗŕŠƔŔ�ŚŕŗŕŠŏ�ƃŕƊƍ�ƉƄƅƏ���¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�Ɖŷ�ŕŲũƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ƏţƊ�řƔŗŕŠƔŔ

���ƙŔ�řŠƔśƊ�ŚŔũƂſƅŔ�űŸŗ������������ũŕŮ»ƈƅŔƏ�ŚŕƔũƔŧƈƅŔ�űŸŗ��Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�řƔŗƆŬƅŔ�ŚŕŗŕŠ

ĻŕſƊŊ�ƇƎƔƅŏ��¿ƈŸƅŔ�řœƔŗŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ũƔŮƔƏƛ��ƔŚŕƔũƔŧƈƅŔ�űŸŗ�Ɠž�ĻŕŸŲŔƏśƈ�¿ŔŪ�������

���
�  -  ŖŧœƌƆƃŒƍ�ŗżŧŶƆƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż���

ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�������39��Ŕ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ�ŧŸąŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƆƅ�ƓſŰƏƅ�ŘũŕƎƈƅŔƏ�řžũŸƈƅŔ���

�����ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ŧţōƄ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ������ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲśƔ�ŜƔţ��

�������������»ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙƉ��

ŚŔũƂſƅŔ�ƃƆś�����������������������

��

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it
A

ll 
R

ig
ht

s 
R

es
er

ve
d 

- 
L

ib
ra

ry
 o

f 
U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

Jo
rd

an
 -

 C
en

te
r 

 o
f 

T
he

si
s 

D
ep

os
it



 ���

ŞƃŒƅſŧ�¾ƍť��39���

�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƒƂŧœŬƆƃŒƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŵ�Ƈ�

�ŘŒŧƀż�ťŶĄŕ�ŖŧœƌƆƃŒƍ�ŗżŧŶƆƃŒ����

�ŚŧũƏ�ŕƈƄ�ŘũŕƎƈƅŔƏ�řžũŸƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ŬƆŬś
ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�Ɠž���73 74 75 76 77 

�Ɠŗŕ
Ŭ»

»ţ
ƅŔ�ų

»»
ŬƏ
ƅŔ

� ��ƒ
ũŕƔ
Ÿƈƅ
Ŕ�

ŽŔ
ũţ
ƊƛŔ
Ə

�
ſƅŔ

�Ś
ŔũƂ

��

�řţ
ƔţŰ

ƅŔ�ŧ
Əŧũ

ƅŔ�
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.06 3.45 3.42 3.38 3.32 3.53 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.67 .95 .96 .90 .89 0.30 

��
77 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.58 3.34 3.20 3.24 3.02 3.28 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.1 1.2 1.1 1.0 1.0 0.20 

��
50 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.56 3.33 3.17 3.17 3.17 3.28 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿�
�ŪƄũƈƅŔ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0 1.0 1.0 1.1 1.2 0.17 

��
18 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.50 3.00 2.75��3.25 3.25 3.15 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.57 .81 .50 .95 1.5 0.28 

��
4 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.00 3.00 2.89 2.97 2.97 2.97 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 0.05 

��
35 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.36 3.24 3.12 3.15 3.06 3.19 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.92 .90 .85 .90 .96 0.11 

��
33 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.62 3.30 3.20 3.23 3.14 3.30* ƓƅŕƈŠƙŔ����
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.19 

217 

���ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ������������������������������������������
 

��

��Ə����śŬŕŗ���Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��39�����ƉŌ�ŢŲśƔ�Ŕ�ƓƅŕƈŠŏ���řƔŗŕŬ»ţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅ

ŚŔũƂſƅ�Ÿąŗ�ŧ���ŘũŕƎƈƅŔƏ�řžũŸƈƅŔ�������ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�Ə��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�����ŧ»Ɓ����ƉƔ»ŗ�Ś»ţƏŔũś

�(3.14���Ə�ƑƊŧŌ�ŧţƄ�(3.62)ƑƆŷŌ�ŧţƄ��ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ����ŧ»Ɓ��ũ»ƂſƅŔ�ů»Ŧ�Ř�73���

ƓƍƏ�����������ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔƏ�řžũŸƈƅŕŗ�ůśŦś�řƔƈƔŴƊś�ŘŧţƏ�ŘũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ŧŠƏƔ���ŕƈƊƔŗ���ųŬƏśƈ�ƑƊŧŌ�

��ŘũƂſƅŔ�ůŦ�ƓŗŕŬţ�77��ƏƓƍ������������şœŕ»śƊ�ƐƏśŬƈ�ũƔƏųśƅ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�ũƔƔżśŗ�ŘũŔŪƏƅŔ�ƇśƎś
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��ƇƎœŔŧŌ������������ŚŔũƂſƅŔ��ŶƔƈŠ��ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśƛ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ��ŏƔŗŕŠƔĻŕ�ƃƅŨƏ��Ɨ�Ɖ

���řƔŗŕŬţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈŌ�����ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧƗ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄ�3����������Śŕų»ŬƏśƈƅŔ��ƉŌ�ƉƔŗś�ƌƊŔ�ƛŏ

��ŷ�ŚŕŗŕŠƚƅ�řƔŗŕŬţƅŔƉ���ŚŔũƂſƅŔ��75���76���77���������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŗƆŬ

�������řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ��Ɠž�ŪƄũƈƅŔ�����ŕƍŕŠśŔ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ŕƈƄ�������ř»ƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�Ś

���Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ���¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ��Śŕ»ŴžŕţƈƅŔ�����Řũ»ƂſƅŔ�Ə»ţƊ�řƔŗƆ»Ŭ�75������ƃ»ƅŨƏƗ�Ɖ

���řƔŗŕŬţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈŌ¿Ɓ������ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧƗ��ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ��3������ŚŔũŔŪƏ»ƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ũƔŮƔƏ

�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ƉƈŲśƔ�ŜƔţ��ƓŬŬŎƈƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔƏ�řžũŸƈƅŔ�¿ŕŠƈŗ�ƇŕƈśƍŔ�ŕƎƅ�ŜƜŝƅŔ

���������������ƀ»ţƜƈƅŔ�Ɖƈ�ŢŲŔƏ�ŔŨƍƏ��ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�¿ŕŠƈŗ�ůśŦś�řƔƈƔŴƊś�ŘŧţƏ�ƏŌ�řƔũƔŧƈ�ŘũŔŪƏ�¿Ƅ

�10���11���12����

��

 - ŇƙƍƃŒŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż�ƇƒƄƆœŶƄƃ�ƑƆƒŲƈřƃŒ����

��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�������40���������ŧŸąŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƆƅ�ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉƛƏƅŔ���

�����ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ŧţōƄ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ������ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲśƔ�ŜƔţ��

�����řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�řŗŕŠƙ��������ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŶŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ��Ɖ�ƃƆś
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�Ϣϗέ�ϝϭΪΠϟ�40���

�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƒƂŧœŬƆƃŒƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�ŵ�Ƈ�

�ŘŒŧƀż�ťŶĄŕ�ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŇƙƍƃŒ����

�¿ŬƆŬśŚŔũƂž�ŧŸŗ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉƛƏƅŔ��
ƛŔ�Ɠž�ŚŧũƏ�ŕƈƄ�ƉƏŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬ

ƓƆŦŔŧƅŔ����
78 79��80��81 82 

Ɠŗŕ
Ŭţ

ƅŔ�ų
ŬƏ
ƅŔ

�
�Ž

Ŕũţ
ƊƛŔ
Ə

ƅ�ƒ
ũŕƔ
Ÿƈƅ
Ŕ

ŚŔ
ũƂſ
Ɔ

����ŧƏ
ŧũ
»»

»»
»ƅ
Ŕ

�řţ
ƔţŰ

ƅŔ
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.36 3.70 4.01 3.92 3.14 3.63 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.88 1.0 .80 .82 1.3 0.37 

��
77 

ŬƏƅŔƓŗŕŬţƅŔ�ų��3.32 4.02 4.18 3.90 3.48 3.78 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.1 .99 .89 .97 1.3 0.37 

��
50 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��2.78 3.33 3.39 3.17 2.56 3.05 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿�
�ŪƄũƈƅŔ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0 1.0 .91 .98 1.3 0.36 

��
18 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.25 3.50 3.50 3.75 3.00 3.60 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.50 .57 .57 .50 .81 0.45 

��
4 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.00 3.34 3.46 3.34 2.97 3.22 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.2 1.1 1.0 .90 1.7 0.22 

��
35 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.24 3.79 3.67 3.63 2.55 3.38 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.86 .78 .85 .92 1.3 0.50 

��
33 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.24 3.70 3.85 3.71 3.05 3.51* ƓƅŕƈŠƙŔ��
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0 1.0 .91 .92 1.4 0.35 

217 

����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ���������������
��

Ə�����śŬŕŗ���Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ���¿ƏŧŠƅŔƇƁũ��40�����ƉŌ�ŢŲśƔ�Ŕ�ƓƅŕƈŠŏ���řƔŗŕŬ»ţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅ

ŚŔũƂſƅ�ŧŸąŗ���ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉƛƏƅŔ���ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�Ə�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ���ŧƁ�ƉƔŗ�ŚţƏŔũś�(3.05�

����Ə�ƑƊŧŌ�ŧţƄ(3.85)��ƑƆŷŌ�ŧţƄ�������ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ����ŧƁ���ũ»ƂſƅŔ�ů»Ŧ��Ř�80�����Ɠ»ƍƏ���

�������ŚŕŷŕŗųƊŔƏ�ŘũƏŰ�ƉƔũŦƕŔ�ŉŕųŷŏ�ƑƆŷ�ƉƏſŴƏƈƅŔ�ůũţƔ��ŘũŔŪƏƅŔ�Ɖŷ�řƊŬţ�����ŕ»ƈƊƔŗ��Ƒ»ƊŧŌ�

���ŘũƂſƅŔ�ůŦ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�82��ƓƍƏ��������������Ś»ţƔśŌ�ŕƈ�ŔŨŏ�ŘũŔŪƏƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƃũś�Ɠž�ĻŔũƔŝƄ�ŧŧũśŌ
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���¿ŲžŌ�¿ƈŷ�řŰũž�Ɠƅ�������������Ŷ»ƔƈŠ��Śŕ»ŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśƛ�řƔƅŕƈŠƙŔ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄ�ŜƔţ��

����ƃƅŨƏ��řƔŗŕŠƔŔ�ŚŔũƂſƅŔƗ����řƔŗŕŬţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈ�ƉŌ���ŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄ��ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧƗ�Ɠŗ�3����ƛŏ

�������ŷ�ŚŕŗŕŠƚƅ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŧƁ�ƌƊŔƉ���ŘũƂſƅŔ��82����������Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�¿»ŗƁ�Ɖƈ�řƔŗƆŬ

���������¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�ŪƄũƈƅŔ���ƃƅŨƏ��

Ɨ����řƔŗŕŬţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈ�ƉŌ�����ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧƗ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ�¿Ɓ�3���������ŧŔũ»žŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ũƔŮƔƏ

��������������Ŝ»Ɣţ�ƇƎśŕƈŴƊƈƅ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉƛƏƅŕŗ�ƉƏŪŕśƈƔ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷŏ�Ɖ

���ŷ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƓƅŕƈŠŏƉ����������»ŷ�ř»ŗŕŠƙŔ�ƉƄƅƏ��řƔŗŕŠƔŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉƛƏƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�Ɖ�

��ŘũƂſƅŔ�82�������ŜƔţ��ųŬƏśƈ�¿ƄŮŗ�řƔŗŕŠƔŔŏ����ƃũśƔ�ƉŌ�řƔƅŕƈśţŔ�ƃŕƊƍ�Ɖ��������ŕ»ƈ�ŔŨŏ�¿»ƈŸƅŔ�ƉƏƆƈŕ»ŸƅŔ�

¿ŲžŌ�řƔſƔŴƏ�ůũž�ƇƎƅ�ŚţƔśŌ������

���ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�ŕƈƄƏ�����41��������¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƆƅ�ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ����ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ŕ»Ųũ��

������������ŧŔũ»žŌ�ŚŕŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲśƔ�ŜƔţ��řŸŗũƗŔ�ƌśƛŕŠƈ�ŶƔƈŠŗ

ŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚƉŚŔũƂſƅŔ�ƃƆś����
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¾ƍťŞƅſŧ���41���

������������ŘƙœŞƆƃ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ƇƒŪšřƇƒƄƆœŶƃŒ�œŰŧ�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŒŧŒŨƍƃŒ�ƑżŘ�

ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ��

���ŚƛŕŠƈ�ƉƔŬţś�
ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ��

�¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ 
�řžũŸƈƅŔ
�ŘũŕƎƈƅŔƏ��

�ŉƛƏƅŔ
�ƓƈƔŴƊśƅŔ 

�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ
ƙŔ���ƓƅŕƈŠ 

ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ŚŕƔũƔŧƈƅŔ����    

ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�ŪƄũƈ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.49 3.53 3.63 3.55 

ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��ŚŕŴžŕţƈ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.47 3.28 3.78 3.51 

ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿��ŪƄũƈƅŔ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.14 3.28 3.05 3.16 

�¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕŴžŕţƈ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.29 3.15 3.60 3.35 

ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř�ŪƄũƈ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.17 2.97 3.22 3.12 

ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř�ŚŕŴžŕţƈ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.23 3.19 3.38 3.27 

ŔśƈƅƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ���3.36 
 

3.30 
 

3.51 
 3.39 

��
����ƅ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ��ƉƔŬţś�ũƔżśƈ���Ɖƈ�ŘũŔŪƏ�¿Ƅ�Ɠž����»ƅŔ�ŚŔũŔŪƏ»ƅŔ����������Ɠ»ž�ŕ»Ǝƅ�ř»ŸŗŕśƅŔ�ŚŕƔũƔŧ»ƈƅŔƏ�ŜƜŝ

ŚŕŴžŕţƈƅŔ���
�������������ũƔżśƈƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ƉƔŬţś��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ��ŶƔƈŠƅ��ŔŚŔũŔŪƏƅ��ŵƏŲƏƈ�

řŬŔũŧƅŔ����
��

����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂśŬŕŗƏ��������41������ƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗśƔ����������ŢŠũ»ƈƅŔƏ�ƓƅŕƈŠ

�������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŧŧŸŗ����ŧƁ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�řžŕƄƅ�ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƎƅ

��źƆŗ�3.39��������������ŵƏŲƏƈ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�ŕŲũƅŔ�Ɖƈ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ũŗśŸƔƏ��

ųŬƏśƈ�ƐƏśŬƈ�ƌƊōŗ�řŬŔũŧƅŔ�������
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- 2-4-1-3-4�ƒƂŧœŬºƆƃŒ�ŘœŕœŞō����ºŵ�ƇƒƄƆœºŶƃŒ�ƇºƆ�ƇƇ��ƇƒŪºšř���œºŰŧ������������ŗºƆťŤƃŒ�ƑºƀƄřƆ

�ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ƑżŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�����

�������¿ŝƈƔƅŔ��ũƔżśƈ���ŕŲũ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�������ř»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řŸŗŕśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ŧţŔ���ūƔ»ƂƔ�Ŝ»Ɣţ�

����������ƃƅŨƏ��řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ���¿ƜŦ�Ɖƈ�

ƓƍƏ�řŬƈŦƅŔ�ŧŕŸŗƗŔ��ƛŔ�ŧƔƄƏśƅŔƏ��řŗŕŠśŬƛŔƏ���řƔŧŕƈśŷřŬƏƈƆƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔƏ���ŽųŕŸśƅŔƏ����� 

��
�ŗƆťƀƆƃŒ�ŗƆťŤƄƃ�ŗƒťœƆřŵƙŒ��ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż���

����������ŢŲƏƔ�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�42�����������ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈŗ�ůŕŦƅŔ�řƔŧŕƈśŷƛŔ�ŧŸŗƅ�ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ

�ƈƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ����ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸś���řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�����ř»ƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţśŗ�¿ŝƈśƈƅŔƏ�����Ŝ»Ɣţ��

��ŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲśƔŚŕ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�����Ŷ»ƔƈŠ�Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�Ɖƈ�

ŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈƏŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƉřƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŔũƂſƅŔ����
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�Ϣϗέ�ϝϭΪΠϟ�42���

ƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƇƒƂŧœŬƆƃŒƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�ŵ�Ƈ�

ŘŒŧƀżťŶĄŕ�ŗƒťœƆřŵƙŒ����

�¿ŬƆŬśŚŔũƂž�ŧŸŗ��řƔŧŕƈśŷƛŔ��ŕƈƄ�
�ƉƏŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�Ɠž�ŚŧũƏ

ƓƆŦŔŧƅŔ����
83 84��85 86 87 

��Ɠ
ŗŕŬ
»»

ţƅŔ
�ų
»»

ŬƏ
ƅŔ

���ƒ
ũŕ»

ƔŸƈ
ƅŔ�Ž

Ŕũţ
ƊƛŔ
Ə ƅ

ŚŔ
ũƂſ
Ɔ

��

�řţ
ƔţŰ

ƅŔ�ŧ
Əŧũ

ƅŔ�
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.94 4.10 4.34 4.27 3.45 4.02 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.81 .69 .68��.64 1.0 0.35 

��
77 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.16 4.26 4.56 4.50 3.34 4.16 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.79 .69 .54 .61 1.2 0.49 

��
50 

ŬţƅŔ�ųŬƏƅŔƓŗŕ��3.56 3.67 3.94 3.78 3.06 3.60 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿�
�ŪƄũƈƅŔ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.85 .76 .80 .94 1.2 0.33 

��
18 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.00 3.75 3.50 3.50 3.50 3.65 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.00 .50 .57 .57 .57 0.22 

��
4 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.40 3.91 4.14��4.03��3.17 3.73 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.1 .91 .77 .82 1.1 0.42 

��
35 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.58 4.09 4.18 4.15 3.30 3.86 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.83 .72 .76 .87 1.1 0.39 

��
33 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.82 4.06 4.29 4.21 3.33��3.94* ƓƅŕƈŠƙŔ����
ƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƒũŕ��.90 .75 .71 .75 1.1 0.39 

217��

�����������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��������������������������������
��

��Ə���������śŬŕŗ�����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ��42����ƉŌ�ŢŲ»śƔ����Ɠƅŕ»ƈŠŏ���Śŕų»ŬƏśƈƅŔ

řƔŗŕŬţƅŔŷ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśƛ�ƉŷƛŔ�ŧŸąŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ��ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔƏ�řƔŧŕƈś��ŕŲũ

�����řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţśŗ�¿ŝƈśƈƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ����ŧƁ�����ƉƔŗ�ŚţƏŔũś�(3.33������Ə�Ƒ»ƊŧŌ�ŧţƄ�(4.29)�

�ƑƆŷŌ�ŧţƄ������ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ����ŧƁ�ũƂſƅŔ�ůŦ��Ř�85����Ɠ»ƍƏ����������¿ƄŮ»ƅŕŗ�ř»ƈŧŦƅŔ�Ƈŧ»ƁÊŌ

����ŕƎŗƆųƅ�ƑƅƏƗŔ�řŴţƆƅŔ�ŨƊƈ�ŢƔţŰƅŔ���ŕƈƊƔŗ�����Ŕ�ůŦ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƊŧŌ�ŘũƂſƅ�87��ƓƍƏ����Ɠ»ƂƆśƈ

����������ř»ƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�řŸŗśƈƅŔ�řƔƆƔŰſśƅŔ�ŚŔƏųŦƅŕŗ�ƇƎžƏ�řƔŔũŧ�ƑƆŷ�řƈŧŦƅŔ������Ś»ƊŕƄ�Ŝ»Ɣţ��
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�����������ƃƅŨƏ��řƔŗŕŠƔŔ�ŚŔũƂſƅŔ��ŶƔƈŠ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśƛ�řƔƅŕƈŠƙŔ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔƗ��ŕƎśŕųŬƏśƈ�Ɖ

��řƔŗŕŬţƅŔŌ�����ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧƗ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄ�3������ŉŔũŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ũƔŮƔƏ�����Ɖ»ƈ�ƉƔƄũŕŮ»ƈƅŔ�

�����ŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔō������������ŧ»Ÿąŗ�ŖŬ»ţ�ŧ»ƔŠ�¿ƄŮ»ŗ�ŕƎƔŗƅŕųƅ�ƇŧƂś�řƈŧŦƅŔ�Ɖ

řƔŧŕƈśŷƛŔ����

��

 - ΔΑΎΠΘγϻŗƆťƀƆƃŒ�ŗƆťŤƄƃ��ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż���

������������ŢŲƏƔ�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�43�����ąŗƅ�ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ��ŧŸřŗŕŠśŬƛŔ�����ƐƏśŬ»ƈŗ�ůŕ»ŦƅŔ�

��Ŕ��ŘŧƏŠ��ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔƏ�řƈŧŦƅ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ��ř»ƈŧŦƅŔ�ŘŧƏ»Š�ƉƔŬţśŗ�¿ŝƈśƈƅŔƏ����

������ŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲśƔ�ŜƔţŚŕ������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�

ŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ��ƓžƏŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƉřƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŔũƂſƅŔ����
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Ϣϗέ�ϝϭΪΠϟ��43���

�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƒƂŧœŬƆƃŒƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŵ�Ƈ�

ŘŒŧƀżťŶĄŕ���ŗŕœŞřŪƙŒ 

�¿ŬƆŬśŚŔũƂž�ŧŸŗ���řŗŕŠśŬƛŔ��ŚŧũƏ�ŕƈƄ�

ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�Ɠž���88��89��90 

Ŕ
Ɠŗŕ
Ŭ»»

»ţ
ƅŔ�ų

»»
»Ŭ

Əƅ
� ƒũ

ŕ»»
ƔŸƈ
ƅŔ�Ž

Ŕũ»»
ţƊƛ

ŔƏ
�

ŚŔ
ũƂſ
Ɔƅ

��

�řţ
ƔţŰ

ƅŔ�ŧ
Əŧũ

ƅŔ
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.03 4.45 4.45 4.31 ŷŕƊŰƅŔũŕŠśƅŔƏ�řŘ��
�ƅŔŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.68 .65 .61 0.24 

��
77 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.06 4.70 4.56 4.44 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�
�ƅŔŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.97 .50 .81 0.34 

��
50 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.61 4.28 4.06 3.98 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿��ŪƄũƈƅŔ���
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.77 .82 .80 0.34 

��
18 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.00 3.75 3.50 3.75 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ
�ƅŔŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.81 .50 .57 0.25 

��
4 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.94 4.46 4.31 4.24 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ƅŔŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.80 .74 .71 0.27 

��
35 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.82 4.30 4.21 4.11 ƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏƔř��
�ƅŔŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.88 .80 .78 0.26 

��
33 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.95��4.46 4.37 4.26* ƓƅŕƈŠƙŔ���
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.82 .69 .74 0.27 
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���������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ�����������������������������
��

��

��Ə�������śŬŕŗ�����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ��43���ƉŌ�ŢŲśƔ�ƓƅŕƈŠŏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�

��ŷ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśƛƉ�ŚŔũƂſƅŔ��������ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔƏ�řŗŕŠśŬƛŔ�ŧŸąŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�����Ɠ»ƂƆśƈ�ŕŲũ

����řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţśŗ�¿ŝƈśƈƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ����ŧƁ��ŚţƏŔũś���ƉƔŗ�(3.95������Ə�Ƒ»ƊŧŌ�ŧţƄ�(4.46)���ŧ»ţƄ�

ƑƆŷŌ������ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ����ŧƁ�ũƂſƅŔ�ůŦ��Ř�89����ƓƍƏ�����������ƇƏ»ƁŌ�ŕƈŧ»Ɗŷ�ŕ»Ųũƅŕŗ�ũŸŮŔ
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��řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŘŧŷŕŬƈŗ���ŕƈƊƔŗ�����ŘũƂſƅŔ�ůŦ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƊŧŌ��88���Ɠ»ƍƏ�������Ƒ»Ɔŷ�ůũ»ţŔ

��������řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƋŕŠś�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�¿Ÿž�ŧũ�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƅŔ��������Śŕų»ŬƏśƈƅŔ�Ś»ƊŕƄ�řƈŕŷ�ŘũƏŰŗƏ��

�ƅŕƈŠƙŔ�řƔŗŕŬţƅŔ��������������ƉŌ�Ƒ»ƅŏ�ũƔŮ»Ɣ�ŔŨƍƏ��řƔƅŕŷ�řŠũŧŗ�řƔŗŕŠƔŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ŶƔƈŠ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśƛ�řƔ

�����������ŗ��ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ��ŉŔũŊ�ƓƅŕƈŠŏō����ŕƎƔŗƅŕųƅ�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�Ɖ

řƔŧŕƈśŷƛŔ�ŧŸŗ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŘŧƔŠ����

��

- ΪϴϛϮΘϟ�ŗƆťƀƆƃŒ�ŗƆťŤƄƃ��ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż����

��������ŢŲƏƔ�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�44����ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ��������ŘŧƏ»Š�ƐƏśŬ»ƈŗ�ůŕŦƅŔ�ŧƔƄƏśƅŔ�ŧŸŗƅ�

�����ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ���řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�����ř»ƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţśŗ�¿ŝƈśƈƅŔƏ�����Ŝ»Ɣţ��

�����ŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲśƔŚŕ�ũžŌ��������Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔ

ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Əŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƉřƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŔũƂſƅŔ����
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Ϣϗέ�ϝϭΪΠϟ��44����
�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƒƂŧœŬƆƃŒƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�ŵ�Ƈ�

ŘŒŧƀżťŶĄŕ���ťƒƂƍřƃŒ��

�¿ŬƆŬśŚŔũƂž�ŧŸŗ��ŧƔƄƏśƅŔ���Ɠž�ŚŧũƏ�ŕƈƄ
ŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔƓƆ���91 92 93��94 

���Ɠ
ŗŕŬ
»»

ţƅŔ
�ų
»»

ŬƏ
ƅŔ

����ƒ
ũŕ»

ƔŸƈ
ƅŔ�
ŽŔ
ũţ
ƊƛŔ
Ə

ŚŔ
ũƂſ
Ɔƅ

��

�řţ
ƔţŰ

ƅŔ�ŧ
Əŧũ

ƅŔ
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.82 4.25 4.43 4.40 4.23 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ���ŪƄũƈ���
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.80 .65 .65 .73 0.28 

��
77 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.14 4.54 4.58 4.50 4.44 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��ŚŕŴžŕţƈ���
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.98 .76 .60 .70 0.20 

��
50 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.78 4.17 4.00 3.89 3.96 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿��ŪƄũƈƅŔ���
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.94 .78 1.1 1.2 0.17 

��
18 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.50 4.00 4.00 3.75 3.81 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕŴžŕţƈ���
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.57 1.1 1.1 .95 0.24 

��
4 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.49 4.31 4.37 4.29 4.12 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř���ŪƄũƈ���
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.1 .71 .77 .75 0.41 

��
35 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.79 4.30 4.36 4.33 4.20 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř���ŚŕŴžŕţƈ���
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0 .76 .78 .73 0.27 

��
33 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.82 4.32 4.40 4.34 4.22* 217 ƓƅŕƈŠƙŔ��
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.97 .73 .75 .79 0.27  

������������������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��������
��

�������������śŬŕŗ�����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ��44���ƉŌ�ŢŲśƔ����Ɠƅŕ»ƈŠŏ���Śŕų»ŬƏśƈƅŔ

řƔŗŕŬţƅŔ���ŷ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśƛ�Ɖ�ŚŔũƂſƅŔ�ŸśƈƅŔ���������������Ŷŗŕ»śƅŔ�ũƔżśƈƅŕ»ŗ�ƀ»ƆŸśƈƅŔƏ�ŧ»ƔƄƏśƅŔ�ŧŸąŗŗ�řƂƆ

����řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţśŗ�¿ŝƈśƈƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ��ŧƁ���ƉƔŗ�ŚţƏŔũś�(3.82�Ə������ƑƊŧŌ�ŧţƄ�

(4.40)��ƑƆŷŌ�ŧţƄ�������ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ����ŧƁ�ũƂſƅŔ�ůŦ��Ř�93����ƓƍƏ�������ƓƂƆśƈ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśŌ

��ƇŔũśţŔƏ�ũƔŧƂśŗ�řƈŧŦƅŔ���ŕƈƊƔŗ���ŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƊŧŌ���ŘũƂſƅŔ�ůŦ�Ɠŗ��91��ƓƍƏ�������ƌ»ƈŧƂƔ�ŕƈƔž�ƀŝŌ

����������řƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�řƈŪƛ�řƔśƏŗŝ�ƀŔũƏŌ�Ɖƈ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ��řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŚƊŕƄ�ŜƔţ��
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 ���

����������ƃƅŨƏ��řƔƅŕŷ�řŠũŧŗ�řƔŗŕŠƔŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ŶƔƈŠ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśƛ�řƔƅŕƈŠƙŔƗ���řƔŗŕŬţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈ�Ɖ

Ō�����ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧƗ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄ�3���ŔŨƍƏ����������Ɖ»ƈ�ƉƔƄũŕŮ»ƈƅŔ�ŉŔũŊ�ƓƅŕƈŠŏ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�

ŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔōŧƔƄƏśƅŔ�ŧŸŗ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŘŧƔŠ�ŕƎƔŗƅŕųƅ�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�Ɖ����

���
- �ϒσΎόΘϟ�ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż�ŗƆťƀƆƃŒ�ŗƆťŤƃŒ�Ƒż���

�������ŢŲƏƔ�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�45����ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ��ŽųŕŸśƅŔ�ŧŸŗƅ��ŕŦƅŔ�������ŘŧƏ»Š�ƐƏśŬ»ƈŗ�ů

�����ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ���řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�����ř»ƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţśŗ�¿ŝƈśƈƅŔƏ�����Ŝ»Ɣţ��

�����ŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲśƔŚŕ�����Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ���Ž»ƆśŦƈ�

ŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈƏŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƉřƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŔũƂſƅŔ����
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��Ϣϗέ�ϝϭΪΠϟ�45���

�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƒƂŧœŬƆƃŒƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�ŵ�Ƈ�

ŘŒŧƀżťŶĄŕ���ŻűœŶřƃŒ��

�ŧŸŗ�ŚŔũƂž�¿ŬƆŬś�ŽųŕŸśƅŔ���Ɠž�ŚŧũƏ�ŕƈƄ
ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ���95��96��97 98 

��Ɠ
ŗŕŬ
»»

ţƅŔ
�ų
»»

ŬƏ
ƅŔ

ŽŔ
ũţ
ƊƛŔ
Ə

�
�ƒ
ũŕƔ
Ÿƈƅ
Ŕ

ŚŔ
ũƂſ
Ɔƅ

���

Ŕ
Əŧũ

ƅ
Ŕ�ŧ

�řţ
ƔţŰ

ƅ
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.36 4.31 4.31 4.23 4.30 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.66 .90 .74 .70 0.05 

��
77 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.70 4.64 4.58��4.38 4.58 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.54 .59 .64 .75 0.14 

��
50 

ƏƅŔƓŗŕŬţƅŔ�ųŬ��4.11 4.17 3.78 3.83 3.97 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿�
�ŪƄũƈƅŔ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0 .98 1.1 1.0 0.20 

��
18 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.75 3.75 4.00 4.00 3.88 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.50 .50 .00 .00 0.14 

��
4 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.31 4.34 4.34 4.26 4.31 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.93 .76��.72 .81 0.04 

��
35 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.21 4.27 4.09 4.09 4.17 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.73 .67 .72 .67 0.09 

��
33 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.38 4.36 4.29 4.21 4.31* ƓƅŕƈŠƙŔ����
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.75 .80 .77 .76 0.08 

217��

���������������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ�������������������������
��

��

��������śŬŕŗ�����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ�45���ƉŌ�ŢŲśƔ���ƓƅŕƈŠŏ���řƔŗŕŬ»ţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�

��ŷ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśƛƉ�ŚŔũƂſƅŔ�ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔƏ�ŽųŕŸśƅŔ�ŧŸąŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�����Ɠ»ƂƆśƈ�ŕ»Ųũ

ŧŦƅŔ����řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţśŗ�¿ŝƈśƈƅŔƏ�řƈ����ŧƁ�����ƉƔŗ�ŚţƏŔũś�(4.21������Ə�Ƒ»ƊŧŌ�ŧţƄ�(4.38)���ŧ»ţƄ�

ƑƆŷŌ������ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ����ŧƁ�ũƂſƅŔ�ůŦ��Ř�95����ƓƍƏ���������ř»ƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈƅ�ĻŕƈŕƈśƍŔ�ƓųŷŌ

��řƈŧŦƅŔ�ŉŔŧŌ�ŧƊŷ���ŕƈƊƔŗ�����ŘũƂſƅŔ�ůŦ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƊŧŌ���98��ƓƍƏ��������ƇƎſƅŔ�Ɖƈ�ũŧƁ�ƑƆŷ�ƓƊƊŌ
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 ���

�ŕƔśţŕŗ�řƔŔũŧƅŔƏ����řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŚŕŠ�����������Śŕ»ƍŕŠśƛ�ř»ƔƅŕƈŠƙŔ�řƔŗŕŬ»ţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŚƊŕƄ�ŜƔţ��

�Š�ŚŕŗŕŠŏ����ŘũƔŗƄ�řŠũŧŗ�řƔŗŕŠƔŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ŶƔƈ���ƃƅŨƏ��Ɨ������řƔŗŕŬţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈ�ƉŌ����ųŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ��ũŗƄ

��ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧƗ�ƓŗŕŬţƅŔ�3���������������Ž»ƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŉŔũŊ�ƓƅŕƈŠŏ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ŔŨƍƏ

���ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�������������ŧ»Ÿŗ�Ŗ»ƊŕŠ�Ɖƈ�ŘŧƔŠ�ŕƎƊōŗ�ŕƎƔŗƅŕųƅ�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƋŕŠś�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ

ŽųŕŸśƅŔ�����

��
- ŗŪƍƆƄƆƃŒ�ŔƈŒƍŞƃŒ�ŗƆťƀƆƃŒ�ŗƆťŤƄƃ��ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż���

���������ŢŲƏƔ�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�46����ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ������ř»ŬƏƈƆƈƅŔ�Ŗ»ƊŔƏŠƅŔ�ŧ»Ÿŗƅ����ůŕ»ŦƅŔ�

�����ƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ��ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈŗ���ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈ���řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ������ŘŧƏ»Š�ƉƔŬ»ţśŗ�¿ŝƈśƈƅŔƏ�

řƈŧŦƅŔ��������ŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲśƔ�ŜƔţ��Śŕ�����Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�

ŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ��Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƉřƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŔũƂſƅŔ����
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ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ��46���

ƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƇƒƂŧœŬƆƃŒƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�ŵ�Ƈ�

ŘŒŧƀżťŶĄŕ��ŗŪƍƆƄƆƃŒ�ŔƈŒƍŞƃŒ��

�ŕƈƄ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�ŧŸŗ�ŚŔũƂž�¿ŬƆŬś
�ƉƏŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�Ɠž�ŚŧũƏ

ƓƆŦŔŧƅŔ����
99 100 101 102 103 

�Ɠŗŕ
Ŭ»

»ţ
ƅŔ�ų

»»
ŬƏ
ƅŔ

� ���ƒ
ũŕ»

ƔŸƈ
ƅŔ�Ž

Ŕũţ
ƊƛŔ
Ə

�
ŚŔ
ũƂſ
Ɔƅ

��

�řţ
ƔţŰ

ƅŔ�ŧ
Əŧũ

ƅŔ
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.08 3.56 4.44 3.86 4.31 4.05 ŰƅŔũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŘ��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.89 1.1 .57 .95 .61 0.35 

��
77 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.76 3.16 4.64 3.72 4.40 3.94 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.3 1.4 .59 1.1 .80 0.59 

��
50 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.33 2.83 4.11 2.89 3.72 3.38 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿�
�ƄũƈƅŔŪ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.3 1.1 .96 1.0 .89 0.55 

��
18 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.00 4.25 4.25 4.25 4.25 4.20 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.00 .50 .50 .50 .50 0.11 

��
4 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.63 3.06 4.40 3.23 3.83 3.63 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.1 1.4 .65 1.2 1.1 0.53 

��
35 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.30 3.24 4.24 3.39 4.00 3.63 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.95��.96 .70 .96 .70 0.45 

��
33 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.75 3.29 4.42 3.58 4.16 3.84* ƓƅŕƈŠƙŔ����
ŔƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛ��1.1 1.2 .66 1.1 .83 0.45 

217 

����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ���������������
���
��

��������śŬŕŗ�����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ��46���ƉŌ�ŢŲśƔ���ƓƅŕƈŠŏ��řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�

��ŷ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśƛƉ�ŚŔũƂſƅŔ����řŬƏƈƆƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�ŧŸąŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ������ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔƏ���ŕŲũ

�����řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţśŗ�¿ŝƈśƈƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ����ŧƁ�����ƉƔŗ�ŚţƏŔũś�(3.29������Ə�Ƒ»ƊŧŌ�ŧţƄ�(4.42)�

�ƑƆŷŌ�ŧţƄ������ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ����ŧƁ�ũƂſƅŔ�ůŦ��Ř�101����ƓƍƏ��������ũƏ»ƎŴƅŔ�ƑƆŷ�ůũţŔ
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����řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ŉŕƊŝŌ�ƀœƛ�ũƎŴƈŗ���ŕƈƊƔŗ���ŘũƂſƅŔ�ůŦ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƊŧŌ���100��ƓƍƏ���ś�Ə»śŔ�ũž

��������řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�řƈŧŦƅ�řţŔũƆƅ�ƉƄŕƈŌƏ�ƀžŔũƈƏ�ŚŕƈŪƆśŬƈ�ŘũŔŪƏƅŔ�Ɠž������Śŕų»ŬƏśƈƅŔ�Ś»ƊŕƄ�ŜƔţ�

���������ƃƅŨƏ��řƔŗŕŠƔŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ŶƔƈŠ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśƛ�řƔƅŕƈŠƙŔ�řƔŗŕŬţƅŔƗ������řƔŗŕŬ»ţƅŔ�ŕƎśŕų»ŬƏśƈ�Ɖ

Ō�����ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧƗ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄ�3�������Šŏ�ŚŕƍŕŠśƛ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƐƏŬ��ŧŔũžŌ�Śŕŗŕ

�¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŪƄũƈƅŔ��ƉƔśũƂſƅŔ�ƑƆŷ�řƔŗƆŬ�ŚƊŕƄ�ŜƔţ�� �100���102� � 

��ƃƅŨƏƗ���������ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧƗ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ�ƑƊŧŌ��řƔŗŕŬţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈ�Ɖ�3�������ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ŔŨƍƏ

�����������ŧŦƅŔ�Ɖōŗ��ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ�ƓƅŕƈŠŏ���ŕƎƔŗƅŕųƅ�řƈŧƂƈƅŔ�řƈ

�������������ŷ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƉŌ�ũƄŨƅŕŗ�ũƔŧŠƅŔ�ƉƈƏ���řŬƏƈƆƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�ŧŸŗ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŘŧƔŠ��Ɖ��ŧŸŗƅŔ�ŔŨƍ

ŷ�ŚŕŗŕŠƙŕŗ�ŚƊũƏƁ�ŕƈ�ŔŨŏ�řŲſŦƊƈ�řŠũŧŗ�ƉƄƅƏ�řƔŗŕŠƔŔ�ŚƊŕƄ�ƉƐũŦƗŔ�řŸŗũƗŔ�ŧŕŸŗƗŔ����

�����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�ŕƈƄ���������47������ŮƈƅŔ�ŉŔũƗ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ƉƔƄũŕ

�������������ŚŕƔũƔŧƈƅŔ�ƃƆś�ƓƁ�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƋŕŠś�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž

ƓƍƏ�řŬƈŦƅŔ�ŧŕŸŗƗŕŗ��řŬƏƈƆƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔƏ��ŽųŕŸśƅŔƏ��ŧƔƄƏśƅŔƏ��řŗŕŠśŬƛŔƏ���řƔŧŕƈśŷƛŔ�����
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Ϣϗέ�ϝϭΪΠϟ (47)��

ƎƍřŪƆƃ�ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒťœŶŕŊ�ťŤƃŒ�ŖťƍŞ�ŔŪš�ŗƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ŘœŕœŞō��ƇƆ

ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ���

řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ƉŕƄƈ��
�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ����

�ŘŧƏŠ�ŧŕŸŗŌ
řƈŧŦƅŔ��

řƔŧŕƈśŷƛŔ řŗŕŠśŬƛŔ���ŧƔƄƏśƅŔ ŽųŕŸśƅŔ 
�ŖƊŔƏŠƅŔ
řŬƏƈƆƈƅŔ 

ƓƅŕƈŠƙŔ��
�řƈŧŦƅŔ�ƐƏśŬƈ����

ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��ŪƄũƈ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.02 4.31 4.23 4.3 4.05 4.18 

ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��ŚŕŴžŕţƈ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.164 4.44 4.44 4.58 3.94 4.31 

ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿��ŪƄũƈƅŔ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.602 3.98 3.96 3.97 3.38 3.78 

�¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕŴžŕţƈ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.65 3.75 3.81 3.88 4.2 3.86 

ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��ŪƄũƈ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.73 4.24 4.12 4.31 3.63 4.01 

ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��ŚŕŴžŕţƈ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.86 4.11 4.2 4.17 3.63 3.99 

�ŔśƈƅƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏ��ŢŠũƈƅŔ���3.94 4.26 4.22 4.31 3.84 4.11** 

�ŢŠũƈƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŧŧŸŗ���ŘũŔŪƏ�¿Ƅ�Ɠž��
Ɖƈ�ūƈŦƅŔ�ŧŕŸŗƗŕŗ�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƐƏśŬƈ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ���
��

ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŉŔũƂśŬŕŗƏ������47� �ƉƔŗ�šƏŔũśƔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗśƔ�3.84���ŧţƄ

ƑƊŧŌ��Ə�4.31���ƑƆŷŌ�ŧţƄ�������������Ƒ»ƆŷƗŔ�ŧţƅŔ�ŕƈƊƔŗ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�ŧŸŗŗ�ƑƊŧƗŔ�ŧţƅŔ�ƀƆŸśƔ�ŜƔţ

��ŽųŕŸśƅŔ�ŧŸŗŗ�ƀƆŸśƔ������ƔŌ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŗś�ŕƈƄ���������ř»ƈŧŦƅŔ�ŘŧƏ»Š�ƐƏśŬƈƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ĻŕŲ

������ƉƔ»ŗ�šƏŔũ»ś�ŧƁ�ŘũŔŪƏ�¿Ƅ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řŬƈŦƅŔ�ŧŕŸŗƙŕŗ

�3.78������Ə��ƑƊŧŌ�ŧţƄ�4.31������������Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈŗ�ƑŰƁƗŔ�ŧţƅŔ�ƀƆŸśƔ�ŜƔţ��ƑŰƁŌ�ŧţƄ

����ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ��ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž�����ŧţƅŔ�ŕƈƊƔŗ��������Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈŗ�ƀƆŸśƔ�ƑƊŧƗŔ�

���¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ���ŪƄũƈƅŔ�Ɠž��������������ƐƏśŬ»ƈƅ�ŢŠũ»ƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ĻŕŲƔŌ�ƉƔŗś�ŕƈƄ

�����������źƆŗ�ŧƁ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�4.11��������Ƒ»ƅŏ�ƃ»ƅŨ�ũƔŮƔƏ
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���������ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�ŵŕſśũŔ��������Ɖ»ƈ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ř»ƊƔŷ�ŧŔũžŌ�

ƉƔƆƈŕŸƅŔ���� 

 

�-2-3-4�ŘœŕœŞō�������ŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ�ƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒ���ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŵƇ���ťœŶŕŊ�����ŗºƆťŤƃŒ�ŖťƍºŞ

ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż�ŗƆťƀƆƃŒ���

�������śſƅōŚ����řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ��Ɖƈ�21��ŘũƂž���ŜƔţ����ūŕƔƁ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�Ƈś���ƐƏśŬƈ

���řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ��������������ŚŔũŔŪƏ»ƅŔ�ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ž»ƆśŦƈ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řŬƈŦƅŔ�ŧŕŸŗƗŕŗ

�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ��Ə����������ř»ƊƔŸƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�ŽŰƏƅ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ�ŞŔũŦśŬŔ�Ƈś

ŔƋŕŠśŚŔũƂſƅŔ�ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƋƜŷŌ�����

��

 - ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż�ŗƆťƀƆƃŒ�ŗƆťŤƃŒ�Ƒż�ŗƒťœƆřŵƙŒ����

���������ŢŲƏƔ�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�48����ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ��řƔŧŕƈśŷƛŔ�ŧŸŗƅ������ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈŗ�ůŕŦƅŔ�

�����ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ���řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�����ř»ƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţśŗ�¿ŝƈśƈƅŔƏ�����Ŝ»Ɣţ��

�����ŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲśƔŚŕ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�������Ž»ƆśŦƈ��Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�

ƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƏŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƉřƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŔũƂſƅŔ����
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�Ϣϗέ�ϝϭΪΠϟ�48���

�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ƇƆ������������ŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ

�ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�ŵ�ƇŘŒŧƀż�ťŶĄŕ��ŗƒťœƆřŵƙŒ��

�ŧŸŗ�ŚŔũƂž�¿ŬƆŬś��řƔŧŕƈśŷƛŔ���ŚŧũƏ�ŕƈƄ
Ūƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�ƓžƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗ���1 2 3 4 5 

�Ɠŗŕ
Ŭ»

»ţ
ƅŔ�ų

»»
ŬƏ
ƅŔ

� ���ƒ
ũŕ»

ƔŸƈ
ƅŔ�
ŽŔ
ũţ
ƊƛŔ
Ə

�
ŚŔ
ũƂſ
Ɔƅ

���

�řţ
ƔţŰ

ƅŔ�ŧ
Əŧũ

ƅŔ
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.61 4.57 4.52 4.43 4.18 4.46 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.57 .58 .80 .89 .88 0.17 

��
67 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.52 4.55 4.33 4.17 4.02 4.32 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.80 .67 .90 1.1 1.1 0.23 

��
42 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.77 3.50 3.36 3.32 3.50 3.49 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿��ŪƄũƈƅŔ���
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.5 1.6 1.3 1.5 1.3 0.18 

��
22 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.25 4.13 3.88 3.63 4.00 3.98 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ
�ŚŕŴžŕţƈ���ŔƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛ��1.16 1.35 1.25 1.19 1.2 0.24 

��
8 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.00 3.96 3.88 3.48 3.52 3.77 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.81��.84 .83 .96 .77 0.25 

��
25 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.52 3.84 3.64 3.20 3.20 3.48 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.0 .80 .76 .91 1.15 0.28 

��
25 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.25 4.24 4.12 3.92 3.84 4.07* ƓƅŕƈŠƙŔ��
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.97 .96 1.00 1.17 1.09 0.19 

189��

�������ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔřƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�����������������
��

��������śŬŕŗ�����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ��48���ƉŌ�ŢŲśƔ���ƓƅŕƈŠŏ��řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�

��ŷ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśƛƉ�ŚŔũƂſƅŔ��������ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔƏ�řƔŧŕƈśŷƛŔ�ŧŸąŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�����Ɠ»ƂƆśƈ�ŕŲũ

����řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţśŗ�¿ŝƈśƈƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ����ŧƁ�����ƉƔŗ�ŚţƏŔũś�(3.84������Ə�Ƒ»ƊŧŌ�ŧţƄ�(4.25)���ŧ»ţƄ�

ƑƆŷŌ������ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ����ŧƁ�ũƂſƅŔ�ůŦ��Ř�1���ƍƏ�Ɠ���������ŧŷƏƅŔ�Ƈś�ŕƈƄ�řƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�ŚƆŰţ

ŕƎŗ���ŕƈƊƔŗ�����ŘũƂſƅŔ�ůŦ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƊŧŌ���5��ƓƍƏ�����������ŚŔƏųŦƅŕ»ŗ�Ƈ»ƎžƏ�ř»ƔŔũŧ�ƑƆŷ�ƓƊƊŏ

�����řƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠž�řŸŗśƈƅŔ�řƔƆƔŰſśƅŔ����������ř»ƔƅŕƈŠƙŔ�řƔŗŕŬ»ţƅŔ�Śŕų»ŬƏśƈƅŔ�Ś»ƊŕƄ�ŜƔţ�
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 ���

������ƃƅŨƏ��řƔŗŕŠƔŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ŶƔƈŠ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśƛƗ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈ�ƉŌ����ų»ŬƏśƈƅŔ�Ɖ»ƈ�ũ»ŗƄ

��ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧƗ�ƓŗŕŬţƅŔ�3������������������ŧ»Ÿŗŗ�ƀ»ƆŸśƔ�ŕ»ƈƔž�ř»ƈŧŦƅŔ��ŘŧƏ»Š�ƐƏśŬƈ�ŵŕſśũŔ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ŔŨƍƏ

ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řƔŧŕƈśŷƛŔ����

��

� - �ΔΑΎΠΘγϻŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż�ŗƆťƀƆƃŒ�ŗƆťŤƃŒ�Ƒż����

���������ŢŲƏƔ�Ɓũ�¿ƏŧŠƅŔƇ�49����ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ��řŗŕŠśŬƛŔ�ŧŸŗƅ������ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈŗ�ůŕŦƅŔ�

���ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ��ř»ƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲ»śƔ�Ŝ»Ɣţ��

��ŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏŚŕ���ƉƔƄũŕŮƈƅŔ��Ɖƈ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ����������ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ž»ƆśŦƈ��Ŷ»ƔƈŠ�Ɠ»ž�

ŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔƏŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƉŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŔũƂſƅŔ�řƁƜ���
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Ϣϗέ�ϝϭΪΠϟ��49���

�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ƇƆ������������ŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ

�ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�ŵ�ƇŘŒŧƀż�ťŶĄŕ��ŗŕœŞřŪƙŒ��

�Ɠž�ŚŧũƏ�ŕƈƄ�řŗŕŠśŬƛŔ�ŧŸŗ�ŚŔũƂž�¿ŬƆŬś
ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ���6 7 8 

Ɠŗŕ
Ŭ»»

»ţ
ƅŔ�ų

»»»
ŬƏ
ƅŔ

�
ƊƛŔ
Ə

��ƒũ
ŕ»
ƔŸƈ
ƅŔ�

ŽŔ
ũţ

�
�Ś
ŔũƂ
ſƆƅ

��

�řţ
ƔţŰ

ƅŔ�ŧ
Əŧũ

ƅŔ
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.16 4.51 4.61 4.43 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��ŪƄũƈ���
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.86 .68 .65 0.24 

��
67 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.19 4.29 4.43 4.30 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.97 .96 .99 0.12 

��
42 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.41 3.59 4.14 3.71 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿��ŪƄũƈƅŔ���
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.53 1.44 1.13 0.38 

 
22 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.63 3.63 3.75 3.67 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕŴžŕţƈ���
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.30 1.50 1.49 0.07 

��
8 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.36 3.44 3.40 3.40 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��ŪƄũƈ���
ƊƛŔƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţ��.86 .92 .82 0.04 

��
25 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.24 3.48 3.40 3.37 ŘũŔŪƏƔƈƊśƅŔ�ř��ŚŕŴžŕţƈ���
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.87 .92 1.00 0.12 

��
25 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.83 4.04 4.16 4.01* �ƓƅŕƈŠƙŔ��
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.07 1.05 1.02 0.17 

189 

����ƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈ������������������
��

��������śŬŕŗ�����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ��49���ƉŌ�ŢŲśƔ���ƓƅŕƈŠŏ��řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�

��ŷ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ŚŕƍŕŠśƛƉ�ŚŔũƂſƅŔ��������ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔƏ�řŗŕŠśŬƛŔ�ŧŸąŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�����Ɠ»ƂƆśƈ�ŕŲũ

����řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţśŗ�¿ŝƈśƈƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ������ŧƁ��ś���ƉƔŗ�ŚţƏŔũ�(3.83�����Ə�ƑƊŧŌ�ŧţƄ�(4.16)���ŧ»ţƄ�

ƑƆŷŌ������ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ����ŧƁ�ũƂſƅŔ�ůŦ��Ř�8���ƓƍƏ���������ŕƈŗ�ƓśŕŗƆų�řƔŗƆśŗ�ƉƏſŴƏƈƅŔ�ƇƏƂƔ
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����¿ƈŸƅŔ�ŚŕŸƔũŮś�Ŷƈ�űũŕŸśƔ�ƛ���ŕƈƊƔŗ�����ŘũƂſƅŔ�ůŦ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƊŧŌ���6��ƓƍƏ�����ůũ»ţƔ

ƉƏſŴƏƈƅŔ�ƑƆŷ�������řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƋŕŠś�ƓƆŸž�ŧũ�řžũŸƈ�����»ƊŕƄ�ŜƔţ�������řƔŗŕŬ»ţƅŔ�Śŕų»ŬƏśƈƅŔ�Ś

�������řƔƅŕŷ�řŠũŧŗ�řƔŗŕŠƔŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ŶƔƈŠ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśƛ�řƔƅŕƈŠƙŔ�������ƐƏśŬƈ�ŵŕſśũŔ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ŔŨƍƏ

�����������������ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ž»ƆśŦƈ�Ɠ»ž�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řŗŕŠśŬƛŔ�ŧŸŗŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ

ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ����

��

 - ťƒƂƍřƃŒ��ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż�ŗƆťƀƆƃŒ�ŗƆťŤƃŒ�ƑżŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ����

��������ŢŲƏƔ�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�50����ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ��������ŘŧƏ»Š�ƐƏśŬ»ƈŗ�ůŕŦƅŔ�ŧƔƄƏśƅŔ�ŧŸŗƅ�

���ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ��ř»ƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲ»śƔ�Ŝ»Ɣţ��

��ŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏŚŕ������Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ��řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ��Ɠ»ž������ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ž»ƆśŦƈ

ŔŪƏƅŔŲƏƈ�ŚŔũƏŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƉřƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŔũƂſƅŔ����
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��Ϣϗέ�ϝϭΪΠϟ�50���

�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ƇƆ������������ŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ

�ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�ŵ�ƇŘŒŧƀż�ťŶĄŕ��ťƒƂƍřƃŒ��

�¿ŬƆŬśŚŔũƂž�ŧŸŗ��ŧƔƄƏśƅŔ���Ɠž�ŚŧũƏ�ŕƈƄ
ŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏ���9��10 11 12 

Ɠŗŕ
Ŭ»»

»ţ
ƅŔ�ų

»»
»Ŭ

ƏƅŔ
� ��ƒũ

ŕ»
ƔŸƈ
ƅŔ�

ŽŔ
ũţ
ƊƛŔ
Ə

�
�Ś
ŔũƂ
ſƆƅ

��

�řţ
ƔţŰ

ƅŔ�ŧ
Əŧũ

ƅŔ
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.57 4.61 4.66 4.64 4.62 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��
�ƅŔŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.76 .57 .54 .56 0.04 

��
67 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.29 4.33 4.52 4.55 4.42 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�
�ƅŔŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.08 .95 .63 .63 0.13 

��
42 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.77 3.73 4.00 3.95 3.86 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿�
�ŪƄũƈƅŔ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.48 1.42 1.11 1.04 0.13 

��
22 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.63 3.50 3.75 3.50 3.60 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ
�ƅŔŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.68 1.41 1.04 1.31 0.12 

��
8 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.48 3.28 3.52 3.60 3.47 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ƅŔŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.87 .79 .71 .87��0.11 

��
25 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.20 3.48 3.68 3.88 3.56 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ƅŔŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.96 1.04 .85 .83 0.29 

��
25 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.05 4.07 4.23��4.25 4.15* �ƓƅŕƈŠƙŔ����
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.14 1.05 .86 .87 0.10 
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���������ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔřƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ���������������
 

��

��������śŬŕŗ�����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ��50���ƉŌ�ŢŲśƔ���ƓƅŕƈŠŏ��řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�

ŚŕƍŕŠśƛ��ŷ�ŚŕŗŕŠƙŔ�Ɖ�ŚŔũƂſƅŔ��������ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔƏ�ŧƔƄƏśƅŔ�ŧŸąŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ������Ɠ»ƂƆśƈ�ŕ»Ųũ

����řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţśŗ�¿ŝƈśƈƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ������ŧƁ�����ƉƔŗ�ŚţƏŔũś�(4.05�����Ə�ƑƊŧŌ�ŧţƄ�(4.25)���ŧ»ţƄ�

ƑƆŷŌ������ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ����ŧƁ�ũƂſƅŔ�ůŦ��Ř�12����ƓƍƏ�������ŷ�řŗŕŠƙŔ�ƉƏſŴƏƈƅŔ�ŶƔųśŬƔƉ�
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 ���

�Ə�ƓśƆœŬŌŕŬſśŬŔ��řƈŧŦƅŔ�ƉŕŮŗ�ƒũ���ŕƈƊƔŗ��Řũ»ƂſƅŔ�ůŦ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƊŧŌ���9���Ɠ»ƍƏ�����ƀ»ŝƔ

���������řƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�řƈŪƛ�řƔśƏŗŝ�ƀŔũƏŌ�Ɖƈ�ƌƈŧƁŌ�ŕƈƔž�ƉƏſŴƏƈƅŔ������Śŕų»ŬƏśƈƅŔ�ŚƊŕƄ�ŜƔţ��

��������řƔƅŕŷ�řŠũŧŗ�řƔŗŕŠƔŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ŶƔƈŠ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśƛ�řƔƅŕƈŠƙŔ�řƔŗŕŬţƅŔ������ŵŕſśũŔ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ŔŨƍƏ

���ƈƔž�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ������������ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ŧƔƄƏśƅŔ�ŧŸŗŗ�ƀƆŸśƔ�ŕ

ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ����

��
 - ŻűœŶřƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż�ŗƆťƀƆƃŒ�ŗƆťŤƃŒ�Ƒż����

��������ŢŲƏƔ�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�51����ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ��ŽųŕŸśƅŔ�ŧŸŗƅ�������ŘŧƏ»Š�ƐƏśŬƈŗ�ůŕŦƅŔ�

��ŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ�Ŷ��ř»ƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲ»śƔ�Ŝ»Ɣţ��

��ŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏŚŕ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ���Ɖƈ��řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�Ɠž�������ŚŔũŔŪƏ»ƅŔ�ŚŕƔũƔŧ»ƈ�ŽƆśŦƈ

ŲƏƈƏŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƉřƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŔũƂſƅŔ����
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 ���

ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ��51���

�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ƇƆ��ƑƀƄřƆ����������ŗƆťŤƃŒ

�ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�ŵ�ƇŘŒŧƀż�ťŶĄŕ��ŻűœŶřƃŒ��

�Ɠž�ŚŧũƏ�ŕƈƄ�ŽųŕŸśƅŔ�ŧŸŗ�ŚŔũƂž�¿ŬƆŬś
ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ���13 14 15��16 

�Ɠŗŕ
Ŭ»
»ţ

ƅŔ�ų
»»

ŬƏ
ƅŔ

� ��ƒ
ũŕƔ
Ÿƈƅ
Ŕ�
ŽŔ
ũţ
ƊƛŔ
Ə

�Ś
ŔũƂ
ſƆƅ

��

�řţ
ƔţŰ

ƅŔ�ŧ
Əŧũ

ƅŔ
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.51 4.52 4.49 4.54 4.52 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.64 .64 .64 .59 0.02 

��
67 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.31 4.50 4.26 4.48 4.39 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.04 .80 .86 .67 0.12 

��
42 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.68 3.82 3.91 3.59 3.75 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿�
�ŪƄũƈƅŔ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.25 1.3 1.30 1.14 0.14 

��
22 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.50 3.50 3.00 3.13 3.28 �¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ
�ŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.41 1.51 1.20 1.25 0.26 

��
8 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.76 3.60 3.52 3.44 3.58 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.83 .82 .87 .96 0.14 

��
25 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.84 3.84 3.84 4.00 3.88 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ŴžŕţƈŚŕ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.85 .75 .80 .82 0.08 

��
25 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.14 4.18 4.10 4.14 4.14* �ƓƅŕƈŠƙŔ����
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.97 .93 .95 .92 0.03 
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�����������ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔřƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ����������������������������
��

��������śŬŕŗ�����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ��51���ƉŌ�ŢŲśƔ���ƓƅŕƈŠŏ��řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�

������ŷ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�Ɖƈ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśƛƉ�ŚŔũƂſƅŔ�������ƀ»ƆŸśƈƅŔƏ�Žųŕ»ŸśƅŔ�ŧŸąŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�

���ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ����řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţśŗ�¿ŝƈśƈƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�����ŧƁ��ƉƔ»ŗ�ŚţƏŔũś�(4.10�

����Ə�ƑƊŧŌ�ŧţƄ(4.18)��ƑƆŷŌ�ŧţƄ�������ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ����ŧƁ���ũ»ƂſƅŔ�ů»Ŧ��Ř�14����Ɠ»ƍƏ���
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 ���

��������řƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�ƓƅƏŰţ�ŉŕƊŝŌ�ƇŔũśţƛŔƏ�řƔŕƊŸƅŔ�ƉƏſŴƏƈƅŔ�ƓƊţƊƈƔ���ŕƈƊƔŗ�����ƓŗŕŬ»ţ�ųŬƏśƈ�ƑƊŧŌ�

�ŘũƂſƅŔ�ůŦ��15��ƓƍƏ�����������ƇƎŸƈ�¿ƈŕŸśŌ�ŕƈŧƊŷ�ƒŧƏ�¿ƄŮŗ�ƓŸƈ�ƉƏſŴƏƈƅŔ�ŽųŕŸśƔ����ŚƊŕƄ�ŜƔţ��

����ũƔŮ»ƔƏ��ř»Ɣƅŕŷ�řŠũŧŗ�řƔŗŕŠƔŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ŶƔƈŠ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśƛ�řƔƅŕƈŠƙŔ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ

ƃƅŨ����������������Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ŽųŕŸśƅŔ�ŧŸŗŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�ŵŕſśũŔ�Ƒƅŏ

řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ����

����
 - ŗŪƍƆƄƆƃŒ�ŔƈŒƍŞƃŒ��ƑżŒƒťƆ�Ƒż�ŗƆťƀƆƃŒ�ŗƆťŤƃŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�Řœƒŧ����

����������ŢŲƏƔ�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�52����ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�şœŕśƊ�����ř»ŬƏƈƆƈƅŔ�Ŗ»ƊŔƏŠƅŔ�ŧŸŗƅ����ůŕ»ŦƅŔ�

��������ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ��ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈŗ���řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ������ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉƈŲśƔ�ŜƔţ��

���ŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔŚŕ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�����Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƓƂƆśƈ�řƈŧŦƅŔ��Ɠž����Ž»ƆśŦƈ

ŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈƏŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƉřƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŔũƂſƅŔ����
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ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ��52���

�ŘœŕœŞƗ�ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ƇƆ������������ŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ

�ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�ŵ�ƇŘŒŧƀż�ťŶĄŕ��ŗŪƍƆƄƆƃŒ�ŔƈŒƍŞƃŒ��

�ŧŸŗ�ŚŔũƂž�¿ŬƆŬś�ŔƏŠƅŔřŬƏƈƆƈƅŔ�ŖƊ���ŚŧũƏ�ŕƈƄ
ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�Ɠž���17 18 19 20��21 

�Ɠŗŕ
Ŭ»

»ţ
ƅŔ�ų

»»
ŬƏ
ƅŔ

� ��ƒ
ũŕƔ
Ÿƈƅ
Ŕ�

ŽŔ
ũţ
ƊƛŔ
Ə

�
ŚŔ
ũƂſ
Ɔƅ

���ŧƏŧ
ũƅŔ

�řţ
ƔţŰ

ƅŔ�
��

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.43 4.15 4.52 4.21 4.37 4.34 ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ��
�ƅŔŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.74 .99 .66 .75 .81 0.15 

��
67 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.24 3.71 4.31 3.88 4.48 4.12 ŔũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŘ�
�ƅŔŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.08 1.33 .98 1.21 .77 0.32 

��
42 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.05 1.91 3.78 2.95 2.86 2.91 ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿�
�ŪƄũƈƅŔ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.50 1.54 1.19 1.59 1.39 0.67 

��
22 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.63 2.63 2.75 2.75 3.38 3.03 ŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�¿ƈ
�ƅŔŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.06 1.18 1.39 .89 .52 0.45 

��
8 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.88 2.60 3.72 2.48 4.20 3.38 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ƅŔŪƄũƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.78 .91 .68 .87 .82 0.78 

��
25 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.92 3.16 3.80 3.28 4.48 3.73 ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř��
�ƅŔŚŕŴžŕţƈ���ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��.86 1.10 .91 1.06 .77 0.53 

��
25 

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.05 3.39 4.11 3.58 4.17 3.86* ƓƅŕƈŠƙŔ����
ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��1.05 1.38 .97��1.21 1.01 0.53 

189 

��ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈř�����������������������������������

��
��������śŬŕŗ�����Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂ���ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�52���ƉŌ�ŢŲśƔ���ƓƅŕƈŠŏ��řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�

��ŚŕƍŕŠśƛƙŔ�ŷ�ŚŕŗŕŠƉ�ŚŔũƂſƅŔ��ŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ũƔżśƈƅ������ř»ƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�ƉƔŬţś��ŶŗŕśƅŔ�����¿ŕ»Šƈ

���řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţś�������ŧƁ��řŬƏƈƆƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ��ŚţƏŔũś��ƉƔŗ�(3.39�����Ə�ƑƊŧŌ�ŧţƄ�(4.17)��ŧţƄ�

ƑƆŷŌ������ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƆŷŌ�ƉŔƏ����ŧƁ�ũƂſƅŔ�ůŦ��Ř�21����ƓƍƏ��������řŗŬŕƊƈ�řƔƈŬũƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷŕŬ
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řƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ƓžƏũŴƅ���ŕƈƊƔŗŘũƂſƅŔ�ůŦ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�ƑƊŧŌ���18��ƓƍƏ���śƏśŔ�Ɠž�ũž

�������řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ƉƄŕƈŌ�Ɠž�řţŔũƆƅ�ƀžŔũƈƏ�ŚŕƈŪƆśŬƈ�ŘũŔŪƏƅŔ���ƊŕƄ�ŜƔţ������řƔŗŕŬ»ţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�Ś

��������ƃƅŨƏ��řƔŗŕŠƔŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ŶƔƈŠ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśƛ�řƔƅŕƈŠƙŔƗ������řƔŗŕŬţƅŔ�ŕƎśŕųŬƏśƈ�ƉŌ����Ɖ»ƈ��ũŗƄ

��ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧƗ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�3������Ɠ»ž�ř»ƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƉŌ�ƛŏ

�¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŪƄũƈƅŔ�������ŚŔũƂſƅŔ�ƏţƊ�řƔŗƆŬ�18���20���21������ƉŌ�ŕƈƄ�����ŧŔũ»žŌ�Śŕ»ŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśŔ

¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŔ����ŚŔũ»ƂſƅŔ�ƏţƊ�řƔŗƆŬ�18���19��� 20����

��������������řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƉŌ�ŕƈƄ��Ū»ƄũƈƅŔ��

��ŚŔũƂſƅŔ�ƏţƊ�řƔŗƆŬ�18��� 20����ƃƅŨ�ũƔŮƔƏ�ŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�ŵŕſśũŔ�Ƒƅŏ�ŧŸŗŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řƈŧŦƅŔ�Ř

��řŬƏƈƆƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ������������Ɖ»ƄƅƏ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ

ŌƐũŦƗŔ�řŸŗũƗŔ�ŧŕŸŗƗŕŗ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�řŠũŧ�¿Ɓ����

����Ϣѧϗέ�ϝϭΪΠϟ�οϮϳ�ΎϤϛ���������53��ųŬƏśƈƅŔ���Ɠ»ž�ř»ƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�Ɖƈ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŉŔũƕ�ƓŗŕŬţƅŔ�

��ŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ���������������ƃ»Ɔś�Ɠ»ž��Ƈ»Ǝƅ�ř»ƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƋŕŠś�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�Ś

�����ƓƍƏ�řŬƈŦƅŔ�ŧŕŸŗƗŔ�ŖŬţ�ƃƅŨƏ�ŚŕƔũƔŧƈƅŔ������ŽųŕŸśƅŔƏ��ŧƔƄƏśƅŔ��řŗŕŠśŬƛŔ��řƔŧŕƈśŷƛŔ����ŜƔţ

��������������ƐƏśŬƈ�ƃƅŨƄƏ��řŸƈśŠƈ�řŬƈŦƅŔ�ŧŕŸŗƗŔ�ŖŬţ�ŘũŔŪƏ�¿Ƅ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�¿ƏŧŠƅŔ�ƉƔŗƔ

Ƌŧţ�ƑƆŷ�ŧŸŗ�¿Ƅ����
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�Ϣϗέ�ϝϭΪΠϟ (53 )��

�ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒŘœŕœŞƗ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ�ƇƆ��ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��Œ�ƉœŞřƎƍřŪƆ�

ťœŶŕŊŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ������

�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ƉŕƄƈ��
�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ���

řƔŧŕƈśŷƛŔ řŗŕŠśŬƛŔ���ŧƔƄƏśƅŔ ŽųŕŸśƅŔ 
�ŖƊŔƏŠƅŔ
řŬƏƈƆƈƅŔ 

�ƐƏśŬƈ
��ŘŧƏŠƅŔ��

ũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔŘ�ŪƄũƈ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.46 4.43 4.62 4.52 4.34 4.47 

�řŷŕƊŰƅŔ
ũŕŠśƅŔƏŘ�ŚŕŴžŕţƈ���

ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��4.32 4.30 4.42 4.39 4.12 4.30 

ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ¿��ŪƄũƈƅŔ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.49 3.71 3.86 3.75 2.91 3.50 

�¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕŴžŕţƈ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.978 3.67 3.60 3.28 3.03 3.50 

ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř�ŪƄũƈ���ŔƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅ��3.77 3.40 3.47 3.58 3.38 3.53 

ƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏř�ŚŕŴžŕţƈ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��3.48 3.37 3.56 3.88 3.73 3.62 

ŔśƈƅƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ����4.07 4.01 4.15 4.14 3.86 4.04* 

Ɔśƈ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈřƈŧŦƅŔ�ƓƂ����
�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŧŧŸŗ����
��

�����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂśŬŕŗ������53��������ŧŕŸŗƗ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗśƔ

�����ƉƔŗ�šƏŔũśƔ�řŬƈŦƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�3.86���ƑƊŧŌ�ŧţƄ��Ə�4.15���ƑƆŷŌ�ŧţƄ������Ƒ»ƊŧƗŔ�ŧţƅŔ�ƀƆŸśƔ�ŜƔţ�

��������ŧƔƄƏśƅŔ�ŧŸŗŗ�ƀƆŸśƔ�ƑƆŷƗŔ�ŧţƅŔ�ŕƈƊƔŗ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�ŧŸŗŗ����������ƉŌ�ĻŕŲ»ƔŌ�¿Əŧ»ŠƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŗś�ŕƈƄ

��������������Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řŬƈŦƅŔ�ŧŕŸŗƙŕŗ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ

���������ƉƔŗ�šƏŔũś�ŧƁ�ŘũŔŪƏ�¿Ƅ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�3.50������Ə��ƑƊŧŌ�ŧţƄ�4.47�������Ŝ»Ɣţ��ƑŰ»ƁŌ�ŧţƄ

ƆŸśƔ���ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈŗ�ƑŰƁƗŔ�ŧţƅŔ�ƀ�ŪƄũƈƅŔ�Ɠž��ŧţƅŔ�ŕƈƊƔŗ��

����������¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ��Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈŗ�ƀƆŸśƔ�ƑƊŧƗŔ���ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž���������ƉŌ�ĻŕŲ»ƔŌ�ƉƔ»ŗś�ŕƈƄ

��������������ř»ƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈƅ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ

�řŬŔũŧƅŔ�źƆŗ�ŧƁ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�Ɖƈ�4.04����Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ũƔŮƔƏ
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���������������ƓƂƆśƈ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�ŵŕſśũŔ

řƔƅŕŷ�řŠũŧŗ�řƈŧŦƅŔ������

�������ŢŲƏƔ�ŕƈƄ��¿ƄŮƅŔ�7�����������Ɖƈ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ŧŕŸŗŌ�ƐƏśŬƈ���ũ»ŴƊ�řƎŠƏ

ƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ������řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ũŴƊ�řƎŠƏŗ�řƊũŕƂƈ�������ŕ»ƍŧŕŸŗōŗ�ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƃƅŨƄƏ

�řŬƈŦƅŔřŸƈśŠƈ���

��
�ƅſŧ�¾ƂŬƃŒ�7���

ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ�ƎƍřŪƆ�Ƈƒŕ�ŗƈŧœƀƆ�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ���ƑƀƄřƆ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍƍ
ŗƆťŤƃŒ�ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�����

ΔϣΪΨϟ�ϲϘϠΘϣ�ήψϧ�ΔϬΟϭϭ�ϦϴϠϣΎόϟ�ήψϧ�ΔϬΟϭ�Ϧϣ�ΔϣΪΨϟ�ΓΩϮΟ�ϯϮΘδϣ�ϦϴΑ�ΔϧέΎϘϣ

3.6
3.7
3.8
3.9

4
4.1
4.2
4.3
4.4

ΔϳΩΎϤΘϋϻ ΔΑΎΠΘγϻ ΪϴϛϮΘϟ ϒσΎόΘϟ ΐϧϮΠϟ

ΔγϮϤϠϤϟ

ϯϮΘδϣ

�ΓΩϮΠϟ

ΙϼΜϟ�ΕέίϮϟ�ϲϓ�ΔϣΪϘϤϟ�ΔϣΪΨϟ�ΓΩϮΟ��ϯϮΘδϣϭ�ΩΎόΑ

Δϣ
ΪΨ
ϟ
�Γ
ΩϮ
Ο
�ϯ
Ϯ
Θδ
ϣ�

ϲϘϠΘϣ�ήψϧ�ΔϬΟϭ�Ϧϣ�ΔϣΪΨϟ�ΓΩϮΟ�ϯϮΘδϣ

�ΔϣΪΨϟ

ήψϧ�ΔϬΟϭ�Ϧϣ�ΔϣΪΨϟ�ΓΩϮΟ�ϯϮΘδϣ

�ϦϴϠϣΎόϟ

��
�������

�ƅŔ�ŉŔũƂśŬŕŗƏ�����������¿ƄŮƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƇƁũ��7���������ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řŗũŕƂśƈ�ũŴƊƅŔ�ŚŕƎŠƏ�ƉŌ�ƉƔŗśƔ

����������Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ�ŖŬţ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ŚŔũƂſƅ�ƇŕŸƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�ŜƔţ��řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈŗ

���řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈŘ��4.04������ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŕŗƏ���0.73172���������ŚŔũ»Ƃſƅ�Ƈŕ»ŸƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�ŕƈƄ�

���ũŊ�ŖŬţ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔŘ��4.11���ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŕŗƏ����0.50519��

�����������������ũƔŮƔ�ŕƈƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ�Ŷƈ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ�ƀžŔƏś�ƉƔŗƔ�ŔŨƍƏ
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������ƏśŬƈ�ŚŔŨ�ŘŧƏŠŗ�ƇŧƂś�řƈŧŦƅŔ�ƉŌ�ƑƅŏƐ���������ř»ŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�¿ŕŷ�

Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ���

��
 - 4-4ŕřŤŒŘœƒŰŧż�ŧœŗŪŒŧťƃŒ����

�ŵũſśƏ�řŬƔœũ�ŚŕƔŲũž�ŜƜŝ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆƈśŮŔƈřƔŷũž�ŚŕƔŲũž�ŶŬś�ŕƎƊƓƆƔ�ŕƈƄ�ƓƍƏ�����

 -1-4-4ŗƒŰŧŽƃŒŗŪƒőŧƃŒ�ƏƃƍƕŒ�����

ƓƆƔ�ŕƈ�ƑƆŷ�ůƊś�ŜƔţ��������

������ƛś�������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƏƊŸƈ�ƀƏũž�ŧŠƏ����0.05����������ŚŔũŔŪƏ»ƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ

��ŕƈƔž�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�����������Ŗ�řƆŝƈśƈƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌƏ��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈŗ�ƀƆŸśƔ�

�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ŕŲũ����

�������������ũŕƔśŦƛ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�şœŕśƊ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ�řƔŷũž�ŚŕƔŲũž�Řŧŷ�Ƒƅŏ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ƇŬƂƊśƏ�����

řƔŷũſƅŔ�ŚŕƔŲũſƅŔ���

��
1-1-4-4��ŗƒŰŧŽƃŒŗƒŵŧŽƃŒ��ƏƃƍƕŒ�����

�ůƊś�ŜƔţ��ƌƊŔ�ƑƆŷ�����������ŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ�ƒƏƊŸƈ�ƉƔŕŗś�ŧŠƏƔ�ƛŚ����ř»ŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�

řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�����

�������ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�ũŕŗśŦŔ�ŖƏƆŬŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś������ANOVA��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƅ�����ŉŔũŋ»ŗ�ř»ƂƆŸśƈƅŔ�

��������řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔƋŕŠś������Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ

ƋƜŷŌ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦƛ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ƃƆś�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�ŜƔţ�54��ũŕŗśŦƛŔ�şœŕśƊ���
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ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ��54���

ŝőœřƈ�ƏƃƍƕŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤƙ�ƐťœšƕŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř����

ŚŔũƔżśƈƅŔ 
F�

řŗƏŬţƈƅŔ 
F�

řƔƅƏŧŠƅŔ 
F��Sig��

 

�ũŕŗśŦŔ�řŠƔśƊ
řƔƈŧŸƅŔ�řƔŲũſƅŔ��

H0 

ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž���1.031 2.21 0.400 ¾ƍŕſ 

�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ 3.342 2.21 0.006 ůżŧ 

řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ� 1.373 2.21 0.236 ¾ƍŕſ 

��������řŬŔũŧƅŔ�ŶŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗƅ�řŬƔœũƅŔ�ŚŕƊƏƄƈƅŔ���
��

������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂśŬŕŗ�Ə��������54������řƈƔƁ�ƉŌ�ƉƔŗśƔ�F����řŗƏŬţƈƅŔ�Ō��Ɖƈ�¿Ɓ

�������ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ƒũŰƊŸƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƔƅƏŧŠƅŔ�řƈƔƂƅŔ���������ŧũŔƏ»ƈƅŔ�Śŕ»ŬŕƔŬƏ��ŘũŔŧƙŔ�řſŬ»Ɔž

řƔũŮŗƅŔ��ƔũſŰƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂƊ�ƌƔƆŷƏ��řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�űžũƊƏ�ř�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ũƔŮƔ�ŕƈƈ��

�������ŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ�ƒƏƊŸƈ�ƉƔŕŗś����ƉƔƊƏƄƈƅŔ�ƉƔŨƎƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏ����ŕ»ƈƊƔŗ

řƈƔƁ�F����řŗƏŬţƈƅŔ�Ō������ũŦƕŔ�ƉƏƄƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƔƅƏŧŠƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ������¿ŧ»Ɣ�ŕ»ƈƈ

ƉƏƄƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ�ƒƏƊŸƈ�ƉƔŕŗś�ŧƏŠƏ�ƑƆŷ����

������ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ƌƔƆŷƏ������Least Significant Differences(LSD)�ŚŕƊũŕƂƈƆƅ��

��������������ř»œƔŗ�ũ»ŰŕƊŷ�ŧţŌ�Ƌũŕŗśŷŕŗ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ũŰƊŸƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔũŊ�ŚŕųŬƏśƈƅ�řƔŧŸŗƅŔ

������������������ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ɠ»ž�ŉŔũƕŔ�ƃ»Ɔś�ƉƔ»ŗ�ƉƔŕŗśƅŔ�řŸƔŗų�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƆƅ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ

��������ƏŔŧŠƅŔ�Ɠž�ŢŲƏƈ�Əƍ�ŕƈƄ�ƃƅŨƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŶŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ��¿�55����ŜƔţ������ũŕ»ŗśŦŔ�şœŕśƊ�ŢŲƏƔ

(LSD)�řƔŧŸŗƅŔ�ŚŕƊũŕƂƈƆƅ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔũŊ�ŚŕųŬƏśƈƅ��řŗŬƊƅŕŗ�ƉƏƄƈƅƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�����
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¾ƍťŞƅſŧ���55���

�έΎΒΘΧ�ΞΎΘϧ(LSD)�ϥϮϜϤϟ�ΔΒδϨϟΎΑ�ΔϳΪόΒϟ�ΕΎϧέΎϘϤϠϟ��ƑƆƒŲƈřƃŒ�¾ƂƒƌƃŒ���

��řƔƈƊś���
ŚŕŴžŕţƈ��

řŷŕƊŰ���
ŚŕŴžŕţƈ��

¿ƈŸƅŔ��
ŚŕŴžŕţƈ��

řƔƈƊś��
ŪƄũƈ��

ŕƊŰřŷ���
ŪƄũƈƅŔ��

�¿ƈŸƅŔ
�ŪƄũƈƅŔ��

�ųŬƏƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ��

řƔƈƊś�ŚŕŴžŕţƈ��----- -0.24332* 0.43142 0.05473 -0.08635��0.20335 3.6683 

řŷŕƊŰ�ŚŕŴžŕţƈ��0.24332* ----- 0.67474* 0.29805* 0.15697 0.44667* 3.9116 

¿ƈŸƅŔ�ŚŕŴžŕţƈ���-0.43142 -0.67474* ----- -0.37669 -0.51777 -0.22807 3.2368 

řƔƈƊś�ŪƄũƈ���-0.05473 -0.29805* 0.37669 ----- -0.14108 0.14862 3.6135 

řŷŕƊŰ�ŪƄũƈƅŔ��0.08635 -0.15697 0.51777 0.14108 ------��0.28970*��3.7546 

¿ƈŸƅŔ�ŪƄũƈƅŔ���-0.20335��-0.44667* 0.22807 -0.14862��-0.28970* ���� 3.4649��
������ϯϮΘδϣ��ΪϨϋ��ΔϳϮϨόϣ�ϕϭήϓ �ΔϟϻΩ�0.05�����

������
�������ƉƈƏ����Ƈ»Ɓũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂśŬŔ�¿ƜŦ�55������ŉŔũŊ�Ɠ»ž�ƉƔŕ»ŗśƅŔ�ƉŌ�ƉƔ»ŗśƔ

��������������ŢƅŕŰ»ƅ�¿»ƔƈƔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ƉƏƄƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ

ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�����

- 2-1-4-4ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒŗƒƈœśƃŒ�����

ŲũſƅŔ�ůƊś�Ə�ƓƆƔ�ŕƈ�ƑƆŷ�řƔ����

��ƛ����ƒƏƊŸƈ�ƉƔŕŗś�ŧŠƏƔ�������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ������0.05����������ŔũŔŪƏ»ƅŔ�Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ�Ś�

řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ¿ƈŸƅŔ�Ɖŷ�ƇƍŕŲũŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�����

�������ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƂƅ�������ANOVA����Śŕų»ŬƏśƈƅ���ŉŔũŊ����Ɖ»ƈ�ƉƔƄũŕŮ»ƈƅŔ

�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ��ŚŔũŔŪƏƅŔ���ƅŔ�ŵƏŲƏƈřŬŔũŧ�������¿»ƈŸƅŔ�Ɖ»ŷ�ƇƍŕŲũŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž����ũŕ»ŗśŦƛ

ƋƜŷŌ�řŝƅŕŝƅŔ�řƔŷũſƅŔ�řƔŲũſƅŔŜƔţ���ŢŲƏƔ�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��56���şœŕśƊƛŔũŕŗśŦ���
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ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ��56���

�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈANOVAƇƒƄƆœŶƃŒ�ŇŒŧƓ��ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�¾ƆŶƃŒ�Ƈŵ�ƅƋœŰŧŕ�žƄŶřƒ�œƆƒż���

ŘŒŧƒźřƆƃŒ FřŗƏŬţƈƅŔ� F��Sig��
 

řŠƔśƊũŕŗśŦŔ�ƔŲũſƅŔ�řƔƈŧŸƅŔ�ř 

ƇƒƄƆœŶƃŒ�œŰŧ 2.704* 0.022 ůżŧ 

���¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ���1.499 0.191 

���ŘũŕƎƈƅŔƏ�řžũŸƈƅŔ���2.210 0.055 

���ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉƛƏƅŔ���3.968 0.002 

��

���������řƈƔƁ��F�řƔƅƏŧŠƅŔ��2.21���
����FřŸƈśŠƈ�ƋŧŕŸŗōŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�ũƔżśƈƅ�řŗƏŬţƈƅŔ����

Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂśŬŕŗƏ������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��56����ř»ƈƔƁ�ƉŌ�ƉƔŗś�F���řŗƏŬ»ţƈƅŔ ��ƒƏŕŬ»ś

�2.704����ƓƍƏŌ�������ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�ŕƎśƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄ�2.21��������ř»ƔƏƊŸƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ��Sig��

��ƒƏŕŬś�0.022����ƓƍƏŌ���Ɖƈ�¿Ɓ�0.05�������ř»ƔƈŧŸƅŔ�řƔ»ŲũſƅŔ�űžũƊ�ŕƊƊŐž�ƌƔƆŷƏ�H0����¿»ŗƂƊƏ

���řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�Ha������Ÿƈ�ƉƔŕŗś�ŧƏŠƏ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�������ŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ�ƒƏƊŚ��ŶŲƏƈ�

řŸƈśŠƈ�řŝƜŝƅŔ�ŧŕŸŗƗŕŗ�¿ƈŸƅŔ�Ɖŷ�ƇƍŕŲũŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řŬŔũŧƅŔ���

ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ����Least Significant Differences(LSD)���ř»ƔŧŸŗƅŔ�Śŕ»ƊũŕƂƈƆƅ��

���ũƔżśƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔũƕ���¿ƈŸƅŔ�Ɖŷ�ŕŲũƅŔ�������ƃƆś�ƉƔŗ�ƉƔŕŗśƅŔ�řŸƔŗų�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƆƅ���Ɠž�ŉŔũƕŔ�

�������ŜƔţ��řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ��ŢŲƏƔ�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��57������ũŕ»ŗśŦŔ�şœŕ»śƊ

(LSD)��řƔŧŸŗƅŔ�ŚŕƊũŕƂƈƆƅ�����������ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔũŊ�ŚŕųŬƏśƈƅ�

¿ƈŸƅŔ�Ɖŷ�ŕŲũƅŕŗ����
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�ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ�57����

�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ LSD�ŧƒźřƆƃ�ŗƒťŶŕƃŒ�ŘœƈŧœƀƆƄƃ�ŰŧƃŒ�¾ƆŶƃŒ�Ƈŵ�œ���

���¿ƈŸƅŔ
�ŪƄũƈƅŔ��

¿ƈŸƅŔ��
ŚŕŴžŕţƈ��

řƔƈƊś��
ŪƄũƈ��

řƔƈƊś���
ŚŕŴžŕţƈ��

řŷŕƊŰ���
ŪƄũƈƅŔ��

řŷŕƊŰ���
ŚŕŴžŕţƈ��

�ųŬƏƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ��

¿ƈŸƅŔ�ŪƄũƈƅŔ���------ -0.18464 0.02754 -0.10844 -0.38794* -0.34758 3.1536 

¿ƈŸƅŔ�ŚŕŴžŕţƈ���0.18464 ------ 0.21218 0.07620 -0.20330 -0.16294 3.3382 

řƔƈƊś�ŪƄũƈ���0.02754�- -0.21218 -------- -0.13598 -0.41549* -0.37513*��3.1261 

řƔƈƊś�ŚŕŴžŕţƈ��0.10844��-0.07620��0.13598 ------ -0.27951 -0.23914 3.2620 

řŷŕƊŰ�ŪƄũƈƅŔ��0.38794* 0.20330 0.41549* 0.27951 ------��0.04036 3.5415 

řŷŕƊŰ�ŚŕŴžŕţƈ��0.34758 0.16294 0.37513* 0.23914 -0.04036 ------��3.5012 

��������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƏƊŸƈ�ƀƏũž0.05 )���

�������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂśŬŕŗƏ�����57�����������ŕ»ƈƔž�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ�ƉƔŕŗśƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗśƔ

����������������Ŷ»ƔƈŠ�ŢƅŕŰ»ƅ�¿»ƔƈƔ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řŰŕŦƅŔƏ�řŝƜŝƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŕŗ�¿ƈŸƅŔ�Ɖŷ�ƇƍŕŲũŗ�ƀƆŸśƔ

ƔũƔŧƈ����������������ƃ»Ɔś�Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɛŧƅ�¿ƈŸƅŔ�Ɖŷ�ŕŲũƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ŕƈƈ�ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Śŕ

ƐũŦƗŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɛŧƅ�ƋũƔŴƊ�ƀƏſƔ�ŚŕƔũƔŧƈƅŔ������

��

- 3-1-4-4ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒŗśƃœśƃŒ������

ŕƈ�ƑƆŷ�řƔŲũſƅŔ�ůƊś�ŜƔţ�ƓƆƔ����

 ���������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ƒƏƊŸƈ�ƉƔŕŗś�ŧŠƏƔ�ƛ����0.05����������ŚŔũŔŪƏ»ƅŔ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ��

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ŧţōƄ�řƈŧŦƅŔ�Ɖŷ�ŕŲũƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ����

����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔƏ�������58�������ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊANOVA���ƉƔŕ»ŗśƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�

����������ř»ƈŧŦƅŔ�Ɖ»ŷ�ŕŲũƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ������ϲѧϓ�ΔδѧϤΨϟ�ΩΎѧόΑϷΎΑ����ΕέίϮѧϟ���ϊѧοϮϣ

Δϴοήϔϟ�έΎΒΘΧϻ�ΔγέΪϟ�������
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¾ƍťŞƅſŧ���58���

ŝőœřƈƏƃƍƕŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ƇƆ�ŗƀřŬƆƃŒ�ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤƙ�ƐťœšƕŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř����

ŚŔũƔżśƈƅŔ 
F�

řŗƏŬţƈƅŔ 
F��Sig��

 
�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�řŠƔśƊ

řƔũſŰƅŔ��
ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ 19.360* 0.000��ůżŧ 

����řƔŧŕƈśŷƛŔ���10.212 0.000 űžũ��
���řŗŕŠśŬƛŔ���10.492 0.000��űžũ��
���ŧƔƄƏśƅŔ���16.407 0.000 űžũ��
���ŽųŕŸśƅŔ���11.057 0.000 űžũ��
����řŬƏƈƆƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ���19.131 0.000 űžũ��
���������řƈƔƁ��F�řƔƅƏŧŠƅŔ��2.21���

�����������FřŸƈśŠƈ�ƋŧŕŸŗōŗ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ũƔżśƈƅ�řŗƏŬţƈƅŔ����

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂśŬŕŗ��������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŕŗ�řţŲƏƈƅŔ�58��Ō�ƉƔŗśƔ�řƈƔƁ�Ɖ�F��řŗƏŬ»ţƈƅŔ� �ƒƏŕŬ»ś�

�19.36��ƓƍƏ��ŌŕƎśƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄ řƔƅƏŧŠƅŔ�ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�2.21) �(��ƉŔƏ���ř»ƔƏƊŸƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Sig��

Ō¿Ɓ���Ɖƈ�0.05)����ƌƔƆŷƏ������řƔƈŧŸƅŔ�řƔŲũſƅŔ�űžũƊ�ŕƊƊŐž��H0��������ř»ƆƔŧŗƅŔ�řƔ»ŲũſƅŔ�¿ŗƂƊƏ�Ha���

ŠƏ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏƏ�ƉƔŗ�ƒƏƊŸƈ�ƉƔŕŗś�ŧŔũŔŪƏƅŔ�ŉƜƈŷ�ŉŔũŊŚřƈŧŦƅŔ�Ɖŷ�ŕŲũƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŜƜŝƅŔ����

����������������Ƈ»ś�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ�ƉƔŕŗśƅŔ�ƃŔŨ�řŸƔŗų�ŢƔŲƏśƅ�Ə�����

����řƔŧŸŗƅŔ�ŚŕƊũŕƂƈƆƅ�ƌƔžŕŮ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�������Ųũƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŉŔũŌ�ŚŕųŬƏśƈƅ�ŕ���Ɖ»ŷ�

����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�ŜƔţ�řƈŧŦƅŔ�59����������ŉŔũŊ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ�řƔŧŸŗƅŔ�ŚŕƊũŕƂƈƆƅ�řƔžŕŮ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ

��������������ŧŕ»ŸŗƗŕŗ�řƈŧŦƅŔ�Ɖŷ�ŕŲũƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ

řŸƈśŠƈ�řŬƈŦƅŔ���
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ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ��59���

�ŧƒźřƆƄƃ�ŗƒťŶŕƃŒ�ŘœƈŧœƀƆƄƃ�ƊƒżœŬ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ�ŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ�¾ŕſ�ƇƆ�ŗƆťŤƃŒ�Ƈŵ�œŰŧƃŒ����

��¿ƈŸƅŔ��
ŚŕŴžŕţƈ��

�¿ƈŸƅŔ
�ŪƄũƈƅŔ��

řƔƈƊś��
ŪƄũƈ��

řƔƈƊś���
ŚŕŴžŕţƈ��

řŷŕƊŰ���
ŚŕŴžŕţƈ��

řŷŕƊŰ���
ŪƄũƈƅŔ��

�ųŬƏƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ��

¿ƈŸƅŔ�ŚŕŴžŕţƈ���---- -0.00433 0.02952� -0.11524 -0.80272* -0.96766*��3.500 

¿ƈŸƅŔ�ŪƄũƈƅŔ���0.00433 ------ -0.02519 -0.11091 -0.79839* -0.96333* 3.504 

řƔƈƊś�ƈ�ŪƄũ��0.02952 0.02519���----- -0.08571 -0.77320* -0.93814* 3.529 

řƔƈƊś�ŚŕŴžŕţƈ��0.11524� 0.11091 0.08571 ------ -0.68748* -0.85242* 3.615 

řŷŕƊŰ�ŚŕŴžŕţƈ��0.80272* 0.79839* 0.77320* 0.68748* ----- -0.16494 4.303 

řŷŕƊŰ�ŪƄũƈƅŔ��0.96766* 0.96333* 0.93814* 0.85242* 0.16494 ----- 4.468 

���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƏƊŸƈ�ƀƏũž0.05 )���
��

�������ƉƈƏ��������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂśŬŔ�¿ƜŦ�59��������ƓƂƆśƈ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ�ƉƔŕŗśƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗśƔ

�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�řžŕƄ�ŢƅŕŰƅ�¿ƔƈƔ�řŸƈśŠƈ�řŬƈŦƅŔ�ŧŕŸŗƗŕŗ�řƈŧŦƅŔ�Ɖŷ�ŕŲũƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řƈŧŦƅŔ

�ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ��������������řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�Ɖŷ�ŪƔƈśś�ŚŕƔũƔŧƈƅŔ�ƃƆś�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ŕƈƈ�

ƐũŦƗŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ��ŚŕƔũƔŧƈ�Ɠž���

��
- 2-4-4ƒŰŧŽƃŒ�ŗŗƒƈœśƃŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�����

ŕƈ�ƑƆŷ�řƔƊŕŝƅŔ�řŬƔœũƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ůƊś�ŜƔţ�ƓƆƔ���

������������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�ƛ�����0.05������ŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ƉƔŗ��řŗŕƁũƅŔ�řœƔ

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ����

��������������ũŕ»ŗśŦƛ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�şœŕśƊ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ�řƔŷũž�ŚŕƔŲũž�Řŧŷ�Ƒƅŏ�řƔŲũſƅŔ�ƃƆś�ƇŬƂƊśƏ����

řƔŷũſƅŔ�ŕƎśŕƔŲũžƏ�řŬƔœũƅŔ�řƔŲũſƅŔ���
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 ���

�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���

����ŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƂƅ���������ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�ŞŔũŦśŬŕŗ��Ɠœŕ��ƉƏŬũƔŗ������ŚŔũ»ƔżśƈƅŔ�ƉƔ»ŗ

��������������Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ�ũ»ƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍōŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řŝƜŝƅŔ

����������������ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�ř»ŗŕƁũƅŔ�ř»œƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ŜƔţ�ƋƜŷŌ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦƛ

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌƏ�řŸƈśŠƈ���r� �72%���řƔũſŰƅŔ�řƔŲũſƅŔ�űžũƊ�ƌƔƆŷƏ��H0��¿ŗƂƊƏ�

�řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ��Ha��������������řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�ƌƊŔ�ƒŌ

���ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔƏ�60�������ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈŗ�řƆŝƈƈ�řƁƜŸƅŔ�řŠũŧ

�ƉƏŬũƔŗ�����ŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ƉƔŗ����������ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ŕ»Ųũ�ƌƔƂŮ»ŗ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗ

řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũƏ����
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� ��ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ�60����

�ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŧƒƒźřƃŒ�ŻŒťƋŊƍ�ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ŗőƒŕ�ŘœƈƍƂƆ�Ƈƒŕ�ƇƍŪŧƒŕ�űœŕřŧŒ�¾ƆœŶƆ��

ŘŒŧƒźřƆƃŒ���ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ���ƓƂƆśƈ�ŕŲũ
řƈŧŦƅŔ��

�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ
ƓƈƔŴƊśƅŔ��

ƏƄƈřŸƈśŠƈ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊ��0.784** 0.450** 0.720** 

řƔƏƊŸƈƅŔ��0.000��0.000 0.000 

ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž��0.686**��0.380** 0.636**��

řƔƏƊŸƈƅŔ��0.000 0.000 0.000��

ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ��0.652** 0.441** 0.649** 

řƔƏƊŸƈƅŔ��0.000 0.000��0.000��

řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ��0.733** 0.314**��0.629** 

řƔƏƊŸƈƅŔ��0.000��0.000��0.000��

��řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ųŕŗśũƛŔ��0.01��
��

�����ŚŕƔŲũſƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŕƈŌƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�şœŕśƊ�ŢƔŲƏś�Ƈśž�řƔŷũſƅŔ������

 - 1-2-4-4ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒŗƒƈœśƃŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ƇƆ�ŗƀřŬƆƃŒ�ƏƃƍƕŒ����

��ŕƈ�ƑƆŷ�ůƊś�ŜƔţ�ƓƆƔ����

�������řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�ƛ����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�����0.05���ƉƔŗ�ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž�ƀƔƂţśƏ�

����ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ��ƌƔŧŸŗŗƆŝƈśƈƅŔ��ƉƔ�ŗ����ƉƔŬţś��Ə��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ���ƉƔŬ»ţś�ŕ»Ųũ��Ɠ»ƂƆśƈ��

řƈŧŦƅŔ������

�������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂśŬŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏ����60)�����ƜŸƅŔ�ƉŌ�ŢŲśƔ�����řƈƔƂŗ�řƆŝƈƈ�řƁ

���ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉƏŬũƔŗ�������������ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌƏ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ŧţōƄ�ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž�ƉƔŗ

���ŚżƆŗ�ŧƁ��r� �63.6%�������������řƔũſŰ»ƅŔ�řƔ»ŲũſƅŔ�űžũƊ�ƌƔƆŷƏ��řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƈƔƁ�ƓƍƏ�
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�ƒŌ��řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂƊƏŌ�ƌƊ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏśũŔŧƙŔ�řſŬƆžŘ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ�

¿ŝƈśƈƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ���ŗ���ƉƔŬţśƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�ƉƔŬţśŕŲũƓƂƆśƈ�řƈŧŦƅŔ��������

��
 - 2-2-4-4 ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗƒƈœśƃŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ƇƆ�ŗƀřŬƆƃŒ����

ƓƆƔ�ŕƈ�ƑƆŷ�ůƊś�ŜƔţ�����

�������řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�ƛ�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�����0.05������ƉƔŗ�����Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ�¿»ƄƔƎƅŔ

řƈŴƊƈƆƅ����ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ����ƌƔŧŸŗŗ��ƆŝƈśƈƅŔ�ƉƔ���Ŗ����ƉƔŬţś���Ə��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ��ƉƔŬţś�

ŕŲũƓƂƆśƈ�řƈŧŦƅŔ������

������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂśŬŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏ�����60�����������¿»ƈŕŸƈ�ř»ƈƔƂŗ�ř»Ɔŝƈƈ�řƁƜŸƅŔ�ƉŌ�ŢŲśƔ

��ųŕŗśũŔ�ƉƏŬũƔŗ��������ŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ŧţōƄ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ƉƔŗ������ŧƁ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌƏ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔ

����������ŚżƆŗ��r� �64.9%�����řƔũſŰ»ƅŔ�řƔ»ŲũſƅŔ�űžũƊ�ƌƔƆŷƏ��řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƈƔƁ�ƓƍƏ�

�ƌƊŔ�ƒŌ��řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂƊƏśƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏ �Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ��ƀ»ƔƂţśƏ�

�Ŗ�¿ŝƈśƈƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ��ƉƔŬţśŕŲũ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ə�ƉƔŬţśŕŲũƓƂƆśƈ�řƈŧŦƅŔ����������

��

 - 3-2-4-4 ŗƒƈœśƃŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ƇƆ�ŗƀřŬƆƃŒ�ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���

�ƓƆƔ�ŕƈ�ƑƆŷ�ůƊś�ŜƔţ����

�������řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�ƛ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ������0.05������ƉƔ»ŗ����ŘũŔŧŏ�Śŕ»Ŭũŕƈƈ

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ����

������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŉŔũƂśŬŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏ�����60���������������������ųŕ»ŗśũŔ�¿»ƈŕŸƈ�ř»ƈƔƂŗ�ř»Ɔŝƈƈ�řƁƜŸƅŔ�ƉŌ�ŢŲśƔ

��ƉƏŬũƔŗ����������������ũ»ƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ŧţōƄ��řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�ƉƔŗ
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 ���

����ŚżƆŗ�ŧƁ�ƓƈƔŴƊśƅŔ��r� �62.9%������������řƔ»ŲũſƅŔ�űžũ»Ɗ�ƌƔƆŷƏ��řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƈƔƁ�ƓƍƏ�

ƔũſŰƅŔ�ƌƊŔ�ƒŌ��řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂƊƏ�řśƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏ ��ŧũŔƏ»ƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ

��řƔũŮŗƅŔ����¿ŝƈśƈƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ���Ř����ƉƔŬţś��Ə��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ��ƉƔŬţś�ŕ»Ųũ�

ƓƂƆśƈřƈŧŦƅŔ������

��

 -3-4-4ŗśƃœśƃŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�����

ŕƈ�ƑƆŷ�řƔƊŕŝƅŔ�řŬƔœũƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ůƊś�ŜƔţ�ƓƆƔ���

��ƛ�ũŝŎś���������������ŽŔŧ»ƍŌ�ƀ»ƔƂţś�ƑƆŷ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ����

��������������ũŕ»ŗśŦƛ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�şœŕśƊ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ�řƔŷũž�ŚŕƔŲũž�Řŧŷ�Ƒƅŏ�řƔŲũſƅŔ�ƃƆś�ƇŬƂƊśƏ����

řƔŷũſƅŔ�ŕƎśŕƔŲũžƏ�řŬƔœũƅŔ�řƔŲũſƅŔ���

��
�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���

�Ƈś�ŧƂƅ�����������������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�ŜƔţ��řŬƔœũƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦƛ�ŧŧŸśƈƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�

�61��������ũ»ƔƔżśƅŔ�ŽŔŧ»ƍŌ�ƀ»ƔƂţś�ƑƆŷ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ũƔŝōśƅ�ŧŧŸśƈƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ�şœŕśƊ

ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅ�ƓƈƔŴƊśƅŔ����
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ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ�61���

ŶřƆƃŒ�ŧŒťšƈƙŒ�¾ƒƄšř�ŝőœřƈ�ƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ŗőƒŕ�ŘœƈƍƂƆ�ŧƒśŋřƃ�ťťŗ�ŧƒƒźřƃŒ�ŻŒťƋŊ�žƒƀšř�ƏƄŵ�

ƑƆƒŲƈřƃŒ��

�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ
řƔƆŦŔŧƅŔ��

Beta��

�řƈƔƁt�
�ũŕŗśŦƛ
�ũƔŝōś
�ũƔżśƈƅŔ
¿ƂśŬƈƅŔ��

�ƐƏśŬƈ
�řƅƛŧƅŔ
�ũŕŗśŦƛ
�ũƔżśƈƅŔ
¿ƂśŬƈƅŔ��

 
R²��

�¿ƈŕŸƈ
ũƔũƂśƅŔ��

 
R 

�¿ƈŕŸƈ
ųŕŗśũƛŔ��

��
�řƈƔƁF��

�ƐƏśŬƈ
řƅƛŧƅŔ��

�řƈƔƁ
ŚŗŕŝƅŔ��

ſŬƆžŘũŔŧƙŔ�ř���0.194 2.476 0.014 

ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ��0.332 4.713 0.000 

řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ���0.284 4.080 0.000 

0.518 0.720 76.323 0.000 1.481��

��ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅƛŧƅŔ�0.01���
��řƈƔƁ�F�řƔƅƏŧŠƅŔ��2.60����
��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂśŬŕŗƏ�����61��ƔŗśƔ�řƈƔƁ�ƉŌ�Ɖ��F����řŗƏŬ»ţƈƅŔ ��ƒƏŕŬ»ś

�76.323����ƓƍƏŌ�������ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�ŕƎśƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄ(2.60)�������űžũ»Ɗ��ũŔũƂƅŔ�ŘŧŷŕƂƅ�ŕŸŗśƏ��

���řƔƈŧŸƅŔ�řƔŲũſƅŔ�H0������řƈƔƁ�ŚƊŕƄ�ŔŨŌ�F����řŗƏŬţƈƅŔŌ�������ř»ƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄF�����ř»ƈƔƂƅŔƏ��ř»ƔƅƏŧŠƅŔ�

��řƔƏƊŸƈƅŔ�Sig��Ō���Ɖƈ�¿Ɓ0.05)��������řƔƈŧŸƅŔ�řƔŲũſƅŔ�űžũƊ��ƌƔƆŷƏ���H0�����řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂƊƏ

�Ha�������ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��ŌũŝĻŔ����������ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈƅ�

����ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ũƔŮƔ�Ə�ŕƈƄ�61�����ũƔŬſśƅŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�R²��

���źƆŗ�ŧƁ�0.518�����Ŕ�ũƔŝōśƅŔ�ūƄŸƔ�ŕƈƈƙ��ŚŕƊƏƄƈƅ�ũƔŗƄƅŔ�ƓŗŕŠƔ��������ƀ»ƔƂţś�Ƒ»Ɔŷ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�����

������ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�şœŕśƊ�ŢƔŲƏś�Ƈśž�řƔŷũſƅŔ�ŚŕƔŲũſƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŕƈŌ���

��
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  - 1-3-4-4�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒŗśƃœśƃŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ƇƆ�ƏƃƍƕŒ���

ŕƈ�ƑƆŷ�řƔŲũſƅŔ�ůƊś�ŜƔţ�ƓƆƔ����

���ŚŕƊƏƄƈ�ũŝŎś�ƛ�řœƔŗ��řŗŕƁũƅŔ����řƔƆŦŔŧƅŔ���ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž����Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�������ŧũŔƏ»ƈƅŔ�Śŕ»ŬŕƔŬƏ

řƔũŮŗƅŔ���ƑƆŷ�ƉƔŬţśƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ����

��������������¿Əŧ»ŠƅŔ�Ţ»ŲƏƔ�ŜƔţ��řŬƔœũƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦƛ�ŧŧŸśƈƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƂƅ�����

ƇƁũ�62��ƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ũƔŝōśƅ�ŧŧŸśƈƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ�şœŕśƊƑƆŷ�ř��ƉƔŬţśƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�����

��
��

ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ�62���

ƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ŗőƒŕ�ŘœƈƍƂƆ�ŧƒśŋřƃ�ťťŶřƆƃŒ�ŧŒťšƈƙŒ�¾ƒƄšř�ŝőœřƈŗ�œŰŧ�žƒƀšř�ƏƄŵ�

ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ���

�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ
řƔƆŦŔŧƅŔ��

Beta��

�řƈƔƁt�
�ũŕŗśŦƛ
�ũƔŝōś
�ũƔżśƈƅŔ
¿ƂśŬƈƅŔ��

�ƐƏśŬƈ
�řƅƛŧƅŔ
�ũŕŗśŦƛ
�ũƔżśƈƅŔ
ƂśŬƈƅŔ¿��

R²��
�¿ƈŕŸƈ
ũƔũƂśƅŔ��

R 

�¿ƈŕŸƈ
ųŕŗśũƛŔ��

�řƈƔƁF��
�ƐƏśŬƈ
řƅƛŧƅŔ��

�řƈƔƁ
ŚŗŕŝƅŔ��

ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž���0.205 2.920 0.004 

ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ��0.226 3.585 0.000 

řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ���0.446 7.178 0.000��

0.615 0.784 113.379 0.000 0.225 

��ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅƛŧƅŔ�0.01���
�řƈƔƁ��F�řƔƅƏŧŠƅŔ��2.60����

�����
�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂśŬŕŗƏ����������62�řƈƔƁ�ƉŌ�ƉƔŗś���(FřŗƏŬţƈƅŔ�  �ƒƏŕŬś

�113.379����ƓƍƏ��Ō������������ƒƏŕŬ»ś�Ɠ»śƅŔƏ�ř»ƔƅƏŧŠƅŔ�ŕ»ƎśƈƔƁ�Ɖ»ƈ�ũŗƄ�2.60��������ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ŕ»ƈƄ

řƔƏƊŸƈƅŔ(Sig)���ƒƏŕŬś��0.000������Ɖƈ�¿ƁŔ�ƓƍƏ�0.05���������»ƊƊŐž��ũŔũ»ƂƅŔ�Řŧ»ŷŕƂƅ�ŕŸŗśƏ���űžũ»Ɗ�ŕ
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���řƔƈŧŸƅŔ�řƔŲũſƅŔ�H0������řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂƊƏ���Ha���ũƔŝōś�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��ĻŔƅ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�

řŗŕƁũƅŔ���řƔƆŦŔŧƅŔ���ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž����řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ������ƑƆŷ��ƉƔŬţś��ŕŲũ�

ƉƔƆƈŕŸƅŔ���������ũƔŬſśƅŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƋƜŷŌ�¿ƏŧŠƅŔ�ũƔŮƔ�ŕƈƄ�R²�����źƆŗ�ŧƁ�0.615�����ũƔŝōśƅŔ�ūƄŸƔ�ŕƈƈ

ŔƙƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈƅ�ũƔŗƄƅŔ�ƓŗŕŠƔ����

��

  - 2-3-4-4ŗśƃœśƃŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ƇƆ�ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����

ŕƈ�ƑƆŷ�řƔŲũſƅŔ�ůƊś�ŜƔţ�ƓƆƔ���

��řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ũŝŎś�ƛ��ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆžƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ��ƅŔ�ŚŕŬŕƔŬřƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈ����

�ƉƔŬţś�ŕŲũ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ����

��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔƏ�63�����������ƀƔƂţś�ƑƆŷ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ũƔŝōśƅ�ŧŧŸśƈƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ�şœŕśƊ�

řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ���
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��

ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ�63���

Ƅšř�ŝőœřƈƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ŗőƒŕ�ŘœƈƍƂƆ�ŧƒśŋřƃ�ťťŶřƆƃŒ�ŧŒťšƈƙŒ�¾ƒŗžƒƀšř�ƏƄŵ��ƇƒŪšř��œŰŧ

ŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ�ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ���

��ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅƛŧƅŔ�0.01���
��řƈƔƁ�F�řƔƅƏŧŠƅŔ��2.60����

��
��������

�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉŔũƂśŬŕŗ�Ə�������63�řƈƔƁ�ƉŌ�ƉƔŗś���F��řŗƏŬţƈƅŔ  �ƒƏŕŬś

�18.059����ƓƍƏ��Ō������ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�ŕƎśƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄ�2.60�����řƔƏƊŸƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ��(Sig)��ƒƏŕŬś�

�0.000����ƓƍƏŌ���Ɖƈ�¿Ɓ�0.05����������řƔƈŧŸƅŔ�řƔŲũſƅŔ�űžũƊ�ŕƊƊŐž�ũŔũƂƅŔ�ŘŧŷŕƂƅ�ŕŸŗśƏ�H0���¿ŗƂƊƏ��

���řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�Ha������ũƔŝōś�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��ĻŔ�ƅ��řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�řŗŕƁũƅŔ����řƔƆŦŔŧƅŔ���ŔŧƙŔ�řſŬƆžŘũ��

řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ���ƑƆŷ�ƉƔŬţś�ŕŲũ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ���¿ƏŧŠƅŔ�ũƔŮƔ�ŕƈƄ

����ũƔŬſśƅŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƋƜŷŌ�R²����źƆŗ�ŧƁ�0.203���Ŕ�ũƔŝōśƅŔ�ūƄŸƔ�ŕƈƈƙ���ř»œƔŗ�Śŕ»ƊƏƄƈƅ�ƓŗŕŠƔ

�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��ƁŔ�ũƔŝōśƅŔ�ŔŨƍ�ƉƄƅƏ�ƌƊƈ�Ƌŧţ�¿

�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔ�řƅŕţ�Ɠž�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����

�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ
řƔƆŦŔŧƅŔ��

Beta��

�řƈƔƁt�
�ũŕŗśŦƛ
�ũƔŝōś
�ũƔżśƈƅŔ
¿ƂśŬƈƅŔ��

�ƐƏśŬƈ
�řƅƛŧƅŔ
�ũŕŗśŦƛ
ƔżśƈƅŔ�ũ

¿ƂśŬƈƅŔ��

R²��
�¿ƈŕŸƈ
ũƔũƂśƅŔ��

R 

�¿ƈŕŸƈ
ųŕŗśũƛŔ��

�řƈƔƁF���ƐƏśŬƈ
řƅƛŧƅŔ��

�řƈƔƁ
ŚŗŕŝƅŔ��

ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž���0.121 1.201 0.231 

ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ��0.347 3.823 0.000 

řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ���0.012 0.129 0.898 

0.203 0.450 18.059 0.000 2.498 
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��

ũƆœŤƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
ŚŕƔŰƏśƅŔƏ�şœŕśƊƅŔ�řŮƁŕƊƈ��

��
1-5����������Ɖ»ƈ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŚŕŗŕŠŐŗ�řŰŕŦƅŔ�ŕƎśŕŠŕśƊśŬŔƏ�řŬŔũŧƅŔ��şœŕśƊ��ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ���ƉƏ»ŗŪƅŔ

ƓƆŦŔŧƅŔ� 

1-1-5��Ɖƈ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ůœŕŰŦŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƉƏŗŪƅŔƓƆŦŔŧƅŔ�� 

2-1-5��řŬŔũŧƅŔ�ŞŨƏƈƊ�ŚŔũƔżśƈŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�� 

 2-5�����Ɖƈ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��ŘŧƏŠ�ŧŕŸŗŌ�ŚŔũƂž�ƑƆŷ
�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔŚŕƈŴƊƈƅŔřŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ������������������������������������������������������������������������������

  - 3-5řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ�řŮƁŕƊƈ� 

-4-5�ƒũŗŦƈƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�� 

-5-5�ŚŕƔŰƏśƅŔ� 

-6-5řƔƆŗƂśŬƈ�Ŝŕţŗōŗ�řŰŕŦ�ŚŕţũśƂƈ�� 
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�1-5�-ƇƒƂŧœŬººƆƃŒ�ŘœººŕœŞŎŕ�ŗººŮœŤƃŒ�œƌřœŞœřƈřººŪŒƍ�ŗººŪŒŧťƃŒ��ŝőœººřƈ������������ƇƒƄƆœººŶƃŒ�ƇººƆ�

�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ����

1-1-5�-��ŭőœŮŤŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ����

�����Śſƅōś��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ��303���ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ƉƔƄũŕŮƈ���ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƉƏ»ŗŪƅŔ�����Ž»ƆśŦƈ�Ɠ»ž

������������Ɔśƈ�Ɖ»ƈ�ŧŧ»ŸƅŔ�ūſƊ�ƑƆŷ�ƃƅŨƄ�ŚƆƈśŮŔƏ��řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ����ř»ƈŧŦƅŔ�Ɠ»Ƃ�

�ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž������

��ŧƁƏ������şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ����ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ(%75)���������ƉƔƆƈŕ»Ÿƅŕŗ�ř»ŰŕŦƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ����ƉƏ»ŗŪƅŔ

ƓƆŦŔŧƅŔ���řƔũƈŸƅŔ�řœſƅŔ�ƉƈŲ�ƇƍũŕƈŷŌ�ŶƂś��řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž(50-29)�ŕƈƄ���řƊŬ�

������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�32.26%����ƈŕŸƅŔ�Ɖƈ��ƉƔƆ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�����ŷ�ƇƎśŔũ»ŗŦ�ŧƔŪś�Ƒ»Ɔ�

�16���������������řƆƔƏų�řƔƊƈŪ�Řŧƈƅ�ŕƎƔſŴƏƈŗ�Ŵſśţś��řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ŔŨƍƏ��řƊŬ��

������ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ŪƔţś�Ƈŧŷ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�ŕƈƄ�Ƒƅŏ�����������Ś»ŗũŕƂś�Ŝ»Ɣţ��ƉƔƔŸśƅŔ�Ɠž�ũŦŊ�ƉƏŧ�ūƊŠ�

ƉƔƆƈŕŸƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƊƔŸƅŔ�Ɠž�ŜŕƊƙŔ�ŧŔŧŷŌ�Ŷƈ�ũƏƄŨƅŔ�ŧŔŧŷŌ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�����

2-1-5�-ŗŪŒŧťƃŒ�ŜŦƍƆƈ�ŘŒŧƒźřƆŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒ����

���ŚŔũƔżśƈƅŔ�ůƏŰŦŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś���������ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�ř»ŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈŗ�řŰŕŦƅŔ�����şœŕ»śƊƅŔ�Ƒ»ƅŏ

řƔƅŕśƅŔ�� 

�1-2-1-5� -�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ŘœŕœŞō�ŝőœřƈ�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŵƇ��ŧºƒźřƆƃŒ�ťœŶŕŊ�ŘŒŧƀż�

�ŒťƗŒ�ŗŽŪƄżŖŧ����

������ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƍ�¿ŝƈƔ�řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻƗƏ��Ō�»ŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ŧţ�����Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�Ɠ»ž�ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�ř

���řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈƔƏ�řŸŗũŌ�ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɖŷ�ŵũſś�ŧŕŸŗŌ�����ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏƅŔ�ŞŔũŦś»ŬŔ�Ƈś�ŜƔţ

��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�Ɠž
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Əƈ��ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƉ����������ƈƅŔ�şœŕ»śƊƅŔ�Ś»ƊŕƄƏ��ř»ƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŔũ»ƂſƅŔ��»ƂƆŸś�������������ũ»ƔżśƈƅŔ�ŧŕ»Ÿŗōŗ�ř�

�ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž���ƓƆƔ�ŕƈƄ�����

���ŗƒſƚŤƕŒ�ƅƒƀƃŒ����ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘœƆŲƈƆƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż�ŖťőœŪƃŒ�����şœŕ»śƊ�Śũ»ƎŴŌ��¿»ƔƆţśƅŔ�

�����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƓœŕŰţƙŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�����ũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž����ƃƏƆŬƅŔ�ƉƏŠƎśƊƔ��řŬŔ

����ųŕƊƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ŧƊŷ�ƓƁƜŦƗŔř����������ř»ƊŕƈƗŔ�ƑƆŷ�ŽŔũųƗŔ�ŶƔƈŠ�Ŷƈ�ƇƎƆƈŕŸś�ŪƄśũƔ�ŕƈƄ�ƇƎŗ�

�������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƇƎžƏ�řƔŔũŧ�ūƄŸƔ�ŔŨƍƏ��¿ŧŸƅŔƏ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��������ř»ſƔŴƏƅŕŗ�ř»ƂƆŸśƈƅŔ�řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŕŗ

��������ƔƁƜŦŌƏ�ƓſƔŴƏƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ŧŷŔƏƁ�řƊƏŧƈ�ŕƎƔƅŏ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔƏ�řƈŕŸƅŔ�����Ɖƈ�ŘũŧŕŰƅŔ�řƈŕŸƅŔ�řſƔŴƏƅŔ�Śŕ

�řƔƈŮŕƎƅŔ�řƔƊŧũƗŔ�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ũƔƏųś�ŘũŔŪƏ�¿ŗƁ���

��������ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘœƆŲƈƆƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż�ŗżŧŶƆƃŒ�ŔœŪřƂŒ������řƔœŕŰ»ţƙŔ�şœŕ»śƊƅŔ�ŚũƎŴŌ��ƉŌ

�������ƅŔ�Ɠž�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�Ɖŧƅ�Ɖƈ�ŧŸŗƅŔ�ŔŨƎŗ�ƇŕƈśƍƛŔ��ŚŕƈŴƊƈ��¿ƏƈōƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƉƏŧ�����ƃ»ƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ��

ƅŏ���������������ƛ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƏ�řŰŕŦ��řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řžũŸƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ƉŌ�Ƒ

Ɣ������¿Ə»ƂƔ�ŜƔţ��řƔƈƍŌ�Ɖƈ�ŧŸŗƅŔ�ŔŨƎƅ�ŕƈƅ�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�¿ƔŸſś�Ƒƅŏ�ŞŕśţƔƏ�ƀƔũųƅŔ�řƔŔŧŗ�Ɠž�¿ŔŪ

���ƉƏũŦŊƏ�ƓƆŸƅŔ2006�ů��276�����������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƑƆŷ�ŚŔũƔŝōś�řžũŸƈƅŔ�ŘũŔŧƙ�Ɖŏ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��

¿ŝƈřƈŴƊƈƅŔ�ŚŕŠũŦƈƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŕŲũ�ŘŧŕƔŪƏ��ƇƎƔŧƅ�ŚŔũŗŦƅŔ�ŶƔŬƏś�����

����ťŧŒƍƆƃŒ�ƏƄŵ�ŭŧšƃŒ�����ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘœƆŲƈƆƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż������řƔœŕŰţƙŔ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ��

����������������ŕƈƈ��ŕƎƅ�řŸŗŕśƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ƏŌ�ŚŕƔũƔŧƈƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŧũŔƏƈ�ŶƔŪƏś�řƅŔŧŷ�ŧƊŗ�Ɠž�ŘƏŠž�ƃŕƊƍ�ƉŌ

�����ƆŬ�ŚŕŬŕƄŸƊŔ�ƏŌ�ĻƜƆŦ�ŖŗŬƔ�ŧƁ������������Ɖ»ƈ�ƇŻũƅŕŗ��řƔžŕƄƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƑƆŷ�¿Űţś�Ƈƅ�Ɖƈƈ�ŉŔŧƗŔ�ƑƆŷ�řƔŗ

�����ũƄŨ�ŜƔţ��řƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś��Ɠž�ŧƊŗƅŔ�ŔŨƍ�řƔƈƍŌ���ƒƏŕ»ƔţƈƅŔ2006ů��273������Ɠ»żŗƊƔ

�����������řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƉƈŲśś�ƓśƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉŕƈŲƅ�řƈŪƜƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ũƔžƏśƏ�ŧƔŧţś�řƈŴƊƈƅŔ�ƑƆŷ

����ƓśƅŔƏ��ƃƅŨ�ũƔŻƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔƏ����Ɠž�ƇƎŬś�ŏ��������ř»ŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈƆƅ�ĻŕƂžƏ�řƈŧŦƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŪŕŠƊ
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���¿ŕƁ�ŕƈƊƔŗ��ūŕŗŷ2008ů�34��������������ř»ƔŧŕƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ɖƈ�Ɖŏ

ũƔŨŗś�ƏŌ�ŽŔũŬŏ�ƉƏŧ�ƑƆŝƈ�řƂƔũųŗ�ƇŧŦśŬś�řƔũŮŗƅŔƏ����

���ŗŕœſŧƃŒ�ŗƒŞƒřŒŧřŪō��ŗŶŕřƆƃŒ�������ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ��ŘœƆŲƈƆƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż��ŴŌ���¿ƔƆţśƅŔ�şœŕśƊ�ŚũƎ

������������ƅŔ�Ɠž�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�Ɖŧƅ�Ɖƈ�ƓžŕƄƅŔ�Ƈŕƈśƍƛŕŗ�ŚŬƔƅ�řŗŕƁũƅŔ�řŠƔśŔũśŬŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ƉŌ�ƓœŕŰţƙŔ��ŚŕƈŴƊƈ

ŲƏƈƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŵ�����Ŷƈ�ƃƅŨ�ƀžŔƏśƔƏ����şœŕ»śƊ��ř»ŬŔũŧƅŔ������ŕ»ƎƔƅŏ�¿»ŰƏś�Ɠ»śƅŔ�����ũ»ƔũŠƏ�ŧũƏ»ž�

�2005�Ford&Greer �řŠũŧŗ�řŗŕƁũƅŔ�řƈŴƊŌ�ƉƏƈŧŦśŬƔ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ƉŌ�ƓƍƏ�Ō�ŔŧŦś»ŬŔ�Ɖƈ�¿Ɓ�Ƈ

�������řŬŔũŧ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ŷƈ�ƃƅŨƄ�ŚƂžŔƏś�ŕƈƄ�ũƔƔżśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ƐũŦƗŔ�ũŰŕƊŸƅŔ

���ũŧŕƂƅŔ�ŧŗŷ�2004������������ƐƏśŬ»ƈƅŕŗ�ŚŬ»Ɣƅ�řŗŕƁũƅŕŗ�ŕƔƆŸƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�Ɖŏ�ũƄŨ�ŜƔţ��

ŖƏŻũƈƅŔ���

����Ə�������ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�şœŕśƊ�Ɖŏ�¿ƏƂƅŔ�řŰƜŦ��ŧƁ���ƉŌ�ŚũƎŴŌųŬƏśƈƅŔ���ƇŕŸƅŔ����ũ»Ɣżśƈƅ�ŢŠũƈƅŔ

�����������źƆŗ�ŧƁ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�řŸŗũƗŔ�ƋŧŕŸŗŌ�ŶƔƈŠŗ�ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž�3.56���ŉŕƊŗƏ��

�ƓƅƏƈŮ�¿ƄŮŗ�ĻŕŸŲŔƏśƈ�ĻŕƈŕƈśƍŔ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ũŗśŸƔ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ƋŨƍ�Ɠž�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ

ƅŔ�ŧţōƄ��ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž�ũƔżśƈŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž��ŚŕƈŴƊƈŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ũŰŕƊŷřƔƆŦŔŧƅŔ�ř����

2-2-1-5����������ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ŘœŕœŞō���ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�������ŧºƒźřƆƃŒ�ťœŶŕŊ�ƏƄŵ���¾ºƂƒƌƃŒ

ƑƆƒŲƈřƃŒ��ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘœƆŲƈƆƃŒ�Ƒż���

���������������řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗƅ�ƓƊŕŝƅŔ�ƉƏƄƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƍ�¿ŝƈƔ���Ɖƈ�ŽƅōśƔƏ��řŸŗũŌ����Ƈ»ś�Ŝ»Ɣţ�ŧŕŸŗŌ

����Ŕ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ�ŞŔũŦśŬŔ����������ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�Ɖ»ƈ�ř»ŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅ

��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ������ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƓžƉ������������şœŕ»śƊƅŔ�Ś»ƊŕƄƏ��ř»ƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŔũƂſƅŔ�

ƓƆƔ�ŕƈƄ����
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��ŭŮŤřƃŒ�����ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘœƆŲƈƆƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż����şœŕśƊ�ŚũƎŴŌ����Ƒ»ƅŏ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ��

�������ƅ�ƇŕƎƈƆƅ�ůŰŦśƅŔ�Ɖƈ�ŘũƔŗƄ�ƌŠũŧ�ƃŕƊƍ�ƉŌ��¿ƈŮƔƏ��řŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�řƔƈƔŴƊś�ŘŧţƏ�¿Ƅ

���ŚŕƔũƔŧƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ƇŕŬƁƗŔ�ƃƅŨƄ�������������ř»ƔƊŧśƈ�ŧŔũ»žƗŔ�ŕƎŗ�ƇƏƂƔ�ƓśƅŔ�¿ŕƈŷƘƅ�ůŰŦśƅŔ�řŠũŧ�ŕƈƊƔŗ

�����ƔƔƊŸƈƅŔ�ƇŕƔƁ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏƉ�����������ũƔƏŧ»ś�ŖƏƆ»ŬŌ�ŧŕƈśŷŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�

¿ƈŸƅŔ�Job Rotation���ƇŕŬƁƗŔƏ�ŚŕƔũƔŧƈƅŔ�¿ŦŔŧ���ŧŷŕŬ»Ɣ�ŕ»ƈƈ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŕƎƅ�řŸŗŕśƅŔ

��ƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���������������Ƈŕ»ƎƈƅŔ�űŸŗ�ƉŌ�ŕƈƄ��řƈŴƊƈƅŔ�¿ŕƈŷŌ�Ɠž�¿ŕŠƈ�Ɖƈ�ũŝƄōŗ�ƇŕƈƅƙŔ�Ɠž

���������������¿»ƈŸƅŔ�ƉŕƂśŏ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ŶƔųśŬƔ�ŜƔţŗ�řƂƔƁŧ�ŚŕŰŰŦś�Ƒƅŏ�Şŕśţś�ƛ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ�Ɠž

ŘŪƔŠƏ�Řũśž�¿ƜŦ�ƇƎŗ�ųŕƊƈƅŔ����

��ŗƒŨƂŧƆƚƃŒ��ƆƃŒ�Ƒż��ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘœƆŲƈ�����������ƃŕ»Ɗƍ�ƉŌ�ƓœŕŰ»ţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�şœŕśƊ�ŚũƎŴŌ

���������������ű»Ÿŗ�ƃŕ»Ɗƍ�ŚƊŕƄ�ŜƔţ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�űŸŗ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔ�Ɖƈ�řŠũŧ

����������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŗƆŬƅŔ�ŚŕŗŕŠƙŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ������ŚŕƔũƔŧ»ƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž

ŷƉ�����Ŕ�ƃŔũŮŏƏ�ŶƔŠŮśŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ��������ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƉƔŬƏŎũƈƅ

����ƛ�ƌƊŔ�ƑƅŏƔ����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�űŸŗ�¿ŔŪ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����������Ɠ»ž�řŰŕŦƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž

�����Ɖ»ƈ�ŘŧŔŪśŬƜƅ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƉƔŬƏŎũƈƅŔ�ƃŔũŮŏ�¿ƏŕţƔ�ƛ�ŕƔƆŸƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ

řžũŸƈƅŔƏ�ŘũŗŦƅŔ���������

�ŗƒƆŪŧƃŒ�Œ�ƑżŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘœƆŲƈƆƃ����řƔƈŬũƅŔ�řŠũŧ�ƉŌ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�şœŕśƊ�ŚũƎŴŌ

���������������¿»ƈŸŗ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƇŕƔƁ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ��řŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�řƔƅŕŷ

řſƔŴƏ�¿Ƅŗ�řųŕƊƈƅŔ�ŚŕŗŠŔƏƅŔƏ�ŚŕƈƎƈƅŔ�ŧƔŧţś�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔ�ŜƔţ�ŽœŕŴƏƅŔ�ŶƔƈŠƅ�ŽŰƏ���
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�ŗƒƃƍŌŪƆƃŒƍ�ŗűƄŪƃŒ�Œ�ƑżŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘœƆŲƈƆƃ�����

������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉŌ�řƔœŕŰţƙŔ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�������ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����������ř»ƔŔũŧ�Ƒ»Ɔŷ�Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�Ɠ»ž

ƇƎƂśŕŷ�ƑƆŷ�ŘŕƂƆƈƅŔ�ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�ƇƎƔƅŏ�řƅƏŦƈƅŔ�ŚŕųƆŬƅŕŗ�����

������Ə���¿ƏƂƅŔ�řŰƜŦŏ�����ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�şœŕśƊ�Ɖ��ŧƁ���ƉŌ�ŚũƎŴŌųŬƏśƈƅŔ����ũƔżśƈƅ�ŢŠũƈƅŔ�ƇŕŸƅŔ�

��Ŕ�¿ƄƔƎƅŔƓƈƔŴƊśƅ������������ź»Ɔŗ�ŧƁ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�řŸŗũƗŔ�ƋŧŕŸŗŌ�ŶƔƈŠŗ�3.70���

�������������ųŬƏśƈƅŔ�ƇŕƈśƍƛŔ�Ɖƈ�řŠũŧ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ũŗśŸƔ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗƏ��ƉƈƉŧƅ���Ɠž�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�

ƅŔ�ƋŨƍ�ŧţōƄ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ũƔżśƈŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŚŕƈŴƊƈřƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ũŰŕƊŷ����

��

3-2-1-5��������ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ŘœŕœŞō��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŵƇ������ťŧŒƍºƆƃŒ�ŘœºŪœƒŪ�ťœŶŕŊ�

ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘœƆŲƈƆƃŒ�Ƒż�ŗƒŧŬŕƃŒ������

���������ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƍ�¿ŝƈƔ��řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻƗƏ���ŜƅŕŝŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ����Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�Ɠ»ž�řƔƆŦŔŧƅŔ�ř

���řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈƔƏ��ŵũſśƉƈ�����řŸŗũŌ�ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƍ�����Ŧś»ŬŔ�Ƈś�ŜƔţ��ŧŕŸŗŌ�����ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏƅŔ�ŞŔũ

��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�����Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�Ɠž

ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈƉƓƆƔ�ŕƈƄ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊŕƄƏ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŔũƂſƅŔ������

��ŧœƒřŤŒ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘœƆŲƈƆƃŒ�Ƒż���

���������şœŕśƊ�ŚũƎŴŌ�¿ƔƆţśƅŔ�����ſŸŲ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓœŕŰţƙŔ�Ļŕ���������Ŝ»Ɣţ�ŧ»ŸŗƅŔ�ŔŨ»ƍ�Ɠž�ŏ���ų»ŬƏśƈƅŔ�Ɖ

��������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�������ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ž»ƆśŦƈ�Ɠž

����ŷ�řƔŗƆŬ�ŚƊŕƄ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔƉ��������ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ũŕƔśŦŔ�řƔžŕſŮŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŘũƂſƅŔ�����ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƉƏ»ŗŪƅŔ��

���řƂƆŸśƈƅŔ�ŘũƂſƅŔƏ��ŘũŻŕŮƅŔ�ŽœŕŴƏƆƅ����������ƏŪ»ŸƔ�Ə��ŘũŻŕŮ»ƅŔ�ŽœŕŴƏƆƅ�ŚŔũŗŦƅŔƏ�ŚƜƍŎƈƅŔ�ŖŬŕƊśŗ�

������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����ƛƔƏƅŔŪƉ���ŗ�ƉƔƂƔ�ƑƆŷ�ō�����ŉ¿»ƈƅ�ũŕƔśŦƛŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɖ
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����������������ƀ»ƔƂţś�Ɠ»ž�ŧ»ŸŗƅŔ�ŔŨƍ�řƔƈƍŌ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ�řƈƏŬũƈƅŔ�ŚŔũŕŬƈƅŔ�ŖŬţ�Ƈśś�ƛ�ŘũŻŕŮƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ

������Ə�ƉƏũŦŊƏ�ƒŧƊŕƈ�¿ƏƂƔ�ŜƔţ��řƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƉƏũŦŊƏ�ŧƏƏśƔƁ���������Ɖ»ƄƈƔ�ŒƔŬ»ƅŔ�ũŕƔśŦƛŔ�ƉŏŌ�Ɖ

��������������Śŕ»ƔŷƏƊŗ�ůŕŦŮƗŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ƉƔƔŸśŗ�řƈŴƊƈƅŔ�ŚƈŕƁ�ŔŨŐž��ƌţƜŰŏ�ŖŸŰƔ�řƈŴƊƈƆƅ�ĻŔũŕƈŧ�ŖŗŬƔ

�������������űŸŗ»ƅ�ŕ»ƎƄƜśƈŔ�Ɖ»ƈ�ƇŻũƅŕŗ��řƆƔƏų�řƔƊƈŪ�Řũśſƅ�šŕŠƊƅŔ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�ũŧƂś�ƛ�ŕƎƊŐž�ŘŧƔŠ�ũƔŻ

ƗŔƏ�ƒƏƂƅŔƏ�ƉƔśƈƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ�ƉƔŧƔŠƅŔ�ůŕŦŮƗŔřƈœƜƈƅŔ�řƔŗŕƁũƅŔ�řƈŴƊ��Gatewood, 

et al,2001,P.4 ; Mondy, et al 2005,P.162��
��

���Ŕƒŧťř�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ��ŘœƆŲƈƆƃŒ�Ƒż����

������ſŸŲ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�şœŕśƊ�ŚũƎŴŌ�����Ļŕ������ŜƔţ��ŧŸŗƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŏ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖ

����Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�ƓƅŕƈŠƙŔ���ƉƔƆƈŕŸƅŔ���ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���������Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�ŚŕƔũƔŧ»ƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž

ŷƉ�������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũŕƔśŦŔ�řƔžŕſŮŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ���ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ������řŬŕƔŬ�ŧŕƈśŷŔƏ��ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅ

�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŖƔũŧśƅŔ����řƔŗƆŬ�ŚŕƍŕŠśŔ�ŚŔŨ�ŚƊŕƄ����������ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ���ƉƏ»ŗŪƅŔ

ƓƆŦŔŧƅŔ����ƛƔ��ŷƛŔ�ƇƍŧƊŷ�¿ŔŪ�ŗ�ŧŕƂśō���������řƔŷƏŲƏƈ�ŘũƏŰŗ�Ƈśś�ƛ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅ�ũŕƔśŦƛŔ�řƔƆƈŷ�Ɖ

����ƛ�ŕƈƄ��řžŕſŮƏś�������������Ŷ»ŬŔƏƅŔ�ũŕŮśƊƛŔ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŘŧœŕŬ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�řŬŕƔŬ�¿ŔŪ

�����ƏśƏ�ŚƛŕŰśƛŔ�¿œŕŬƏ�Ɠž�ũƔŗƄƅŔ�ƇŧƂśƅŔƏŔ��������ƇŴŸƈ�Ɠž�řƔŠũŕŦƏ�řƔƆŦŔŧ�řƔƊƏũśƄƅŔ�¿ŕŰśŔ�ŚŕƄŗŮ�ũž

��ƛ�ŜƔţ��ŚŔũŔŪƏƅŔ¿ŔŪś������������ũŗśŸąƔ�ŖƔũŧśƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ��¿ƈŕƄƅŕŗ�řƆżśŬƈ�ũƔŻ�ŚŔŪƔƎŠśƅŔ�ƋŨƍ

����������������ĺŔ�ŧ»ŗŷ�ŕ»Ǝŗ�ƇŕƁ�ƓśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚũſŬŌ�ŧƁƏ��řƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�řƔƈƍŌ�ŔŨ���ũ»ƈŷƏ�

Abdullah&Kumar(2008)  � ŷƉřƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƂţƔ�ŖƔũŧśƅŔ�ƉŌ����

�����ŗƒſŧřƍ�ƅƒƒƀř��ƇƒƄƆœŶƃŒ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ���ŲƈƆƃŒ�Ƒż��ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘœƆ������şœŕ»śƊ�Śũ»ƎŴŌ�

����ſŸŲ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔĻŕ������ŜƔţ�ŧŸŗƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŏ������Śŕ»ŗŕŠƙ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖ
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�����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��Ɠž���ƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ����ŚŕƈŴƊƈŜƜŝƅŔ����řƔŗƆ»Ŭ�ŚƊŕƄ

ŷƉ�������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŵƜųŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�űŸŗ���ƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔƓ����������ř»ŰŕŦƅŔ�ƇƔ»ƔƂśƅŔ�şœŕ»śƊ�Ƒ»Ɔŷ

ŉŕſƄƅŔ�ŧŕƈśŷŔƏ�ƇƎŗŘřƔƁũśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�ūŕŬōƄ����ũƔŝƄƅŔ�Ɛŧƅ�ŧŕƂśŷƛŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ƃƆś�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ

���ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���ƛ�řƔƁũśƅŔƏ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖōŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž¿ŔŪś�

������ƍ�řƔƈƍŌ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ�řƔŗŕŗŲƅŔƏ�űƏƈżƅŔ�ŕƎŗƏŮƔ�������ŜƔţ��ŕƎžŔŧƍƗ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŧŸŗƅŔ�ŔŨ

ƌƁŕžũƏ�ƒƏƊ�¿ƏƂƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�( Noe, et al, 2004,P.242)��ŏ���ƉŌ�Ŗ»ŠƔ�ƇƔ»ƔƂśƅŔ�ƇŕŴƊ�Ɖ

�������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƆŬƏ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƀƔƂţśƅ�Ļŕžŧƍ�ƉƏƄƔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��ƏƓśƅŔ�����řƔŠƔśŔũś»Ŭŏ�Ƈŷŧś�ŕƍũƏŧŗ�

������ƊŸƈ�řƈŴƊƈƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŐž��ŕƎśžŕƂŝƏ�ŕƎžŔŧƍŌƏ�řƈŴƊƈƅŔ���ž�ƉœŕŗŪƅŔ�řƈŧŦŗ�řƔŐ�����ŖŠƔ�ŪŕŠƊƛŔ�ƇƔƔƂś�ƇŕŴƊ�Ɖ

ƉœŕŗŪƆƅ�řƈŧƂƈƅŔƏ�ŘŧƔŠƅŔ�řƈŧŦƅŔ�Ɠž�ƇƎŬƔ�ƒŨƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ŵƏƊ�ŧŧţƔ�ƉŌ����

����ůƒƍŶř�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ��ŘœƆŲƈƆƃŒ�Ƒż����

������ĻƜƆŦ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�şœŕśƊ�ŚũƎŴŌ����������ŜƔţ�ŧŸŗƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŏ�����ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�Ɖ

�������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�ƓƅŕƈŠƙŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���������Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�ŚŕƔũƔŧ»ƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž

����ŷ�řƔŗƆŬ�ŚƊŕƄ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈƉ�����������Śŕ»ŠŕƔśţƛŔ�ŧŬ»ƅ�ŚŕŲ»ƔƏŸśƅŔ�řƔŕſƄ�ƇŧŸŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�

��Ɯƈ�ƇŧŷƏ�řƔŬŕŬƗŔŉ������������ŕ»ƈƄ��ŚŔũŗŦƅŔƏ�ŚƜƍŎƈƅŔ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśś�ƛƏ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�řƅƏŨŗƈƅŔ�ŧƏƎŠƆƅ�ŕƎśƈ

ŕƎƊŌ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�ƀƔƂţśŗ��ƇŕƎŬƙŔ�Ɠž�ŧŸŗƅŔ�ŔŨƍ�řƔƈƍŌ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ�řƅŧŕŷ�ũƔŻ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���

������¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ƓƁ�ƉƏũŦŊƏ�ƒŧƊŕƈ�¿ƏƂƔ�ŜƔţ������������ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ŖųƂśŬ»ś�ƉŌ�Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ƉƔŸśƔ��

��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����������ƉƔƆƈŕ»Ÿƅŕŗ�ŴſśţśƏ�řƔŸžŔŧƅŔ�ƇƎƔŧƅ�ŧƅƏśƏ�ƉƔŪƔƈƈƅŔ����ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƉƏ»ŗŪƅŔ���ƒƏŨ

ŔŉŕſƄƅŔ������Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�Ɠ»ž�ŕ»Ǝŗ�¿ƏƈŸƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�űƔƏŸśƅŔ�řƈŴƊŌ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ƀƔƂţś�ƉƄƈƔƏ��Ś��

������ž�űƔƏŸśƅŔ�řƈŴƊƗ�ũƏŧƅŔ�ŔŨƍ�řƔƈƍƗ�ĻŔũŴƊƏŐ������ƓŸŬ»ś�ƉŌ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ƌƊ��Ƒ»ƅŏ����ƓŦƏ»ś�
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 ���

řƅŔŧŸƅŔEquity ��ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕŲƔƏŸśƅŔ�ŶƔŪƏś�Ɠž����ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƉƏ»ŗŪƅŔ� �����(Mondy,et 

al,2005,P:285-286)���

����Ə���¿ƏƂƅŔ�řŰƜŦŏ�����ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�şœŕśƊ�Ɖ��ŧƁ���ƉŌ�ŚũƎŴŌųŬƏśƈƅŔ�����ũ»Ɣżśƈƅ�ŢŠũƈƅŔ�ƇŕŸƅŔ�

����������������ŧ»Ɓ�ŜƜŝ»ƅŔ�Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�ŚŕƔũƔŧ»ƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�řŸŗũƗŔ�ƋŧŕŸŗŌ�ŶƔƈŠŗ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ

źƆŗ�2.98����������ƔƊŧś�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ũŗśŸƔ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗƏ��Ļŕ�������ƀ»ƆŸśƔ�ŕƈƔž�ƇŕƈśƍƛŔ�řŠũŧ�Ɠž�

�ƔŬ�ŧŕŸŗōŗ�����ũƔżśƈƄ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕ����řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ��������Ɠ»ž�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ

ƅŔ�ƋŨƍřŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ��ŚŕƈŴƊƈ����

���¿ƏƂƅŔ�řŰƜŦƏ�����ŏ������������ř»ŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ũŰŕƊŸŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�řŠũŧ�ƉŌ�ŚũƎŴŌ�ŧƁ�řƔœŕŰţƙŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖ

�������ũƈƅŔƏ�ƇŕŸƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŕŗ�řƆŝƈśƈƅŔƏ�řŸƈśŠƈ�řŝƜŝƅŔ�řƔƆŦŔŧƅŔ��ŢŠ��������Ɖ»ƈ�ř»ƊƔŸƅŔ�ŧŔũ»žŌ�ŧŧŸŗ

��ƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����ŜƜŝƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�����ŚżƆŗ�ŧƁ�3.42�������řƈƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ũŗśŸƔƏ��

�����������ŕƎƊŌ�Ə��ŜƜŝƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŘƏƁ�¿ŝƈśŏ�����ŉŕƊŗƏ��řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�ƉƄƅƏ�řƔŗŕŠƔ

���������ƈƅŔ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŘƏƁ�ŽŰƏ�ƉƄƈƔž�ƃƅŨ�ƑƆŷ�������ŘƏ»Ɓ�ƉŌ�ŕƈƄ��řųŬƏśƈƅŕŗ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕƈŴƊ

�����������������ŘũŔŪƏ»ƅ�Ɠ»Ǝž��ř»ƊƔŕŗśƈ�ŚƊŕƄ�Ƌŧţ�ƑƆŷ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŘũŔŪƏ�¿Ƅƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ

�ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�3.51��Ə��ƅ�¿ƈŸƅŔ�ŘũŔŪƏ�3.22�Ə��ƅ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ�ŘũŔŪƏ�3.31������

��

4-2-1-5� -�ºŵ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ŘœŕœŞō�Ƈ��ºŶŕ�ŘŒŧºƀż����������ƇƒƄƆœºŶƃŒ�œºŰŧ�ƇƒŪºšř�ť

�ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ���ƑƈťŧƕŒ�ƅœŶƃŒ�ųœűƀƃŒ�ŘœƆŲƈƆ�Ƒż�ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŧƒƒźřƃŒ�ŻŒťƋŊ�ƇƆ�ŻťƌƂ���

��������ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƍ�¿ŝƈƔ����řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻƗƏ�Ō��řŸŗŕśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ŧţ�ŵũſśƔƏ�ƈƊƌ�řŝƜŝ�ŧŕŸŗŌ����ŜƔţ

ƔƄũŕŮƈƅŔ�ŚŕŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ�ŞŔũŦśŬŔ�Ƈś�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖ

�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��ŷ��řŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƓžƉƓƆƔ�ŕƈƄ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊŕƄƏ��řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŔũƂſƅŔ�����
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 ���

��¾ƆŶƃŒ�ŗőƒŕŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘœƆŲƈƆƃŒ�Ƒż����

������şœŕśƊ�ŚũƎŴŌ���������������Ɠ»ž�ƉƔ»ƔƊŸƈƅŔ�¿»ŗƁ�Ɖƈ�¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�¿ŕŠƈŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ƉŌ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�

����ƛ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔƔ�������������ŕ»Ųũ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ŧŸŗƅŔ�ŔŨƍ�řƔƈƍŌ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ��¿ƏƈōƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƉƏŧ�¿ŔŪ

�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƒŧƊŕƈ�¿ƏƂƔ�ŜƔţ����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�Ɖŏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��

řƔŬſƊƅŔ�ƏŌ�řƔœŕƔŪƔſƅŔ�¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�Ɖƈ�ƏŌ�¿ƈŸƅŔ�ŚŔŨ�Ɖƈ�ƀƂţśƔ(Mondy,et al,2005,P.284)���

�ŖŧœƌƆƃŒƍ�ŗżŧŶƆƃŒ�ƃ�ƇƒƄƆœŶƄ�ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘœƆŲƈƆƃŒ�Ƒż����

�����������������Ɠž�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘũŕƎƈƅŔƏ�řžũŸƈƅŔ�¿ŕŠƈŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ƉŌ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�şœŕśƊ�ŚũƎŴŌ

ƅŔ��ŚŕƈŴƊƈ���ƛ�ŜƜŝƅŔƔ���ŖƏŻũƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƉƏŧ�¿ŔŪ��������Ɠ»ž�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�řƔƈƍŌ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ���Ū»ƔŪŸś��

�¿ƈŸƅŔ�Ɖŷ�ŕŲũƅŔŜƔţ�ũŕƈ�ŕƎŗ�ƇŕƁ�ƓśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŲŦƈś��ƌƁŕžũƏ�ŪƊƔśMartens,et al(2006)�

ŷƉ���şœŕśƊƅŔ�Ə�����������ĈũƔŝōś�ŕƎƅƏ�¿ƈŸƅŕŗ�ŵŕśƈśŬƛŔ�Ɖƈ�ŧƔŪś�ƇƆŸśƅŔ�ůũžƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ƉŌ�ŕƍŧŕſƈ�ƓśƅŔ�ƓŗŕŠƔŔ��

¿ƈŸƅŕŗ�ũŔũƈśŬƛŔ�ƑƆŷ�� 

�ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŇƙƍƃŒƇƒƄƆœŶƄƃ��ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ��ŘœƆŲƈƆƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż���

������������ƉŌ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�şœŕśƊ�ŚũƎŴŌ���ƉƔƆƈŕŸƅŔ����ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƉƏ»ŗŪƅŔ������ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ž»ƆśŦƈŗ�

ƅŔ��ŚŕƈŴƊƈ������řƔƅŕŷ�řŠũŧŗ�ƇƎśŕƈŴƊƈƅ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉƛƏƅŕŗ�ƉƏŪŕśƈƔ�ŜƜŝƅŔ������ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ��

��ƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����������řƈŴƊƈƅŕŗ�ųŕŗśũƛŕŗ�ūŕŬţƙŔ�ƇƍŧƊŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž

��������ŧŷ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɠž�řŗŻũƅŔƏ�������ŚŕŲ»ƔƏŸśƅŔ�Ɖ»ŷ�ƓžŕƄƅŔ�ŕŲũƅŔ�Ƈ

ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�ŚŔŪŕƔśƈƛŔƏ������

��������¿ƔƆţśƅŔ�şœŕśƊ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�řŮƁŕƊƈ�Ɖƈ�şśƊśŬƔƏ���������ŧƁ���ƉŌ�ŚũƎŴŌųŬƏśƈƅŔ����ũƔżśƈƅ�ŢŠũƈƅŔ�ƇŕŸƅŔ�

���ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ������������ŧ»Ɓ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�řŝƜŝƅŔ�ƋŧŕŸŗŌ�ŶƔƈŠŗ

źƆŗ�3.39����������������ř»Šũŧ�Ɠž�ĻŕƔƊŧś�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ũŗśŸƔ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗƏ������ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ŕ»Ųũ
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 ���

��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�������������������¿Ə»ƂƔ�Ŝ»Ɣţ��ř»ƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧ»ƍŌ�ƀ»ƔƂţś�Ɠž�ŧŸŗƅŔ�ŔŨƍ�řƔƈƍŌ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ�

��ƒƏŕƔţƈƅŔ2006ů�205����������������ř»ŗŻũ�Ɠ»ŗƆś�ř»ƈŧŦ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ƇƎŬƔ�¿ƈŕŸƅŔ�ŧũſƅŔ�ŕŲũ�ƀƔƂţś�Ɖŏ

ƌœŔŧŌ�ŘŉŕſƄ�ŶžũƏ�ĻƛƏŌ�ƉƏŗŪƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�řƔƆŷŕž�ƀƔƂţś�Ɠž�ƇƎŬƔƏ��ĻŕƔƊŕŝ�������

��

��  -5-2-1-5������ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ŘœŕœŞō���ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŵƇ���ƇƒŪšř�ťŶŕ�ŘŒŧƀż����œºŰŧ�

���ŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ��ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�����������ƅœŶƃŒ�ųœűƀƃŒ�ŘœƆŲƈƆ�Ƒż�ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŧƒƒźřƃŒ�ŻŒťƋŊ�ƇƆ�ŻťƌƂ

ƑƈťŧƕŒ�������

���������ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƍ�¿ŝƈƔ�ƗƏ����řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻŌ�������řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�ūƔƂƔƏ��řŸŗŕśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ŧţ

�����������������������������ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�Ɖ»ƈ�ř»ƊƔŸƅŔ�ŧŔũ»žŌ�ũ»ŴƊ�ř»ƎŠƏ�Ɖ»ƈ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ

��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���������������ų»ŬƏƅŔ�ŞŔũŦś»ŬŔ�Ƈś�ŜƔţ��ŘŧƏŠƆƅ�ŧŕŸŗŌ�řŬƈŦ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƃƆś�Ɠž

���ŚŕŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ���ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����Ɠ»ž

���ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔƉ������������Ɠƅŕ»ƈŠƙŔ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�ŧƁƏ���řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŔũƂſƅŔ�

�������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�����ƅ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƓžƘ���řŬ»ƈŦƅŔ�ŧŕŸŗ

�4.11��������Ŕ�řƈŧŦƅŔ�ƉŌ�ƃƅŨ�Ɖƈ�şśƊśŬąƔƏ���������ƏŪ»ŸƔƏ��È¿ŕŷ�ƐƏśŬƈ�ŚŔŨ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řƈŧƂƈƅ

���������řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ�řžŕƄƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ

�����������ĺŔ�ŧŗŷ�ƃƆƈƅŔ�ŘŪœŕŠ�ŚŕŗƆųśƈƏ�ŚŕƔŠƎƊƈ�ƀƔŗųś�Ɖƈ�ƃƅŨ�ŶŗƊƔƏ��ŕƎƔƂƆśƈƅ�ŘŪƔƈƈƅŔ�����Ū»Ɣƈśƅ�ƓƊŕ»ŝƅŔ�

śƔ�ƓśƅŔƏ�řƔžŕſŮƅŔƏ�ƓƈƏƄţƅŔ�ŉŔŧƗŔŕƎƔŗƅŕų�ŚŕŗŻũ�ƓŗƆś�ƓśƅŔ�ŘŪƔƈśƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŕƎƊŷ�űŦƈ����
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-2-5�ŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ�ƇƆ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒ�ŘœŕœŞō��ƑŞŧœŤƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��ŵƇ�ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ�ťœŶŕŊ�ŘŒŧƀż�

ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŘœƆŲƈƆƃŒ�ŘœƒŧƒťƆ�Ƒż�ŗƆťƀƆƃŒ���

ŚũŗśŦŔ����řƊŕŗśŬŔ�����řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ���ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ������řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ���Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ��Ž»ƆśŦƈ

�ŲƏƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈƏ���Ƈ»ś�Ŝ»Ɣţ��řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řŬƈŦƅŔ�ŧŕŸŗƗŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŵ

�������������ř»ƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ�ŞŔũŦśŬŔ

��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�����ŷ��řŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƓžƉ����������ų»ŬƏśƈƅŔ�ź»Ɔŗ�Ŝ»Ɣţ��řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŔũƂſƅŔ�

ƓŗŕŬţƅŔ����������řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŧŧŸŗ�ŢŠũƈƅŔ�ƓƅŕƈŠƙŔ���ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž

���Ŗ�řŬƈŦƅŔ�ŧŕŸŗƘƅ�ŜƜŝƅŔ�4.04�������������Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�Ɠ»ž�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƉŌ�ƃƅŨ�Ɖƈ�ŜţŕŗƅŔ�şśƊśŬƔƏ��

����������řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŉŔũŊ�ŚƂžŔƏś�ŧƁƏ��È¿ŕŷ�ƐƏśŬƈ�ŚŔŨ�ŜƜŝƅŔ���ƓŠũŕ»ŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ŉŔũŊƏ

��ƅŔ�ƉƏŗŪƅŔƓƆŦŔŧ�������������ŜƜŝ»ƅŔ�Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ��

���������������Ɠ»śƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţśŗ�řƔƈŬũ�ŚŕƎŠ�Řŧŷ�Ɖƈ�¿ŰŔƏśƈƅŔ�ƇŕƈśƍƛŔ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ

���ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ�ŕƎƈŧƂś�������������ũƔƏųś�ŘũŔŪƏ��ũŰţƅŔ�ƛ�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ�ŚŕƎŠƅŔ�ƃƆś�ƉƔŗ�ƉƈƏ

ŪƄũƈƏ��ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔřƔžŕſŮƅŔƏ�ƓƈƏƄţƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ŪƔƈśƅ�ƓƊŕŝƅŔ�ĺŔ�ŧŗŷ�ƃƆƈƅŔ����

 ���  - 3-5�ŗŬſœƈƆŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ���

���şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ����ƁƏũž�ƃŕƊƍ�ƉŌ�Ļŕ������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ�řƔƏƊŸƈ���ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�������Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�Ɠ»ž

����������ƁũƅŔ�řœƔŗ�ũŰŕƊŷ�ŧţōƄ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ũƔżśƈŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ����ƉŌƏ��ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕ

��¿Ɣƈś�ƀƏũſƅŔ�ƃƆś�Ƒƅŏ������������řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔ�ŜƔţ��ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŢƅŕŰ�

���������������¿»ƄƔƎƅŕŗ�ř»ƂƆŸśƈƅŔ�ŧŕ»ŸŗƗŔ�ƀƔŗųśŗ�ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔũƔŧƈ�Ɠž�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�Ƒƅŏ

����¿ŝƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƎŗ�řŰśŦƈƅŔƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�����Ə�řųƆŬƅŔƏ��řƔƈŬũƅŔƏ��řƔŪƄũƈƜƅŔ����ƌ»ƔƆŷƏ���řƔƅƏŎŬƈƅŔ
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�ƔƊŸƈƅŔ�ŢŰƊąƔƏ��������������řŷŕƊŰ»ƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠ»ž�ƉƏƔƊŸƈƅŔ�ƌƄƆŬ�ŕƈ�ƑƆŷ�ŵƜųƛŕŗ�ƐũŦƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�Ɖ

ŕƊœśŬƜƅ�ŘũŕŠśƅŔƏūŔƏ��ƀƂţś�ŕƈŗ�ŧŕŮũśŬƛŔƏ�ƙŖƊŕŠƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƉƔũŦƕŔ�ŖũŕŠś�Ɖƈ�Řŧŕž����

��ŚũƎŴŌ�������������ŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řŗŠƏƈ�ƌƔųŕŗśũŔ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ���řŗŕƁũƅŔ�řœƔ

���������������ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ŕ»Ųũ�ƉƔŬ»ţśŗ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�¿ŝƈśƈƅŔƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ

��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��������������ųŕ»ŗśũƛŔ�¿»ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ŜƔţ��řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�ƉƔŬţśƏ�����ųŕ»ŗśũŔ

ƉƏŬũƔŗ�����ŗ�r =72%���ŏ�ƒŧŎƔ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ŪƔŪŸś�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ũƔŮƔ�Ə��Ƒ»ƅ

���������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�ƌƔƂŮŗ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�ŘŧŕƔŪ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�������Ɠ»ƂƆśƈ��ŕ»ŲũƏ��

��řƈŧŦƅŔ��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��������������ųŕ»ƂƊ�ŧƔŧţś�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔŸśƔƏ

��������������ƃƆś�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũŝŎƈƅŔƏ��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�Ɠž�ŽŸŲƅŔ�ųŕƂƊƏ�ŘƏƂƅŔ�

�����������������ř»œƔŗ�ŘƏ»Ɓ�Ś»żƆŗ�ŧƁƏ��ŘƏŠũƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţśƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�ŨŕŦśŔƏ�ĻŕŗŕŠƔŏ�ƏŌ�ĻŕŗƆŬ�ųŕƂƊƅŔ

���������ž�řƔƆŷƏ��řŸŲŔƏśƈ�řƈƔƁ�řƔœŕŰţƙŔ�şœŕśƊƅŔ�ŕƎśũƎŴŌ�ŕƈƄ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔŐ������ŘƏ»ƂƅŔ�ƋŨ»ƍ�ŪƔŪŸś�Ɖ

��������������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũŗ�¿ŝƈśƈƅŔƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž��ƇŕƎŬŏƏ�ŪƔŪŸś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ���ƉƏ»ŗŪƅŔ

ƓƆŦŔŧƅŔ������řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũƏ��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ������řŬŔũŧƅŔ�ŶŲƏƈ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž����Ɖŷ�űŦƈśƏ

ŷ�řŗŕŠƙŔ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍƉřƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƆœŬŌ�Ɖƈ�ƓƊŕŝƅŔ�¿ŔŎŬƅŔ�����

������������������ũ»ƔżśƈƅŔ�ƉƔ»ŗ�řƔœŕŰ»ţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řŗŠƏƈ�ƌƔųŕŗśũŔ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚũƎŴŌ�

��¿ƂśŬƈƅŔ��ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž��������řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�¿ŝƈƔ�ƒŨƅŔƏŌ��������ƉƔ»ŗƏ�ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�ŧţ

����������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�ƉƔŬţś�Ɠž�¿ŝƈśƈƅŔƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����ƉƔŬ»ţśƏ��

����řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�������řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�ƉƔŬţś�¿ƜŦ�Ɖƈ�����řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ŧƁƏ��

�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�Ɣŗ�ųŕŗśũŔƉƏŬũ������ŗ�r = 63.6%�����Ɖ»ƈ�Žƅō»śƔ�ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ƇƆŸƅŔ�Ŷƈ��

��Ɠƍ�ŚƛŕŠƈ�řŸŗũŌ�������řƔŠƔśŔũś»Ŭŏ�ŧũŔƏƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ůũ»ţƅŔ��ř»žũŸƈƅŔ�ŖŕŬśƄŔ���řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŔ
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�����������������ƉśƔŗũ»Ɣž�ř»ŬŔũŧ�ŕ»ƎƔƅŏ�ŚƆ»ŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂžŔƏś�ŜƔţ��řŗŕƁũƅŔ(2007)�

Verbeeten������ŷ�ƌśŬŔũŧ�şœŕśƊ�ŚŲŦƈś�ƓśƅŔƏ��Ɖ���������ƇŔŧŦś»ŬŔ�ƉƔŗ�řŗŠƏƈ�ƌƔųŕŗśũŔ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�

���řƔŸƈśŠƈƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�����řƔƁƜŦƗŔ�ƇƔƂƅŕŗ�řƆŝƈśƈƅŔ������¿ŝƈśƈƅŔƏ�ŪŕŠƊƛŔ�ƀƔƂţśƏ����ŽŔŧƍŌƏ�řƈŧŦƅŔ�ŽŔŧƍōŗ

ŞŕśƊƙŔ����������ƉŕƈƄũś��řŬŔũŧ�ƉŌ�ŕƈƄ�2007���������řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚƆŰƏś�ŧƁ��ŏ�řŗŕƁũƅŔ�ƉƔŗ�řƔŗŕŠƔ

���řƆŝƈśƈƅŔƏ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ��śŬƈ�ŶŲƏŗ����������ŚŕƔƏśŬ»ƈƅŔ�Ŷƈ�ƌśƊũŕƂƈƏ�ƓƆŸſƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ūŕƔƁ�Ƈŝ�ŉŔŧƗŔ�ŚŕƔƏ

řŷƏŲƏƈƅŔ�����řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ŘŧŕƔŪ�ƉƔŗƏ������������Ɠ»ž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ũƔŮƔƏ

��������������ũ»Ɣżśƈŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŖƆųśƔ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ

��ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž�����Ŕ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�ŜƔţ�����������Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƎƅ�ŢŠũƈƅŔ�ƇŕŸƅ

���řŬŔũŧƅŔ�ŶŲƏƈ�ŗ�3.56����������ƋŨ»ƍ�Ɠž�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�ƑƆŷƏ�řųŬƏśƈ�ŕƎƊōŗ�řƈƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ŜţŕŗƅŔ�ũŗśŷŔ�ŧƁƏ��

��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�ŪƔŪŸśƅ�¿ŗŬƅŔ�ƑśŮŗ�ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƎŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ

řŝƏţŗƈƅŔ����

����ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ��������������¿ƂśŬ»ƈƅŔ�ũ»ƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řŗŠƏƈ�ƌƔųŕŗśũŔ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�

��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ���ƒŨƅŔƏ�ŽƅōśƔ�Ɖƈ��ƅŔ��ŚƛŕŠƈ��řƔƅŕśƅŔ����řųƆŬƅŔ�řƔƈŬũƅŔ� �řƔŪƄũƈƜƅŔ�ůŰŦśƅŔ

���řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�����ƆŝƈśƈƅŔƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ�ř�ŗ�ƉƔŬ»ţś����ŕ»Ųũ����ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ���ƉƏ»ŗŪƅŔ

ƓƆŦŔŧƅŔ��Ə��ƉƔŬţś��śƈ�ŕŲũ��řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆ��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����ŧƁƏ��������ųŕ»ŗśũƛŔ�¿»ƈŕŸƈ�ř»ƈƔƁ�ŚżƆŗ�������

�ŗ�64.9%��ƌƁŕžũƏ�ūũƏƈ�ŕƎƔƅŏ�¿ŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂžŔƏś�ŜƔţ��Morris,et 

al,(2006)��������ŧƏŠƏ�Ɖŷ�ƇƎśŬŔũŧ�ŚŲŦƈś�ƓśƅŔƏ���Ō��ũŝ�������šƏ»ŲƏƏ��Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�šƏŲƏƅ

����ųƆŬƅŔ�ŶƔŪƏśƏ��řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�řųƆŬƅŔ�ųƏųŦř����¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƆƅ�ŚƛŕŠƈƄ��řƔƈŬũƅŔ�řŗŕƁũƅŔ���Ƒ»Ɔŷ�

È¿ŕŷ�ƐƏśŬƈŗ�ŘŧƔŧŠ�řƈŧŦ�ƏŌ�ŧƔŧŠ�şśƊƈ�ƇƔŧƂśŗ�¿ŝƈśƈƅŔƏ�Ŷŗŕś�ũƔżśƈƄ�ŘŧŕƔũƅŔ�ƐƏśŬƈ���ƃƅŨ�ũƔŮƔƏ

���������������Ɠ»ž�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŖƆųśƔ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�ƉŌ�Ƒƅŏ
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�����śƈŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ƇŕƈśƍƛŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ��ũƔż����������ƋŨ»Ǝŗ�ř»ŰŕŦƅŔƏ�ř»ŸŗũƗŔ�ƋŧŕŸŗōŗ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ

řŬŔũŧƅŔ��������������Ŷ»ŲƏƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƎƅ�ŢŠũƈƅŔ�ƇŕŸƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�ŜƔţ

����řŬŔũŧƅŔ�ŗ�3.70��������������ƑƆŷƏ��řƈƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ŘŧŕƔŪ�ƉƄƈƔƏ�řųŬƏśƈ�ŕƎƊōŗ�řƈƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ŜţŕŗƅŔ�ũŗśŷŔ�ŧƁƏ��

������ƇŕƈśƍƛŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƉƔƔƊŸƈƅŔ����������Ɠ»ž�Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�ŪƔŪŸśƅ�ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƎŗ

řŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ����

�����������������¿ƂśŬ»ƈƅŔ�ũ»ƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řŗŠƏƈ�ƌƔųŕŗśũŔ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�

���řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ������řƔƅŕśƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɖƈ�ŽƅōśƔ�ƒŨƅŔƏ����������ƇƔ»ƔƂśƅŔƏ��ŖƔũŧśƅŔƏ��ũŕƔśŦƛŔ

űƔƏŸśƅŔƏ����������������ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ŕ»Ųũ�ƉƔŬţśŗ��¿ŝƈśƈƅŔƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ����ƉƏ»ŗŪƅŔ

ƓƆŦŔŧƅŔ�������řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�ƉƔŬţśƏ����ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��������ŜƔţ��řƈŧŦƅŔ�ƋŧƏŠ�ƉƔŬţś�¿ƜŦ�Ɖƈ

���ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ���ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ���ŗ�62.9%��������ƓśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�řŠƔśƊ�Ŷƈ�ƃƅŨ�ƀžŔƏśƔƏ��

�ƏƔƅ��ŕƎŗ�ƇŕƁ � Liao (2006)��Ƒ»Ɔŷ�řŗŕƁũƆƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�ƉŌ�Ɖŷ�ƌśŬŔũŧ�ŚŲŦƈś�ŜƔţ��

�������Ɠž�ƇŕƎŬŏ�¿ƈŕŷ�Əƍ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŘũŔŧŏŏ��řƔũŮ»ŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔ�ĻŔũŗśŸƈ��řƈŴƊƈƅŔ�ŪŕŠƊ

����������Ŕ�ƇƔŴƊś�Ɠž�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŘũŔŧƙ�řƈŴƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɛŧƈƅ�ƇƔƔƂś�ŕƎƊōŗƙ�ŪŕŠƊ������ƋŨ»ƍ�Ś»ƂžŔƏś�ŕƈƄ

�ŕƈ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ŚƆŰƏś�ƌƔƅŏũƔũŠ�Ə�ŧũƏž�řŬŔũŧ�(2005)�Ford &Greer���ŚŲ»Ŧƈś�Ŝ»Ɣţ�

�ŷ�ƇƎśŬŔũŧƉ�����ƉƔŗ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ����žŕƄƈƅŔ�ƇŕŴƊŋ��Ŕ�řŸŠŔũƈƏ��Śƙ�������Śŕ»ŠũŦƈƅŔ�ř»ŗƁŔũƈƏ��Ūŕ»ŠƊ��

��ƉƔŗƏ�řƆƂśŬƈ�ŚŔũƔżśƈƄ��������Śŕ»ƔƆƈŸƅŔ�ũƔƏųś�Ə�ŘŧƔŧŠ�ŚŔũŕƎƈƏ��ŧƔŧŠ�ƃƏƆŬ�ũƔƏųś��ƄŐ��ŚŔŪŕ»ŠƊ

�ųųŦƈƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�řƔƆƈŸƅ��Ŕ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�ŧƁƏ�����ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ž»ƆśŦƈ�Ɠ»ž�ũ»ƔżśƈƅŔ�ŔŨƎƅ�ŢŠũƈƅŔ�ƇŕŸƅ

����řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŗ�2.98������������Ɖ»ƄƈƔƏ�řƔŗƆ»ŬƏ�řƔƊŧśƈ�řƈƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ũŗśŷŔƏ��

��������������ƉƔƆƈŕ»ŸƆƅ�ƇƔƆŬƅŔ�ũŕƔśŦƛŕž��řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƎŗ�řŰŕŦƅŔ�ƋŧŕŸŗōŗ�ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƎŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎśŧŕƔŪ
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����ŕſŮƅŔƏ�ƓŷƏŲƏƈƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔƏ�ųųŦƈƅŔ�ŖƔũŧśƅŔƏ��������ũ»Ɣżśƈ�ŪƔŪŸś�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�řƅŧŕŸƅŔ�ŚŕŲƔƏŸśƅŔƏ�Ž

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�ƇŕƎŬƙŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ƋũƏŧŗ�ƒŨƅŔƏ��řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ����

��������ƃŕƊƍ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚũƎŴŌ�ŌũŝĻŔ�Ũ�Ŕ����������ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�ř»ŗŕƁũƅŔ�ř»œƔŗ�Śŕ»ƊƏƄƈƅ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ������

����ŚŕŬŕƔŬƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ��ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž��řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ��������ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅ

����������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�ƉƔŬţśŗ�řƆŝƈśƈƅŔƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���ƉƔŬţśƏ

����řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ��ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ������������ƋŨ»ƍ�Ɠśō»śƏ��ř»ƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�ƉƔŬţś�¿ƜŦ�Ɖƈ

ŗ�ƇŕƁ�ƓśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�řŠƔśƊ�Ŷƈ�řƂžŔƏśƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƌƁŕžũƏ�ūũƏƈ�ŕƎMorris, et al(2006)��Ŝ»Ɣţ��

�����������������ř»ŗŕƁũƅŔ�ŧŕ»ŸŗŌ�Ɖ»ƈ�ĻŔŧŸąŗ�¿ƄŮś�ƓśƅŔƏ�¿ƂśŬƈ�ũƔżśƈƄ�řƔƈŬũƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƉŌ�Ɖŷ�ƇƎśŬŔũŧ�ŚũſŬŌ

�������Ɖƈ�Žƅōśś�ƓśƅŔƏ�ƇƎƈŷŪ�ŖŬţ�řƔƆŦŔŧƅŔ���������ř»ƔŠũŕŦƅŔ�ŽŔũųƗŔƏ�ƉƔŧũƏƈƅŔƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ

������ƅƏŎŬƈƅŔƏ�řųƆŬƅŔ�ųƏųŦ�šƏŲƏƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�šƏŲƏƏ�������řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŘŧţƏƅŔ�Ɠž�¿ƈŷ�¿Ƅƅ�řƔ

������řŠŕţƅŔ�ŖŬţƏ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ŶƔƈŠƅ�¿ŷŕž�¿ƄŮŗ�řųƆŬƅŔ�ŶƔŪƏśƏ����ũ»ƔżśƈƅŔ�ƑƆŷ�ũƔŝōś�ŕƎƅ

���¿ŝƈśƈƅŔƏ�ŶŗŕśƅŔ��ŘŧŕƔũƅŔ�ƐƏśŬƈŗ�������ƌƊōŗ�ƇƎśŬŔũŧ�Ɠž�ŘŧŕƔũƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŔƏũŬž�ŜƔţ�������ƏŌ�şś»Ɗƈ�ƇƔŧƂś

���È¿ŕŷ�ƐƏśŬƈŗ�ŘŧƔŧŠ�řƈŧŦ������ƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ũŗśŸƔƏ��������ūũƏ»ƈ�ŕ»Ǝŗ�ƇŕƁ�ƓśƅŔ�řŬŔũŧƆƅ�¿ƂśŬƈ

����������ŜƔţ��řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�Ŷƈ�řƂžŔƏśƈ�ƌƁŕžũƏŏ����Ɠ»ž�¿ƂśŬ»ƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ�řžŕƄ�Ɖ

��������¿Ƅŗ�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŕƍŔƏśţŔ�ŧƁ�ūũƏƈ�řŬŔũŧŌ���������ƋŨ»ƍ�Ɠ»ž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗŗ�¿ŝƈśƈƅŔƏ�ƋŧŕŸŗ

řŬŔũŧƅŔ����

����������ŔŨ�ĻŔũŝŌ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚũƎŴŌ����������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ����0.05���

�����řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈƅ�����ŕŬŕƔŬƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ��ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆžŚ����řƔũŮ»ŗƅŔ�ŧũŔƏ»ƈƅŔ���

����������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�ƉƔŬţś�ƑƆŷ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�����Śũ»ƎŴŌ�ŕƈƄƏ��

�������œŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŔŨ�ĻŔũŝŌ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊřƔ�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ����0.05������ř»œƔŗ�ŚŕƊƏƄƈƅ
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 ���

���řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�����ŕŬŕƔŬƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ��ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆžŚ��řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�����ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅ

ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�ƉƔŬţś�ƑƆŷ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔřƈŧŦƅŔ����

������śŕƍ�ŕƈƎƊŷ�ŚŲŦƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ƒƅŏ�ŵƏŠũƅŕŗƏ�ŕ�śŠƔśƊƅŔ�Ɖŕ�����ƈ�ũƔŝōś�řŠũŧ�ƉŌ�ŴţƜƊ�Ɖ��Śŕ»ƊƏƄ

�������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�ƑƆŷ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����������Ɠ»ƂƆśƈ�ŕ»Ųũ�Ƒ»Ɔŷ�ŕƍũƔŝōś�ƀƏſś

řƈŧŦƅŔ���

�������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�ƀƔƂţś�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ũŗśŸƔƏ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����ƒŨ»ƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ

��������ƒƏŕƔţƈƅŔ�¿ƏƂƔ�ŜƔţ��řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�ŪƔŪŸś�Ƒƅŏ�ŧƏƂƔ�����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�ƀƔƂţś�Ɖŏ����ƉƏ»ŗŪƅŔ

ƓƆŦŔŧƅŔ���������������������ŽŔŧ»ƍŌ�ř»ƔƆŷŕž�ƀ»ƔƂţś�Ɠ»ž�ƇƎŬ»ƔƏ�ƉƏ»ŗŪƅŔ�ř»ŗŻũ�ƓŗƆś�řƈŧŦ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ƇƎŬƔ

řƈŴƊƈƅŔ��ƒƏŕƔţƈƅŔ2006ů�205�����

��ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔƏ��64���������������şœŕ»śƊƏ�ř»ƔƅŕţƅŔ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŕ»ƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈ

řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ����

ƅſŧ�¾ƍťŞ�64���

ƒƃœšƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŝőœřƈ�Ƈƒŕ�ŗƈŧœƀƆŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ŝőœřƈƍ�ŗ��

�şœŕśƊ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈ
�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ

�řƂŗŕŬƅŔƏ�� ƇƁũ
ƅŔ

��

řƂŗŕŬƅŔ�řŬŔũŧƅŔ��řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ��

ƀſśś��ƀſśś�ƛ��
1������ƓŻŕƔ�2009�����������ũ»ƔƔżśƅŔ�şƈŔũ»ŗ�űŸŗƅ�ƓŗŕŠƔŔ�ũŝŔ�ŧƏŠƏ

ŉŔŧƗŔ�ƑƆŷ���
 ��

2����ŽƔũŦƏ�ƓƈƏś�2008��������ŷƏƊ�ƑƆŷ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƆƅ�ƓŗŕŠƔŔ� ũŝŔ��ř»Ɣ
ŕƎśſƆƄśƏ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ���

 ��

3����ƉŕƈƄũś�2007���������ř»ŗŕƁũƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ�řƔŗŕŠƔŔ�řƁƜŷ
řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠƏ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�����

 ��
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 ���

4����řƔŬũŕž�2007����������ŧũŔƏ»ƈƅŔ� ŘũŔŧŏ�ŽœŕŴƏ�ƉƔŗ� řƔŗŕŠƔŔ� řƁƜŷ
řƈŧŦƅŔ�ũƔƏųśƏ�řƔũŮŗƅŔ���

 
��

��

5����ƓţžƏƄƅŔ�řŬŔũŧ�2005�������»ƔũŔŧƙŔ�řŗŕƁũƆƅ�ƓŗŕŠƔŔ�ũŝŔ�����¿ŕ»Šƈ�Ɠ»ž�ř
ƓſƔŴƏƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƑƆŷ�ŚŕœžŕƄƈƅŔƏ�ŪžŔƏţƅŔ���

 
��

��

6���ŚŕţƜſƅŔ�2005���
��

������ƉŪŔƏśƈƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠž�ŚŕƁƏŸƈ�ŧƏŠƏ
řŗŕƁũƅŔ�ŚŔƏŧŌ�Ɖƈ�ũŗśŸƔ�ƒŨƅŔƏ���

 ��

7����řƈŬŔƏƂƅŔ�2005���
��

��������Ƒ»Ɔŷ�Ɠŗŕ»ŠƔƛŔ�ƋũƔŝō»śƏ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƈƍŌ
ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ���

 ��

8����ũƏŷƗŔ�2005���
��

���� řƔŗŕŠƔŔ� řƁƜŷ� ŧƏŠƏ����ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬŔ� ƉƔ»ŗ
�����ƀƔƂţśƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔƏ��řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ

řƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ������

 
��

��

9����ũŧŕƂƅŔ�ŧŗŷ�2004���
��

������ŚƊŕƄ�řŗŕƁũƅŕŗ� ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ� ƇŕƈśƍŔƏ�řƔŕŷũ
��������Ƌŕ»Šś�ŖƏŕ»ŠśƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ��ŘŧƏŧţƈ�řƔŕŷũ

ƓžŕƄ�ũƔŻ�řŗŕƁũƅŔ�ũƔũŕƂś���

 
��

��

10����Abdullah &Kumar�
�2008���

��ƂśƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ������ƀ»ƔƂţś�Ɠ»ž�ƇƎŬś�ƇƔƔ
ŽŔŧƍƗŔ�������

 ��

11����Verbeeten��2007���
��

������řƔŸƈśŠƈƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƉƔŗ�řƔŗŕŠƔŔ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ
��ƇƔƂƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈ��ŪŕŠƊƛŔƏ���řƈŧŦƅŔ����

 
��

��

12���Pappas ��2007���
��

�ř»»ŗŕƁũƅŔ�ƉƔ»»ŗ�ř»»ƔŗŕŠƔŔ�ř»»ƁƜŷ�ŧƏ»»ŠƏ
ŶƔŗƅŔ�ŚŔŪŕŠƊŔƏ�řŰŰŦśƈƅŔ����

 
��

��

13����Sarens��2007���
��

���řƁƜŷ�ŧƏŠƏ������ŘũŔŧƙŔ�řſŬ»Ɔž�ƉƔ»ŗ�řƔŗŕŠƔŔ
���ŚŕƊƏƄƈ�ŧţōƄ�������ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�ř»ŗŕƁũƅŔ�ř»œƔŗ��

ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řſƔŴƏ�ƇŠţƏ���

 
��

��

14�����řŬŔũŧMorris��2006���
��

���������ř»ŗŕƁũƅŔ�Ɠ»ž�řƔƈ»ŬũƆƅ�ƓŗŕŠƔŔ�ũŝŔ�ŧƏŠƏ
��ŕƍŧŕŸŗōŗ�řƆŝƈśƈƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ����¿»ƄƔƎƅŔ�šƏŲƏ

������řƔƅƏŎŬ»ƈƅŔƏ� řųƆŬ»ƅŔ� ųƏųŦƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ
�řųƆŬƅŔ�ŶƔŪƏśƏ�����ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ��ŘŧŕƔũƅŔ��ƇƔŧƂś

È¿ŕŷ�ćƐƏśŬƈŗ�şśƊƈ�ƏŌ�řƈŧŦ���

 
��

��

15����Liao��2006���
��

��������ŧũŔƏ»ƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�řŗŕƁũƆƅ�ƓŗŕŠƔŔ�ũŝŔ�ŧƏŠƏ
��ŧŕŸŗƗŕŗ�¿ŝƈśƈƅŔƏ�řƔũŮŗƅŔ����ůũ»ž��ƃƏƆŬƅŔ

ũƔƏųśƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŔ��ŪŕŠƊŔ�ƑƆŷ���

 
��

��
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 ���

16����Ford &Greer ��2005����������ř»ŗŕƁũƅŔ�řƈŴƊŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƔŗ�řƔŗŕŠƔŔ�řƁƜŷ
ƔƔżśƅŔ�řƔƆƈŷ�šŕŠƊƏũ���

 ��

17���Taylor &Francis 

Group LTD��2005���
����řƔƅŕƈƅŔ� řŗŕƁũƅŔ� ƉƔŗ� řƔŗƆŬ� řƁƜŷ���ŽŔŧ»ƍƗŔ

řƔƅŕƈƅŔ��ũƔƏųśƅŔƏ�ŘŧƔŧŠ�řƈŧŦ�ƇƔŧƂś����
  

��
18���Marden, Holstrumz� 

&Schncider �1997���
�������ŚŔũƔŧ»Ƃś�ƑƆŷ�ŕƍũŝŌƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ

řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƆƅ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ���
 

��
��

19���Progyan ��1992���
 

��������ř»Ŭũŕƈƈ�Ɠ»ž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�řƔƈƍŌ
ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ���

 ��

20���Tekavèiè,etal(no.d) 
 

������ƀƔŗųś�ƑƆŷ�ƓŗŕŠƔƛŔ�ũƔŝōśƏ� řŗŕƁũƅŔ� řƈŴƊŌ
ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�řŗƁŔũƈƏ���

 ��

21���Stringer&Cary�
�no.d� 

��������ř»ŗŕƁũƆƅ�Ƈ»Ǝƈ�ūŕŬŌ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ
řƅŕŸſƅŔ.��

 ��

��
��

-4-5��ƐŧŕŤƆƃŒ�ŜŦƍƆƈƃŒ����

��������ŞŨƏƈƊ�ŘũŧƁ�ŧŧŰŗ�ŕƈŌ������������Ɠ»ž�ƌśƔţƜŰƏ�ƐũŦŌ�ŜŕţŗƗ�řţƅŕŰ�ŘŔŧŌ�ŢŗŰƔ�ƉŌ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ

���ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ŧƔŧţś��ž�Ő�¿ƄŮƅŔ�Ɖ���������şœŕśƊ�ŕƎśũƎŴŌ�ŕƈƄ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ŢŲƏƔ�ƓƅŕśƅŔ�

řŬŔũŧƅŔ�����

��
��
��
��
��
��
��
��
��
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 ���

�ƅſŧ�¾ƂŬ�8���
��

ƐŧŕŤƆƃŒ�ŜŦƍƆƈƃŒ��
��
��
��

��

���
��
�����śŬŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏŉŔũƂ�ƅŔ����ƇƁũ�¿ƄŮ�8��ŴţƜƊ��Ŕ�ũƔŝōśƅŔ�ƙƓŗŕŠƔ�ƅ�����ŕ»ƎśŕƊƏƄƈŗ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ

������ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�řŸƈśŠƈ�řŝƜŝƅŔ������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũ�ƑƆŷ������ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƉƏ»ŗŪƅŔ���

řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũƏ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���řƁƜŸƅŔ�ƋŨƎƅ�ũƔŬſśƅŔ�¿ƈŕŸƈ�źƆŗ�ŜƔţ��R² =0.51)���ŕƈƈ

��Ŕ�ũƔŝōśƅŔ�ūƄŸƔƙ������������ŚŔŨ�ř»ŰŕŦƏ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŶƔųśŬś�ƌƅƜŦ�Ɖƈ�ƒŨƅŔƏ��řƁƜŸƅŔ�ƋŨƎƅ�ƒƏƂƅŔƏ�ƓŗŕŠƔ

������ŞŨƏƈƊƅŔ�ŔŨƍ�ŧƈśŸś�ƉŌ�ũƔƔżśƅŔ�şƈŔũŗŗ�ƇŕƈśƍƛŔ��������ŧţ�ũŝƄŌ�ũŝƗŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ŴţƜƊ�ŕƈƄŘ�����ŧ»ŸŗƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�

����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕŲũŗ�ƀƆŸśƈƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���������ŜƔţ��řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ�ƋũƔŴƊŗ�řƊũŕƂƈ���¿»ƈŕŸƈ�źƆŗ

�¿ƏƗŔ�ŧŸŗƆƅ�ũƔŬſśƅŔ�R² =0.615��ũŦƕŔ�ŧŸŗƆƅ�ŕƈƊƔŗ���R² =0.203���ƉŌ�ƉƔŗƔ�ŔŨƍƏŌ���ř»œƔŗ�ũ»ŝ

��
ϦϴϠϣΎόϟ�Ύοέ���ϲϠΧΪϟ�ϥϮΑΰϟ� 

��

řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕŲũ��ƉƏŗŪƅŔ
ƓŠũŕŦƅŔ� 

R² 
=0.61
��

R² 
=0.20
  

R² 
=0.51
  

ΔϴϠΧΪϟ�ΔΑΎϗήϟ�ΔΌϴΑ 

�¿ƄƔƎƅŔ
ƓƈƔŴƊśƅŔ 

�ŚŕŬŕƔŬ�ŧũŔƏƈƅŔ�
řƔũŮŗƅŔ� 

ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž 
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ƉƈŕƎžŔŧƍŌ�Ɖƈ�ĻŕŲŸŗ�ŚƆƄŮ�ƓśƅŔƏ��ŜţŕŗƅŔ�¿ŗƁ�����
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ŚŕƔŰƏśƅŔ�ŕƍŕŠśƛŔƏŚ����řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�řƔŝţŗƅŔ���ƉŌ�¿ƈōƔ�ƓśƅŔ���������ř»ŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŕƎŠƅŔ�ƇŧŦś���ŧ»Ɗŷ

ŕƎŗ�ŨŦƗŔƓƍ�ŚŕƔŰƏśƅŔƏ�����
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ƅŕŗ�¿ŝƈśƈƅŔŕƎƊƈ�řƔƅŕƈƅŔ�řŰŕŦƏ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�ŉŕųŦƗŔ�Ɖŷ�ŽŮƄ���

�Ĺœºƒƈœś����ƇƏƎſƈ�ŪƔŪŸś���¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƆƅ�řŬƔœũƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�ŧţōƄ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�

���������������ř»ŗŕƁũƅŔ�řƔŪƍŕŠ�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƆƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƊƏƄƈ�Ɠž�ŽŸŲƅŔ�ųŕƂƊƏ�ŘƏƂƅŔ�ųŕƂƊ�ŧƔŧţś

������ŗ��ƇŕƎŬƙŔ�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ���������ŽŸŲ»ƅŔ�ųŕ»ƂƊ�řŠƅŕŸƈ�řƅƏŕţƈƏ��řƔŬŬŎƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś

ƃƅŨ�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�Śŷŧ�ŕƈƆƄƏ�ƌƔũƏŧ�ƋũƏŰŗ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍ�Ƈśś�ƉŔƏ��ŘƏƂƅŔ�ųŕƂƊ�ŪƔŪŸśƏ����
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�����Ǝŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŽŸŲ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũƎŴŌ�ŜƔţ�����������Ŷ»ŲƏƈ�Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�Ɠ»ž�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ũƔżśƈƅŔ�ŔŨ

řƔƅŕśƅŔ�ŧŕŸŗƗŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�řŬŔũŧƅŔ����

-�ŧœƒřŤŒ���ƇƒƄƆœŶƃŒ���ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ��������ƑºƈťŧƕŒ�ƅœºŶƃŒ�ųœűƀƃŒ�ŘœƆŲƈƆ�Ƒż���������ũŕ»ƔśŦŔ�Ƈś»Ɣ�ƉŌ�

�������������ŘũŻŕŮ»ƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�Ŷƈ�ƇƎśŔũŗŦƏ�řƔƈƆŸƅŔ�ƇƎśƜƍŎƈ�ŖŬŕƊśś�ŜƔţŗ�ŽœŕŴƏƆƅ�ƉƔƈŧƂśƈƅŔ

�ƛŔ�Ɖƛ�������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƔƏƊŸƈ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŒƔŬƅŔ�ũŕƔśŦ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�������Ɠ»śƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řŰŕŦ

¿ƈŸƅŔ�ƀũž�ŖƏƆŬŌ�Ŷŗśś���

-�Ŕƒŧťř����ƇƒƄƆœŶƃŒ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ������ƑƈťŧƕŒ�ƅœŶƃŒ�ųœűƀƃŒ�ŘœƆŲƈƆ�Ƒż����������şƈŔũŗ�ųŗũ�ƇśƔ�ƉŌ

��řƈŴƊƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŕŗ�ŖƔũŧśƅŔ�����ƆƈŕŸƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƋŨƎƅ�ŢŮũƔ�ƉŌƏ�Ə��Ɖ��ŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔƓƆŦ�����Ŗ»ŬŕƊśś�Ɖƈƈ

Ə��şƈŔũŗƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�ƇƎƅŕƈŷŌ�řŸƔŗųŌřžŕſŮƏ�řƔŷƏŲƏƈ�ŘũƏŰŗ�ŢƔŮũśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ƈśś�Ɖ���

-����ŗƒſŧřƍ�ƅƒƒƀř���ƇƒƄƆœŶƃŒ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ������ƑƈťŧƕŒ�ƅœŶƃŒ�ųœűƀƃŒ�ŘœƆŲƈƆ�Ƒż�������ŚŕƔƆƈŷ�Ƈśś�ƉŌ

ƅŔ��ƇƔƔƂś�������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƆŬ�ūƔƂś�ŚŔũŮŎƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����Ə��ƓƅƏƈŮ�¿ƄŮŗŌ�śś�Ɖ���ũ»ŗŷ�Ƈ

���������ĻƛŧŸƈ�řƔƅŕƈŠƙŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�řŠƔśƊ�ƉƏƄś�ŜƔţŗ��řŗũŕƂśƈƏ�řƆŬƆŬśƈ�řƔƊƈŪ�ŚŔũśž��ŚŔũśſƅŔ�ƃƆś�řƆƔŰţƅ�

����������Ə��řƔƂųƊƈƏ�řƂƔƁŧ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉƏƄś�ƉŌ�Ɠž�ƃƅŨ�ƇƎŬƔ�ŕƈƈŌ��������Ūŕ»śƈś�ūŬŌ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƔƔƂśƅŔ�ƇśƔ�Ɖ

�������ţŗ�ĻŕƊũśƂƈ�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�ŵƜųƛŔ�ƑƊŬśƔ�ƉŌƏ��řƔžŕſŮƅŔƏ�řƔŷƏŲƏƈƅŕŗ�ƑƆŷ�űŔũśŷƛŔ�ƀ

ƇƔƔƂśƅŔ�şœŕśƊ�����

-���ůƒƍŶř���ƇƒƄƆœŶƃŒ��ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ������ƑƈťŧƕŒ�ƅœŶƃŒ�ųœűƀƃŒ�ŘœƆŲƈƆ�Ƒż������ƉŌś���ũŴƊƅŔ�Řŧŕŷŏ�Ƈś

����ŖŕŬśţŔ�řƂƔũų�Ɠž���ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕŲƔƏŸś��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���������ƇśƔ�ŚŕŬŔũŧ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž

����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔũŊ�ƃŔũŮŏ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ����ŗŔƏŠśŬŔ�ƀƔũų�Ɖŷ��������ŚŕƄŗ»Ů�ũ»ŗŷ�Ƈƍũŕ»ƄžŌ�šũųƏ�ƇƎ

ŕƎŷŔƏƊŌ�ŽƆśŦƈŗ�¿ŕŰśƛŔ�����
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���řƔƅŕţƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�����ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔƏ�ũƔƏųśƅŔ�řƅƏŕţƈƏ�������¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈƅ�

�����ŠƅŕŸƈƏ�¿ƆŦƅŔ�ƉƄŕƈŌ�ŧƔŧţśƏ��řŬƈŦƅŔ�ŧŕŸŗƗŔ��ŕƎś����ƅŕŷ�ŚŕƔƏśŬƈ�Ƒƅŏ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠŗ�¿ƏŰƏƆƅƈ�ŕƈƈ�řƔ

ś�Ɠž�ƇƎŬƔƂţƔŶƔƈŠƆƅ�řƔƍŕžũƅŔ�ƀ�����
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 -6-5ŗƒƄŕƀřŪƆ�Śœšŕŋŕ�ŗŮœŤ�ŘœšŧřƀƆ���

��������řŠŕţ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ�����������Ƒƅŏ������ŶƔŲŔƏƈƅŔ�¿Əţ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŉŔũŠŏ

ŕƎƊƈƏ��ŕƎƅƏţ�řžũŸƈƅŔ�ŶƔŬƏś�Ƒƅŏ�Şŕśţś�ƓśƅŔ����

-1���ŉŔũŠŏ�����ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔŗƅŔ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ��ƃƏƊŗƅŔ�¿ŝƈ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ

���ƙ��ŕƍũƔŻƏ�ƉƔƈŕśƅŔ�ŚŕƄũŮƏ�����ƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ũŔũƂƅŔ�ŖŕţŰŌ�ŉŕųŷŚŕƈŴƊƈ�����řƆƈŕ»ŮƏ�řţŲŔƏ�ŘũƏŰ�

�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řŸƔŗų�Ɖŷ�ƇƎśŕƈŴƊƈ�ƓžƅŔ�ƌŗ�ƇƏƂś�ŕƈ�ũŔũŻ�ƑƆŷŚŕƈŴƊƈřƔŗƊŠƗŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž����

-2�ŉŔũŠŏ���ŗŕŮƈ�ŚŕŬŔũŧ�Ǝ���Ɠž�ƌŚŕƈŴƊƈ���ř»ƔƈŧŦƅŔƏ�řƔŠŕśƊƙŔ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�řŰŕŦƏ�ůŕŦƅŔ�ŵŕųƂƅŔ���

���������������ũ»ƔƔżśƅŔƏ�ũƔƏ»ųśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɖƈ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƈŕƎŬŏ�Ɛŧƈ�ũƔŧƂśƏ

ƓƈƔŴƊśƅŔ�����
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ŘũŔŪƏƆƅ�řƔŬŬŎƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ/řŬŬŎƈƅŔ���

����������

�����ƔƆƈŸƆƅ�řţŲŔƏ�ŽŔŧƍŌ�ŧƔŧţś�ƇśƔřƅŔ�řƔŗŕƁũ�������������
�����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔŧŌ�ūŕƔƂƅ�řţŲŔƏ�ũƔƔŕŸƈ�ŶŲƏś�������������
������ŉŔŧƗŔ�ũƔƔŕŸƈŗ�řŗŕƁũƅŔ�ŽŔŧƍŌ�řƊũŕƂƈ�ƇśƔ�������������
�������ř»»ŠƅŕŸƈƅ�řƔţƔţŰ»»śƅŔ�ŚŔŉŔũ»»ŠƙŔ�Ũŕ»»ŦśŔ�Ƈś»»Ɣ

ŕžŔũţƊƛŔŚ���
����������
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�����¾ƂƒƌƃŒ ƑƆƒŲƈřƃŒ��
��

ƇƁũ
ƅŔ

��

ŭŮŤřƃŒ���ƀſśŔ
Ļŕƈŕƈś��

ƀſśŔ��ŧƔŕţƈ���ƛ
ƀſśŔ��

ſśŔƛ�ƀ
Ļŕƈŕƈś��

������ŘũŔŪƏƅŔ�ŪƄũś�/�Ɔŷ�řŬŬŎƈƅŔƑ�����¿Ƅŗ�řųŕƊƈƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�ŵƏƊś�
ŕƎƔž�řƔƈƔŴƊś�ƋŧţƏ.���

����������

��������������ƇƏƂƔ�ƓśƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�Ɖŷ�ŕƎŗ�ƇƏƁŌ�ƓśƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�řƔŷƏƊ�ŽƆśŦś
řƔũƔŧƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ƓœƜƈŪ�ŕƎŗ���

����������

�����řŠũŧƅŔ�ūſƊŗ�řƔũƔŧƈƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ƓƆƔƈŪ�ƇŕƎƈ�ƉƂśŌ�ƛ�������������
�����ƈŪ�ƇŕƎƈ�ƉƂśŌ�ƛřŠũŧƅŔ�ūſƊŗ�ƇŬƂƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ƓƆƔ�������������

ƇƁũ
ƅŔ

��

ŗƒŨƂŧƆƚƃŒ���ƀſśŔ
Ļŕƈŕƈś��

ƀſśŔ��ŧƔŕţƈ���ƛ
ƀſśŔ��

�ƀſśŔƛ
Ļŕƈŕƈś��

������ŘũŔŪƏƆƅ�ŢƈŬƔ/�ŕƔŬƊŕŗ� řŬŬŎƈƅŔŖ����ŶƔƈŠ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�
��ŚŕƍŕŠśƛŔ����������¿ƄŮ»ŗ�Ə��ūƄŸƅŕ»ŗƏ�¿ſŬŌ�Ƒƅŏ�ƑƆŷŌ�Ɖƈ

�ƓƂžŌ����

����������

��������������Ŕ��¿ŕƈŷƗŔ�Ɖŕŗ�ƉƔƂƔ�ƑƆŷ�ŖƅŕżƅŔ�Ɠž��ƉƏũƔŧƈƅŔ���Ɠ»śƅ
ŖŬŕƊƈ�¿ƄŮŗ�ŪŠƊś��ƉƔŬƏŎũƈƆƅ�¿ƏŦś����

����������

�����ƔŬƏŎũƈƅŔ�ŶƔŠŮś�ƒũŠƔƉŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŕŗ�řƄũŕŮƈƆƅ���������������
�����ũŔũƈśŬŕŗ�ƉƔŬƏŎũƈƅŔ�ũŴƊ�ŚŕƎŠƏƅ�ƉƏũƔŧƈƅŔ�ŶƈśŬƔ�������������
������ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƉƏŬƏŎũƈƅŔ�ƃũŕŮƔ�������������

ƇƁũ
ƅŔ

��

ŗƒƆŪŧƃŒ �¾ƆŶƃŒ�Ƒż����ƀſśŔ
Ļŕƈŕƈś��

ƀſśŔ��Ɣŕţƈŧ���ƛ
ƀſśŔ��

�ƀſśŔƛ
Ļŕƈŕƈś��

�����řƁŧŗ�ŕƎŗ�ƇƏƁŌ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƎƈƅŔƏ�ŚŕŗŠŔƏƅŔ�ŧƔŧţś�ƇśƔ�������������
�����Ɠƅŏ�řƆƄƏƈƅŔ�ŚŕŗŠƏƅŔƏ�ƇŕƎƈƅŔ�ƓŷŌ��������������
�����Ƌŧŧţƈ�ŕƎŗ�ƇƏƁŌ�ƓśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ��������������
�����������ŘũŔŪƏƅŔ�ŚŕƈƔƆŸś�Ə�řƈŴƊŌ�Ə�ƉƔƊŔƏƁ�ŧŧţś/��ŕƈ�řŬŬŎƈƅŔ

řƆƈŷ�ŖŠƔ�����
����������

�����ŏƓƆƈŷ�ƇƄţś�ƓśƅŔ�ŚŕŸƔũŮśƅŕŗ��ƇƆŷƏ�řƔŔũŧ�ƑƆŷ�ƓƊƊ�������������
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ƇƁũ
ƅŔ

��ŗƒƃƍŌŪƆƃŒƍ�ŗűƄŪƃŒ���ƀſśŔ
Ļŕƈŕƈś��

ƀſśŔ��ŧƔŕţƈ���ƛ
ƀſśŔ��

�ƀſśŔƛ
Ļŕƈŕƈś��

�����ƒŧƅ�ƌžƏũŸƈ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ƓśŕųƆŬ�������������
������ŢŲŔƏ�¿ƄŮŗ��ƓśŕƔƅƏŎŬƈ�ŧƔŧţś�ƇśƔ�������������
�������������ř»ţƏƊƈƈƅŔ�ŚŕųƆŬƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ƓśŕƔƅƏŎŬƈ�ŖŬŕƊśś

Ɠƅ���
����������

-42�������������Ƈŕ»ƔƂƆƅ�ƉƔƔžŕ»ƄƅŔ�Ś»ƁƏƅŔƏ�ŧũŔƏ»ƈƅŔ�ƉƔſŴƏ»ƈƅŔ�Ɛŧƅ
řƔƆŷŕſŗ�ƇƎśŕƔƅƏŎŬƈŗ���

����������

-43�������������Ś»ƁƏƅŔ�Ɠ»ž�ŕ»ƎŻƜŗŏ�ƇśƔƏ��ƇƅŕŸƈƅŔ�řţŲŔƏ�řƅŉŕŬƈƅŔ
ŖŬŕƊƈƅŔ����

����������

�� ŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ŘœŪŧœƆƆ��
��

ƇƁũ
ƅŔ

��

ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŧœƒřŤŒ���ƀſśŔ
Ļŕƈŕƈś��

ƀſśŔ��ŧƔŕţƈ���ƛ
ƀſśŔ��

�ƀſśŔƛ
Ļŕƈŕƈś��

44�����ŧƈ��ƃƆśƈś����ŘũŔŪƏƅŔ�Ɠž�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƌƔũƔ/���řŬ»ŬŎƈƅŔ
�Řŧŧţƈ�ŽƔŴƏś�ŚŔŉŔũŠŏ����

����������

45���������ŘũŔŪƏ»ƅŔ�Ɠž�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƌƔũƔŧƈ�ƇƏƂś/��řŬ»ŬŎƈƅŔ
�������Žœŕ»ŴƏƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�ĻŔŧŕƈśŷŔ�ƉƔţŮũƈƅŔ�ŖŕųƂśŬŕŗ

ŘũŻŕŮƅŔ���

����������

46�������������Ƒ»Ɔŷ�ćŉŕ»Ɗŗ�ŘũŻŕŮ»ƅŔ�ŽœŕŴƏƆƅ�ƉƔƈŧƂśƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ƇśƔ
řƔŷƏŲƏƈ�ũƔƔŕŸƈ���

����������

-47���řƔžŕſŮŗ�ŘũŻŕŮƅŔ�ŽœŕŴƏƆƅ�ƉƔƈŧƂśƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ƇśƔ�������������
48������������Ŷ»ƈ�ƉƔũŕ»śŦƈƅŔ�ŧŔũ»žƗŔ�ŚŔũŗŦƏ�ŚƜƍŎƈ�ŖŬŕƊśś

ŘũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ŘũŻŕŮƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ/�řŬŬŎƈƅŔ���
����������

ƇƁũ
ƅŔ

��

ƇƒƄƆœŶƃŒ�Ŕƒŧťř���ƀ»»ſśŔ
Ļŕƈŕƈś��

ƀſśŔ��ŧƔŕţƈ���ƛ
ƀſśŔ��

�ƀ»»ſśŔƛ
Ļŕƈŕƈś��

49���ŘũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔƏƅƏŌ�Ɛŧţŏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŖƔũŧś�ŧŸƔ/řŬŬŎƈƅŔ��������������
50�����������ŘũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ��ƇƔƈŰś�ƇśƔ/��Ɖƈ�řŬŬŎƈƅŔ

ƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔřƉƔſŴƏƈƆƅ����
����������
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51���řƔŷƏŲƏƈ�ūŬŌ�ƉƈŲ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�ƀƔŗųś�ƇśƔ�������������
52�����������şƈŔũ»ŗƅ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�řƔŷƏŲƏƈƅŔ� Ōŧŗƈ�ŧƈśŸƔ

�ŖƔũŧśƅŔ���
����������

-53��ŕƔśŦŔ�Ɠž�řƔžŕſŮƅŔ�Ōŧŗƈ�ŧƈśŸƔŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ũ�������������
-54���ŘũŔŪƏƅŔ�ŧƈśŸś/�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŖƔũŧśƅŔ�řŬŕƔŬ�řŬŬŎƈƅŔ�������������

ƇƁũ
ƅŔ

��

ƅƌřƒſŧř�ƍ��ƇƒŽŲƍƆƃŒ�ƅƒƒƀř���ƀſśŔ
Ļŕƈŕƈś��

ƀſśŔ��ŧƔŕţƈ���ƛ
ƀſśŔ��

�ƀſśŔƛ
Ļŕƈŕƈś��

-55���ŘũŔŪƏƅŔ�ƃƆśƈś�����ŕŸƈ�Ə� ĻŕŬŬŌ�řŬŬŎƈƅŔƔ����ŕ»ƎƔƅŏ� ŧƊśŬƔ�ũƔ
ƇƎśƔƁũśƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƇƔƔƂśƅ���

����������

-56��řƅŧŕŷƏ�řƔŷƏŲƏƈ�ũƔƔŕŸƈƅ�ĻŕƂžƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƇƔƔƂś�ƇśƔ��������������
-57��řƔŷƏŲƏƈ�ūŬƗ�ĻŕƂžƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƇƔƔƂś�ƇśƔ�������������
-58���řŰŕŦƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ��şœŕśƊ�ƑƆŷ��ŵƜųƛŔ�ƉƏſŴƏƈƅŔ�ŶƔųśŬƔ

ƇƎŗ���
����������

-59����řƔƏƊŬƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�şœŕśƊŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řƔƁũś�ųŗśũś�������������
-60��ƔſŴƏƈƅŔ�řƔƁũś�ŧƊśŬśƑƅƏƗŔ�řŠũŧƅŕŗ�ƇƎśŉŕſƄ�ƑƆŷ�Ɖ�������������

ƇƁũ
ƅŔ

��

ƇƒƄƆœŶƃŒ�ůƒƍŶř���ƀſśŔ
Ļŕƈŕƈś��

ƀſśŔ��ŧƔŕţƈ���ƛ
ƀſśŔ��

��ƀſśŔ� ƛ
Ļŕƈŕƈś��

-61���ŚŔũŔũƁ�ŧƈśŸś��ũƏŠƗŔƏ�ŚŋžŕƄƈƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�ƑƆŷ
�řƔƈŬũśřƔũŔŧŏ�ŚŕƎŠ�Řŧŷ�ŕƎƔž�ƃũśŮ���

����������

-62���ũŗśŸś�ŚŋžŕƄƈƏ�ũƏŠŌ�Ɖƈ�ƉƏſŴƏƈƅŔ�ƌƔƆŷ�¿ŰţƔ�ŕƈ
ŕŠŕƔśţŔ�ŧŬƅ�řƔžŕƄřƔŬŕŬƗŔ�ƇƎś���

����������

-63��ũƏŠŌ�ũŗśŸś�Ɖƈ�ƌƊƏƅŨŗƔ�ŕƈƅ�řŗŬŕƊƈ��ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŚŋžŕƄƈƏ�
�ŧƎŠ���

����������

-64���ŖŬŕƊƈ�ŚŋžŕƄƈƏ�ũƏŠŌ�Ɖƈ�ƉƏſŴƏƈƅŔ�ƌƔƆŷ�¿ŰţƔ�ŕƈ
�ƇƎśŔũŗŦƏ�ƇƎśƜƍŎƈƅ���

����������

-65���ũŗśŸś�ŚŋžŕƄƈƏ�ũƏŠŌ�Ɖƈ�ƉƏſŴƏƈƅŔ�ƌƔƆŷ�¿ŰţƔ�ŕƈ
�Ɠž�ƇƍŎƜƈŪ�řƔƆŷ�¿ŰţƔ�ŕƈŗ�ŚƊũƏƁ�ŕƈ�ŔŨŏ�ƌƅŧŕŷ

ƅŔƐũŦƗŔ�ŚŔũŔŪƏ���
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�ŴŕœřƃŒ�ŧƒźřƆƃŒ���ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŧƒƒźřƃŒ�ŻŒťƋŊ��
���ƇƒŪšřƇƒƄƆœŶƃŒ�œŰŧ����

ƇƁũ
ƅŔ

��

¾ƆŶƃŒ�ŗőƒŕ���ƀſśŔ
Ļŕƈŕƈś��

ƀſśŔ��ŧƔŕţƈ��ƀſśŔ�ƛ����ƀſśŔ� ƛ
Ļŕƈŕƈś��

-66�������������Ɠ»ƈƆŸƅŔ�¿»ƍŎƈƅŔ�Ŷ»ƈ�ƌŗ�ƇƏƁŌ�ƒŨƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŖŬŕƊśƔ
ŕƎƄƆśƈŔ�ƓśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔƏ���

����������

-67��¿ƈŸƅŔ�ŶƔŪƏś�ŶŲŦƔ�ŘũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƑƆŷ�
�ƇƎśŔũŧƂƅ��řŗŬŕƊƈ�ūŬƗ���

����������

-68�����ŘũŔŪƏƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƀƆŦƔ/�����ƒŧ»ţśƅŔ�Ɖƈ�řƅŕţ�řŬŬŎƈƅŔ
ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŧƊŷ����

����������

-69����������ŚŔŨ�ŚŔũŔũ»ƂƅŔ�ŨŕŦśƛ�řŰũſƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŤŕƊƈ�ƓƊţƊƈƔ
ƓƆƈŸŗ�řƁƜŸƅŔ����

����������

-70����������ŘũƏŰ»ŗ�ř»œƔƎƈ�¿ƈŸƅŔ�ŪŕŠƊƛ�řƔŧŕƈƅŔ�ŚŕƈŪƆśŬƈƅŔ
ŘŧƔŠ����

����������

-71���řƔƊƏũśƄƅƛŔ� ¿ŕŰśƛŔ� ¿œŕŬƏ� ¿ƈŸƅŔ� ƉŕƄƈ� Ɠž� ũžƏśƔ
�řſƆƄƅŔƏ� ŧƎŠƅŔƏ� ŚƁƏƅŔ� ũŕŰśŦŔ� Ɠž� ƇƎŬś� ƓśƅŔƏ

�řŴƏţƆƈ�ƋũƏŰŗ����

����������

-72��šŕŠƊŗ�¿ƈŸƅŔ�ŪŕŠƊƛ�řŗŬŕƊƈ�ƓƈŬũƅŔ�ƇŔƏŧƅŔ�ŚŕƁƏŌ�������������
ƇƁũ

ƅŔ
��

�ŖŧœƌƆƃŒ�ƍ�ŗżŧŶƆƃŒ���ƀſśŔ
Ļŕƈŕƈś��

ƀſśŔ��ŧƔŕţƈ��ƀſśŔ�ƛ����ƀſśŔ� ƛ
Ļŕƈŕƈś��

-73���ƅŕŗ�ŧŠƏƔŘũŔŪƏ/�������ůś»Ŧś�ř»ƔƈƔŴƊś�Ƌŧ»ţƏ�řŬŬŎƈƅŔ
ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔƏ�řžũŸƈƅŕŗ���

����������

-74����� ŘũŔŪƏƅŔ� ƇśƎś/�����ŚŔũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�řžũŸƈƅŔ�ũŮƊŗ�řŬŬŎƈƅŔ
ũŔũƈśŬŕŗ�řſƆśŦƈƅŔ�ƇŕŬƁƗŔƏ���

����������

-75�����ŘũŔŪƏƅŔ�ƇśƎś/�����Ƒƅŏ�řƔƊƈŲƅŔ�řžũŸƈƅŔ�¿ƔƏţśŗ�řŬŬŎƈƅŔ
řţƔũŰƅŔ�řžũŸƈƅŔ���

����������

-76��ŘũŔŪƏƅŔ�ƇśƎś/ƔƄƈśŗ�řŬŬŎƈƅŔũŔũƈśŬŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖ�������������
-77�����ŘũŔŪƏƅŔ�ƇśƎś/���ƉƔſŴƏ»ƈƅŔ�ŚŔũŕ»Ǝƈ�ũƔƔżśŗ�řŬŬŎƈƅŔ

ƇƎœŔŧŌ��şœŕśƊ�ƐƏśŬƈ�ũƔƏųśƅ���
����������
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 ���

ƇƁũ
ƅŔ

��

ŇƙƍƃŒ ƑƆƒŲƈřƃŒ����ƀſśŔ
Ļŕƈŕƈś��

ƀſśŔ��ŧƔŕţƈ��ƀſśŔ�ƛ���ƀſśŔƛ
Ļŕƈŕƈś��

-78�����ŘũŔŪƏƅŔ�¿ƈŸś�/�������ŕ»ƎƊƔŗ�ř»ƂŝƅŔ�ŪƔŪŸś�ƑƆŷ�řŬŬŎƈƅŔ
ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƉƔŗƏ����

����������

-79��ţƔ�������Śŕ»ƄƆśƈƈ�Ƒ»Ɔŷ�řŴžŕţƈƅŔ�ƑƆŷ��ƉƏſŴƏƈƅŔ�ůũ
ŘũŔŪƏƅŔ/řŬŬŎƈƅŔ���

����������

-80����������ƋũƏ»Ű�ƉƔũ»ŦƕŔ�ŉŕųŷŏ�ƑƆŷ�ƉƏſŴƏƈƅŔ�ůũţƔ
ŘũŔŪƏƅŔ�Ɖŷ�ƌƊŬţ�ŚŕŷŕŗųƊŔƏ/řŬŬŎƈƅŔ���

����������

-81��������������ŘũŔŪƏ»ƅŔ�Śŕ»ŬŕƔŬ�Ɠ»Ɗŗś�ƑƆŷ�ƉƏſŴƏƈƅŔ�ůũţƔ
ŕƎśŔũŔũƁ�Ɖŷ�ŵŕžŧƅŔƏ������

����������

-82��������ŔŪƏƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƃũś�Ɠž�ĻŔũƔŝƄ�ŧŧũśŌ����ŚţƔśŌ�ŕƈ�ŔŨŏ�Řũ
¿ŲžŌ�¿ƈŷ�řŰũž�Ɠƅ����

����������

���ƇƒŪšřŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ�œŰŧ�� 

ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ�ƇƒŪšř 

ƇƁũƅŔ ŗƒťœƆřŵƙŒ    

�ƀſśŔ
Ļŕƈŕƈś 

�ƀſśŔ ŧƔŕţƈ �ƛ
�ƀſśŔ 

�ƛ
�ƀſśŔ
Ļŕƈŕƈś 

-83 ŕƎŗ�ŧŷƏƅŔ�Ƈś�ŕƈƄ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ƇśƔ����     

-84 ���������ŕƎƎŠŔƏƔ�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ��Ŷƈ�¿ƈŕŸśŌ����ĻƛƏŌ�ř»ƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ
¿Əōŗ� 

     

-85 ŕƎŗƆųƅ�ƑƅƏƗŔ�řŴţƆƅŔ�ŨƊƈ�ŢƔţŰƅŔ�Ë¿ƄŮƅŕŗ�ĿřƈŧŦƅŔ��ƇŧƁÊŌ��      

-86��ŧŧţƈƅŔ�ËŚƁƏƅŔ�Ɠž�ĿřƈŧŦƅŔ�ŪŠƊÊŌ���     

-87�����������řƔƆƔŰ»ſśƅŔ�ŚŔƏųŦƅŕ»ŗ�ƇƎžƏ�řƔŔũŧ�ƑƆŷ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ
řƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�řŸŗśƈƅŔ���

     

��
ŗŕœŞřŪƙŒ    

�ƀſśŔ
Ļŕƈŕƈś 

ƀſśŔ ƈŧƔŕţ �ƛ
ƀſśŔ 

�ƛ
�ƀſśŔ
Ļŕƈŕƈś 

-88���ƋŕŠś�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�¿Ÿž�ŧũ�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƅŔ�ƑƆŷ�ůũţŔ
řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ���
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 ���

-89��řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŘŧŷŕŬƈŗ��ƇƏƁŌ�ŕƈŧƊŷ�ŕŲũƅŕŗ�ũŸŮŔ��      

-90���Ŷƈ�űũŕŸśƔ�ƛ�ŕƈŗ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŚŕŗƆų�řƔŗƆśŗ�ƇƏƁŌ
¿ƈŸƅŔ�ŚŕŸƔũŮś���

     

��ťƒƂƍřƃŒ           

-91��ŝŌ�řƈŪƛ�řƔśƏŗŝ��ƀŔũƏŌ�Ɖƈ��řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ƌƈŧƂƔ�ŕƈƔž�ƀ
řƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ����

     

-92��ƓŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŧƊŷ�ƉŕƈƗŕŗ�ũŸŮƔ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�¿ŸŠŔ���     

-93���ƇŔũśţŔƏ�ũƔŧƂśŗ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśŌ���     

-94���řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŚŔũŕŬſśŬŔƏ�řƆœŬŌ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔ�ŶƔųśŬŔ
řƈŧŦƅŔ�ƉŕŮŗ.���

     

��ŻűœŶřƃŒ     ��     

-95��Ɗŷ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈƅ�ĻŕƈŕƈśƍŔ�ƓųŷÊŌŧřƈŧŦƅŔ�ŉŔŧŌ����     

-96���Ŷƈ�¿ƈŕŸśƔ�ƒŨƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈƅ�ƇŔũśţƛŔƏ�řƔŕƊŸƅŔ�ƓųŷÊŌ
ŘũŔŪƏƅŔ� 

     

-97���¿ƈŕŸśƔ�ŕƈŧƊŷ�ƒŧƏ�¿ƄŮŗ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�Ŷƈ�ŽųŕŸśŌ
ƓŸƈ����

     

-98��ŚŕŠŕƔśţŕŗ�řƔŔũŧƅŔ�Ə�ƇƎſƅŔ�Ɖƈ�ũŧƁ�ƑƆŷ�ƓƊƊŏ��ƓƂƆśƈ�
řƈŧŦƅŔ� 

     

��ŗŪƍƆƄƆƃŒ�ŔƈŒƍŞƃŒ            

-99��řƈŧŦƅŔ�ŉŔŧƗ�řŝƔŧţ�ŘŪƎŠŌ�ƇŧŦśŬŔ���     

-100���řţŔũƆƅ�ƉƄŕƈŌ�Ə�ƀžŔũƈƏ�ŚŕƈŪƆśŬƈ�ŘũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ũžƏśƔ
řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�řƈŧŦƅ� 

     

-101��řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś��ŉŕƊŝŌ��ƀœƛ�ũƎŴƈŗ�ũƏƎŴƅŔ�ƑƆŷ�ůũţŔ��      

-102��ƎŬśƅŔ�řžŕƄ�ũžŔƏśś�řƈŧŦƅŔ�ŉŔŧƗ�řƈŪƜƅŔ�řƔŧŕƈƅŔ�ŚƜƔ
�¿ƏŗƂƈ�¿ƄŮŗ���

     

-103���řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŽƏũŴƅ�řŗŬŕƊƈ�řƔƈŬũƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷŕŬ
ƌśƈŧŦ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ� 
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�žšƄƆ���  

 
�ƊƈœŕřŪŒ��
��

��ŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆŕ�ŗŮœŤ��
��

�ƅƒŧƂƃŒ�ƑŤŊ���ŗƆƒŧƂƃŒ�ƑřŤŊ��
�ŧŸŗƏ�řŗƔų�řƔţś��

��
�����¿Əţ�řŬŔũŧŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇƏƂƔ�����������ŕ�ŧśŊ����������ŧºƒƒźřƃŒ�ŻŒťºƋŊ�žºƒƀšř�ƏƄŵ�ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ŗőƒ

ƃ�ƑƆƒŲƈřƃŒŘœƆŲƈƆ�ƇťŧƕŒ�Ƒż�ƅœŶƃŒ�ųœűƀƃŒ�����
���������������řƊŕŗś»ŬƛŔ�ŚŔũ»Ƃž�ƑƆŷ�řŗŕŠƚƅ��ƇƄśƁƏ�Ɖƈ��ĻŔŉŪŠ�ƓţƊƈŗ�ƇũƄśƅŔ�ƏŠũŌ��������������Ɖŕ»ŗ�Ļŕ»ƈƆŷ

��������ĻŔũŰţ�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�űŔũŻƗ�ƉƏƄśŬ�ŕƎŸƈŠ�ƇśƔŬ�ƓśƅŔ�ŚŕŗŕŠƙŔ�������řƔũŬŗ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƇśƔŬ�Ə
śřƈŕ���

ƇƄƊƏŕŸś�ƉŬţ�ƇƄƅ��ĻŔũƄŕŮ��
��
��
��
��

                                                                                  ŚšœŕƃŒ 
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 ���

¾ƍƕŒ�ŇŨŞƃŒ�������ŗƒŮŤŬƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ��
�ŘũŕŮŏ�ŶŲƏŗ�ƇũƄśƅŔ�ƏŠũŌ�X�řŗŬŕƊƈ�ŕƍŔũś�ƓśƅŔ�ŘũŕŗŸƅŔ�ƇŕƈŌ�.��

ººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººº��
�� �ũƈŞƃŒ���

�ƑŝƊŌ����������������������������������������������������������������ũƄŨ���������
ºººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººº��

�� �ŧƆŶƃŒ���
���¿Ɓōž�řƊŬ���������ô�������������řƊŬ������ƌƊŬ�������������������������������������ũŝƄōž�řƊŬ��������

ºººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººº��
��� ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ� 

ŗŕśƄƅŔƏ�ŘŉŔũƂƅŔ�ŧƔŠŌ�ƛřƏƔũƏƅŕƄŗ������������ŶƈśŠƈ�řƔƆƄ���������¿Ɓŕž�řƈŕŷ�řƔƏƊŕŝ�����ū��������������������
ŕƔƆŷ�ŚŕŬŔũŧ��

ºººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººº��
��� �ťŤƃŒ�ƑƀƄř�ƇœƂƆŗƆ�� 

ŘũŔŪƏƅŔ�ŪƄũƈ������������������ŘũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔũƔŧƈ�Ɛŧţŏ�Ɠž���������ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž�řŬŬŎƈƅŔ��
ºººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººº��

��� �ƍŊ�ŖŧŒŨƍƃŒ�ƇƆ�ŗŕƍƄűƆƃŒ�ŗƆťŤƃŒ�
ŗƒŧƒťƆƃŒ������������������������������������������������������������������������������

ºººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººº��
��� ŗƆŨƚƃŒ�ŗƆťŤƃŒ�ƏƄŵ�¾ƍŮšƄƃ�œƌřœƒŧƒťƆ�ƍŊ�ŖŧŒŨƍƄƃ�œƌŕ�ŘƆſ�ƑřƃŒ�ŘŒŧœƒŨƃŒ�ťťŵ���

���������Řũƈ�¿ƏƗ����ŚŔũƈ����������5�7����������������ŚŔũƈ���8ũŝƄōž��ŚŔũƈ����
ºººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººº��
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 ���

��ƑƈœśƃŒ�ŇŨŞƃŒ����ŗƈœŕřŪƙŒ��ŘŒŧƀż��
�����ŘũŕŮŏ�ŶŲƏŗ�ƇũƄśƅŔ�ƏŠũŌ�X���������������ŚŔũ»ƂſƅŔ�Ɖ»ƈ�Řũ»Ƃž�¿»Ƅƅ�ĻŕŗŬŕƊƈ�ƋŔũś�ƒŨƅŔ�ũŕƔśŦƛŔ�ŘŔŨŕţƈŗ�

řƔƅŕśƅŔ�����
��
��
��

���ƇƒŪšřŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ�œŰŧ�� 

��
ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ 

ƇƁũ
ƅŔ

 ��������������ŗƒťœƆřŵƙŒ ���  

�ƀ»»ſśŔ
Ļŕƈŕƈś 

�ƀſśŔ 

Žũ
ŷŔ�

ƛ
 

�ƛ
�ƀſśŔ 

�ƛ
�ƀſśŔ
ƈśĻŕƈŕ 

�� ŕƎŗ�ŧŷƏƅŔ�Ƈś�ŕƈƄ�řƈŧŦƅŔ��ƑƆŷ�ŚƆŰţ�      

�� �ƓƊśƎŠŔƏ�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ��Ŷƈ��ƉƏſŴƏƈƅŔ�¿ƈŕŸśƔ
¿Əōŗ�ĻƛƏŌ� 

     

�� �řŴţƆƅŔ� ŨƊƈ�ŢƔţŰƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ� řƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�ŚƆŰţ
ŕƎŗƆųƅ�ƑƅƏƗŔ� 

     

�� ŧŧţƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ŪŕŠƊŔ�Ƈś�      

�� ſśƅŔ�ŚŔƏųŦƅŕŗ�ƇƎžƏ�řƔŔũŧ�ƑƆŷ�ƓƊƊŏ�řŸŗśƈƅŔ�řƔƆƔŰ
řƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ��Ɠž� 

     

 ��������ŗŕœŞřŪƙŒ      

���� �ƋŕŠś� � ƓƆŸž� ŧũ� � řžũŸƈ� � ƉƏſŴƏƈƅŔ� ůũţƔ
řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�� 

     

�� ƎƈŕƔƁ�ŧƊŷ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŕŲũŗ�ũŸŮŔƇƓśŧŷŕŬƈŗ���      

��� �Ŷƈ�űũŕŸśƔ�ƛ� ŕƈŗ�ƓśŕŗƆų�řƔŗƆśŗ�ƉƏſŴƏƈƅŔ� ƇƏƂƔ
¿ƈŸƅŔ�ŚŕŸƔũŮś� 

     

 ƃŒ��������������ťƒƂƍř      

��� �řƔśƏŗŝ��ƀŔũƏŌ�Ɖƈ��ƌƈŧƁŌ�ŕƈƔž�ƉƏſŴƏƈƅŔ�ƀŝƔ
řƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�řƈŪƛ�� 
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 ���

��� �ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŧƊŷ�řţŔũƅŔƏ�ƉŕƈƗŕŗ�ũŸŮŔ�      

��� �ƇŔũśţŔƏ�ũƔŧƂśŗ�ƓŸƈ�ƉƏſŴƏƈƅŔ��¿ƈŕŸśƔ�      

���� ƓśƆœŬŌ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔ�ƉƏſŴƏƈƅŔ�ŶƔųśŬƔ��
ƏŬſśŬŔ�řƈŧŦƅŔ�ƉŕŮŗ�ƒũŕ� 

     

 �������������ŻűœŶřƃŒ ��          

���� řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ŧƊŷ�ĻŕƈŕƈśƍŔ�ƉƏſŴƏƈƅŔ�ƓƊţƊƈƔ�      

���� �ƓƅƏŰţ�ŉŕƊŝŌ�ƇŔũśţƛŔƏ�řƔŕƊŸƅŔ�ƉƏſŴƏƈƅŔ�ƓƊţƊƈƔ
řƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ��� 

     

���� �ƉƏſŴƏƈƅŔ�ŽųŕŸśƔ�¿ƈŕŸśŌ�ŕƈŧƊŷ�ƒŧƏ�¿ƄŮŗ�ƓŸƈ
ƇƎŸƈ� 

     

��� ŴƏƈƅŔ�Ɖŏ��řƔŔũŧƅŔ�Ə�ƇƎſƅŔ�Ɖƈ�ũŧƁ�ƑƆŷ��ƉƔſ
ƓśŕŠŕƔśţŕŗ�� 

     

 ������������ŗŪƍƆƄƆƃŒ�ŔƈŒƍŞƃŒ��     

��� �����������ƇƔŧ»Ƃś�Ɠ»ž��ř»ŝƔŧţ�ŘŪƎŠŌ��ƉƏſŴƏƈƅŔ�ƇŧŦśŬƔ
řƈŧŦƅŔ� 

     

��� �Ɠž�řţŔũƆƅ�ƀžŔũƈƏ�ŚŕƈŪƆśŬƈ�ŘũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ũžƏśƔ
�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ƉƄŕƈŌ� 

     

��� ƛ�ũƎŴƈŗ�ũƏƎŴƅŔ��ƑƆŷ�ƉƏſŴƏƈƅŔ�ůũţƔ��ƀœ
řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś��ŉŕƊŝŌ�� 

     

��� Ɔƅ�řƈŪƜƅŔ�řƔŧŕƈƅŔ�ŚƜƔƎŬśƅŔ�ũžŔƏśś��ƑƆŷ�¿ƏŰţ
¿ƏŗƂƈ�¿ƄŮŗ�řƈŧŦƅŔ� 

     

��� �¿ƏŰţƆƅ�ƓžƏũŴƅ�řŗŬŕƊƈ�řƔƈŬũƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷŕŬ
řƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ� 
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�žšƄƆ�3����

�ƇƍƆƂšƆƃŒ��

ƇƁũ
ƅŔ

��

�ŗŕřŧƃŒ
ŗƒƆƄŶƃŒ��ƅŪƙŒ��ŭŮŤřƃŒ��¾ƆŶƃŒ�ƇœƂƆ��

����ŨŕśŬŌ��ŧ��ŕŷƓŠũŷƗŔ��ƇŰ���¿ŕƈŷƗŔ�ŘũŔŧŏ��ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠ��
����ŨŕśŬŌ��ŧ��ƈƏƈţŧƉŕƔƈŸƅŔ����¿ŕƈŷƗŔ�ŘũŔŧŏ��řƔƊŧũƗŔ�řŸƈŕŠƅŔ��
�����ŨŕśŬŌ��ŧ��Řũŧ�ƒũŕŗƅŔ�ŧŗŷ��¿ŕƈŷƗŔ�ŘũŔŧŏ��ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠ��
���ŨŕśŬŌ��ŧ��ŢƅŕŰ�ƏŗŌ�ŧƈţƈ��ŏ�ŉŕŰţ��ŔũŧƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬ��
�����ŨŕśŬŌ��ŧ��ƓŠŕƊ�ƓƁƏŮ���¿ŕƈŷŌ�ŘũŔŧŏ��ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠ��
����ŨŕśŬŌ��ŧ����ŕƊŗƅŔ�ũƔŮŗ��řŗŬŕţƈ��ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠ��
���ŨŕśŬŌ��ŧ�ŚŕƔţŧƅŔ�ũƈŕŬ��¿ŕƈŷƗŔ�ŘũŔŧŏ��řƔƊŧũƗŔ�řŸƈŕŠƅŔ��
����ŨŕśŬŌ��ŧ��ƇƅŕŬƅŔ�ŧƔŎƈ��¿ŕƈŷƗŔ�ŘũŔŧŏ��śƔŪƅŔ�řŸƈŕŠřƊƏřŰŕŦƅŔ�řƔƊŧũƗŔ���
�����ŨŕśŬŌ��ŧ��ƓŠŕſŦƅŔ�ūŕŗŷ�řƈŸƊ��¿ŕƈŷƗŔ�ŘũŔŧŏ��ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠ��
����ƃũŕŮƈ�ŨŕśŬŌ��ŧ��ƓŗƅŕżƅŔ�ũƍŕų��¿ŕƈŷŌ�ŘũŔŧŏ��řƊƏśƔŪƅŔ�řŸƈŕŠ�řŰŕŦƅŔ�řƔƊŧũƗŔ���
����ƃũŕŮƈ�ŨŕśŬŌ��ŧ��ƒũŗŰ�ƌƅŕƍ��¿ŕƈŷŌ�ŘũŔŧŏ��ŉŔũśŗƅŔ�řŸƈŕŠ��
����ŧŷŕŬƈ�ŨŕśŬŌ��ŧ���ƉŕŬŻƒũƈŸƅŔ��¿ŕƈŷŌ�ŘũŔŧŏ��ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠ��
����ŧŷŕŬƈ�ŨŕśŬŌ��ŧ��ŧƏŸŬƈ�ŧŕƈŷ��ƀƔƏŬś��ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠ��
����ŧŷŕŬƈ�ŨŕśŬŌ��ŧ��ƉƈŕŲƅŔ�ƛƏũ��¿ŕƈŷŌ�ŘũŔŧŏ���ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠ��
����ŧŷŕŬƈ�ŨŕśŬŌ���ŧ��ƇŮŕƍ�ƀũŕų��ƀƔƏŬś��ƓœŕŰţŏ�¿Ɔţƈ�Ə��ŠŕƔſƅŧƜƔž�řŸƈŕ��
�����ŧŷŕŬƈ�ŨŕśŬŌ��ŧ��ŚŕƂƔũŷ�ŧƈţŔ��¿ŕƈŷŌ�ŘũŔŧŏ��řƔƆƍƗŔ�Ɖŕƈŷ�ƌŸƈŕŠ��
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 ���

�žšƄƆ�4� 

ŗƒŮŤŬƃŒ�ŘƚŕœƀƆƃŒ�ƇƒřƈœŕřŪƙŒ�¾ƍš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŘŒŧŒŨƍƃŒ�Ƒż�ŇŒŧŕŤƃŒ�ƇƆ�ŗŵƍƆŞƆƃ���

ƇƁũƅŔ ŪƙŒººººººƅ ¾ŕœƀƆƃŒ�ŭŤŬƄƃ�ƑŽƒŲƍƃŒ��ŴſƍƆƃŒ ŖŧŒŨƍƃŒ 

1 �ƓƊŕƍ��ũŕŮśŬƈƅŔ�ūŕŗŧƅŔ ƔŪƏ�ƓƅŕŸƈ�ũŕŮśŬƈũ�ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ� ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ� 

2 ƋŧƊŗŷ�ŧŕƔŪ�ũŕŮśŬƈƅŔ �ƇƔŴƊś� ūƆŠƈ� Ɠž� ƓƅŕƈƅŔƏ� ƒũŔŧƙŔ� ũƔŧƈƅŔ
ƔŗƊŠƗŔ� ŚŕŰũƏŗƅŔ� Ɠž� ¿ƈŕŸśƅŔřƔŧƈƏ� �ũ�

�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�
ĻŕƂŗŕŬ 

�¿ƈŕŸśƅŔ�ƇƔŴƊś�ūƆŠƈ
�ŚŕŰũƏŗƅŔ�Ɠž

ƔŗƊŠƗŔř 

3 śŬƈƅŔŧƏŸŬƅŔ�ƑſųŰƈ�ũŕŮ ƔũƔŧƈ�ũƔŧƈřřƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŭƔśſśƅŔƏ� ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ� 

4 ŚŕƔŗũŷ�ŧƅŕŦ�ūŧƊƎƈƅŔ řƔŷŕƊŰƅŔ�řƔƄƆƈƅŔ�řƔŕƈţ�řƔũƔŧƈ�ũƔŧƈ ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ 

5 �ŧƏƈţƅŔ�¿Ɯŗ�ūŧƊƎƈƅŔ �ƓŬŬŎƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ũƔƏųśƏ�řžũŸƈƅŔ�ũƔŧƈ ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ� 

6 ƓŗũżƈƅŔ�ƓƈŕŬ�ūŧƊƎƈƅŔ� �ũƔŧƈřŗƂŸƅŔ�řŴžŕţƈ�ŘũŕŠśƏ�řŷŕƊŰ�řƔũƔŧƈ� ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ� 

7 ƇŔŪŸƅŔ�ƉƔƈŌ�ũƏśƄŧƅŔ řƔƊƏƊŕƂƅŔ�ƉƏŎŮƅŔ�ũƔŧƈ�ŧŷŕŬƈ� ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�� 

8 ƋŧƈŔƏţƅŔ�ũŰŕƊ�ŧƔŬƅŔ ƒŪƄũƈƅŔ�¿ŠŬƅŔ�řƔũƔŧƈ�ũƔŧƈ�ŧŷŕŬƈ ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ� 

9 ŧŔũƈ�ūŕƔŏ�ŧƔŬƅŔ �ŧũŔƏƈƅŔ�ũƔƏųśƏ�ŧŔũžƗŔ�ƉƏŎŮ�ũƔŧƈ�ŧŷŕŬƈ
ŔřƔũŮŗƅ� 

ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ� 

10 ŚŕŮƔųƁ�ŧŔŧƏ�řŬŧƊƎƈƅŔ �řƆƄƔƎƅŔ�Řŧŕŷŏ�ũƔŧƈ ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ũƔƏųś 

11 �ŧƔŬƅŔ�ŞŕţƅŔ�ƏŗŌ�¿ƔƆŦ�ƒŪƏž �Ɠƅŕƈ�ŭśſƈƓŬƔœũ �řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƈƊśƅŔ 

12 �ƌƄŗŔƏŮƅŔ�ƓƆŷ�ŧƔŬƅŔ �řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řƔũƔŧƈ�ũƔŧƈ ¿ƈŸƅŔ 

13��ťƔŮƅŔ�ƉŔũƈŷ�ŧƔŬƅŔ��ƏŎŮƅŔ�řƔũƔŧƈ�ũƔŧƈ�řƔũŔŧƙŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�Ɖ���¿ƈŸƅŔ��
��
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